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1. Resumen

El presente documento proporciona informacion sobre el desarrollo del Proyecto Terminal
“Sistema de Inventario para la infraestructura de la Comisién Federal de Electricidad (CFE)
de Ing. en Computacién de la Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria (DCBI) de la UAM-
Azcapotzalco. Este sistema tiene como objetivo recolectar informacion relevante acerca de
la infraestructura de las tecnologias existentes en la CFE.

Se describen las etapas por las que pasé el proyecto, desde los casos de uso que fueron
tomados en cuenta para cada uno de los usuarios, con sus respectivos diagramas de
secuencia y de actividades. También se explica brevemente cada una de las clases que
fueron implementadas y se muestran imagenes del sistema en funcionamiento

2. Introduccion

Un sistema de inventario es una parte importante en cualquier empresa, estos sistemas
estan encargados de tener un control de los bienes de dicha entidad tomando como
funcién principal almacenar la informacién de los bienes que se poseen y los que se van
perdiendo ya sea por venta o por cualquier otra situacién. La importancia de poseer un
sistema de inventarios ya no es un lujo sino una necesidad.

De manera muy particular los sistemas de inventarios de TI' (tecnologias de
informacién)[1] toman funciones similares a los comunes sistemas de inventarios, la
diferencia radica en que estos estan enfocados al almacenamiento de los bienes tanto
software como hardware con lo que cuenta la empresa.

El proceso que se lleva a cabo en la administracién de los recursos hardware y software
dentro de una empresa o instituciéon estd relacionado con el concepto de CMDB (Base de
Datos de la Gestién de Configuracién) [2].

La CMDB es una base de datos que contiene detalles relevantes de cada Cl (configuration
item/elemento de configuracion) y de la relacién entre ellos, incluyendo el equipo fisico,
software vy la relacién entre incidencias, problemas, cambios y otros datos del servicio de
TI. La configuracién son los atributos como marca, modelo, nimero de serie, componentes,
software instalado, procesos en ejecucion o contenido de los archivos de configuracién.

La CMDB es un repositorio de informacion donde se relacionan todos los componentes de
un sistema de informacién, ya sean hardware, software, documentacién, etc. Aunque los

Tecnologias de la informacion: Es el estudio, disefio, desarrollo, implementacidn, soporte o direccidn de los sistemas de
informacidn computarizados, en particular de software de aplicacién y hardware de computadoras.



departamentos de Tl han usado repositorios similares durante mucho tiempo, el término
CMDB proviene de ITIL? (Information Technology Infrastructure Library). En el contexto de
ITIL, la CMDB representa la configuracién autorizada de todos los elementos significantes
del entorno TI. El propdsito principal de la CMBD es ayudar a la organizacidn a entender las
relaciones entre todos estos componentes y mantener el seguimiento de sus
configuraciones. La CMDB es un componente fundamental del proceso de Gestidn de la
Configuracion de ITIL. Las implantaciones de la CMDB frecuentemente implican la
integracion con otros sistemas, como Gestidn de Activos.

Cada elemento almacenado en la CMDB es un Cl para el cual se guarda informacidén sobre
sus atributos y relaciones. Un factor clave de éxito en las implantaciones de CMBD’s son
sus capacidades de descubrimiento automdtico de activos y sus cambios.

Siguiendo la idea de la CMDB se realizd el proyecto en base a las exigencias de las
tecnologias y modelos estructurados de la informacidn, de manera que se espera tener un
cierto control sobre los recursos hardware y software con los que cuenta la Comision
Federal de Electricidad (CFE).

3. Objetivo

Desarrollar e implementar un sistema via WEB para el registro del inventario de hardware y
software existente de la CFE, el sistema contara con el control de usuarios.

4. Analisis de Requisitos

Para el desarrollo de este sistema se consideran varias funciones deseables, tomando en
cuenta que se tiene cuatro elementos diferentes para almacenar en la base de datos, los
cuales deben contar con operaciones basicas del manejo del inventario estas son:

e Altas
e Bajas
e Cambios

e Consultas

? Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacidn, frecuentemente abreviada ITIL (del inglés Information
Technology Infrastructure Library), es un marco de trabajo de las mejores practicas destinadas a facilitar la entrega de
servicios de tecnologias de la informacién [3].



Los cuatro elementos con los que se cuenta para su almacenamiento son: servidores,
aplicaciones, datos y comunicaciones. Estos elementos fueron determinados por el grupo
de arquitectura de la infraestructura de la CFE.

Servidor: un servidor es una computadora que, formando parte de una red, provee
servicios a otras computadoras denominadas clientes. También se suele denominar
servidor a una aplicacién informatica o programa que realiza algunas tareas en beneficio de
otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los servicios de
archivos, que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos de una
computadora y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del
usuario final. Este es el significado original del término. Es posible que una computadora
cumpla simultaneamente las funciones de cliente y de servidor [4].

Aplicacion: una aplicacion es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta
para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo. Esto lo diferencia
principalmente de otros tipos de programas como los sistemas operativos (que hacen
funcionar a la computadora), las utilidades (que realizan tareas de mantenimiento o de uso
general), y los lenguajes de programacion (con el cual se crean los programas
informaticos).

Suele resultar una solucién informdtica para la automatizacion de ciertas tareas
complicadas como pueden ser la contabilidad, la redaccién de documentos, o la gestién de
un almacén. Algunos ejemplos de programas de aplicacién son los procesadores de textos,
hojas de calculo y base de datos [5].

Datos: en este caso particular estamos refiriéndonos como dato a las bases de datos
existentes en la CFE, por lo que una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes
a un mismo contexto y almacenados sistemdaticamente para su posterior uso. En este
sentido, una biblioteca puede considerarse como una base de datos, compuesta en su
mayoria por documentos, textos impresos e indexados para su consulta. En la actualidad, y
debido al desarrollo tecnoldgico de campos como la informatica y la electrénica, la mayoria
de las bases de datos estan en formato digital (electrénico), que ofrece un amplio rango de
soluciones al problema de almacenar datos [6].

Comunicaciones: el concepto de comunicaciones en este sistema de inventarios suele ser
una definicién muy en general, ya que las comunicaciones en si pueden ser de varios tipos,
estas pueden ser, aplicaciones, base de datos, equipos entre otros elementos, contando
con sus atributos correspondientes que lo caractericen y lo identifiquen como el tipo de
comunicacion y el rol que esté jugando.

El sistema de inventario para la infraestructura de la Comisién Federal de Electricidad,
cuenta con la conexidon a una base de datos donde se almacenaran estos tipos de
elementos y en donde se realizan las funciones deseadas que ya fueron mencionadas.



Ademas, el sistema cuenta con un control de usuarios, de manera que existen dos tipos de
usuarios, el administrador y el usuario comun.

El usuario administrador contara con privilegios diferentes a los de los usuarios normales
ya que sus actividades seran diferentes, estas serdn el poder dar de alta, dar de baja, hacer
modificaciones y consulta de usuarios. Como el sistema estd planteado para un ambiente
WEB, debe contar con un control de autentificacion para entrar y evitar que cualquier
usuario en la red entre sin ser autorizado.

Un usuario comun tendra las funciones de dar de alta, hacer bajas, cambios y consultas a
los elementos de la base de datos como son los datos, aplicaciones, comunicaciones y
servidores. Para que el usuario pueda hacer uso del sistema debe previamente haberse
dado de alta con el usuario administrador.

La visién del ambiente de trabajo del sistema como se menciond anteriormente esta
planeado para trabajar sobre la WEB, de manera que se posicionara en un servidor
especifico para que cualquier maquina cliente (que cuente con conexiona internet) pueda
acceder a él, esto ofrece una manera practica para usar el sistema, facilitando su uso desde
diferentes puntos de trabajo.

4.1. Casos de Uso

“El objetivo de los casos de uso es captar los requerimientos de los usuarios. Consiste en la
interaccion de los actores principales con el sistema.” [7]

Actores Principales
Se identificaron dos actores principales: administrador y usuario comun.

Administrador: Es aquella persona que se encargada del control de los usuarios comunes
del sistema. Las funciones principales son:

e Dar de alta a los usuarios

e Dar de baja a los usuarios

e Hacer cambios a los usuarios
e Consultar a los usuarios

Usuarios comun: Es aquel que manejara las funciones basicas (altas, bajas, cambios y
consultas) acerca de los elementos que se almacenaran (servidores, aplicaciones, datos y

comunicaciones).

Desglose de los casos de uso para cada actor principal:



Administrador: Alta, baja, cambio y consulta de los usuarios como se muestra en la fig. 1.
Usuario comun: Alta baja cambio de los elementos de la base de datos, como se muestra
en lafig. 2.

A continuacién se muestra la informacion de cada uno de los casos de uso
correspondientes a su actor principal.

4.1.1. Administrador

Caso de uso del Administrador se muestra en la fig. 1.

Dar de altaaun
usuario

Dar de baja a un

usuario

Consultar un
usuario

Cambiar datos de

un usuario

Fig. 1 Diagrama de casos de uso del Administrador



4.1.1.1. Dar de alta un usuario

Caso de uso
Dar de alta un usuario

Lo que se llevara a cabo en este caso de uso sera la alta de un usuario comun; es decir, se
cargaran en la base de datos el usuarios con sus respectivos datos que lo autentifiquen
para hacer uso del sistema, como se muestra en la fig. 3.

Actor Principal: Administrador
Precondiciones: El administrador se identifica
Poscondiciones: Se almacena el usuario

Escenario principal

1.- El administrador introduce los datos del usuario

2.- El administrador solicita al sistema guardar los datos

3.- El sistema hara la validacién de los datos

3a.- Si los datos estan mal, faltan datos basicos o ya existe el usuario, muestra la pantalla
indicando el error cometido y regresa al paso 1

4.- El sistema guarda el registro del usuario

5.- El sistema muestra la pantalla de alta de usuario exitosa

4.1.1.2. Dar de baja un usuario

Caso de uso
Dar de baja un usuario

Lo que se llevara a cabo en este caso de uso sera la baja de un usuario comun; es decir, se
eliminara de la base de datos el usuario con sus respectivos, como se muestra en la fig. 4.

Actor Principal: Administrador
Precondiciones: El administrador se identifica
Poscondiciones: Se dara de baja el usuario

Escenario principal

1.- El administrador introduce el dato clave del usuario

2.- El administrador solicita al sistema eliminar el registro

3.- El sistema hara la validacidn de los datos

3a.- Si los datos estan mal, es decir el usuario no existe mandara error y regresara al paso 1
4.- El sistema eliminara el registro del usuario



5.- El sistema muestra la pantalla de eliminacién exitosa

4.1.1.3. Cambiar datos de usuario

Caso de uso
Cambiar datos de usuario

Lo que se llevara a cabo en este caso de uso seran los cambios de un usuario comun; es
decir, se cambiaran los datos de |la base de datos del usuario deseado, como se muestra en
la figura 5.

Actor Principal: Administrador
Precondiciones: El administrador se identifica
Poscondiciones: Los datos de un usuario seran modificados

Escenario principal

1.- El administrador introduce el dato clave del usuario

2.- El sistema hara la validacion de los datos

2a.- Si los datos estan mal, es decir el usuario no existe mandara error y regresara al paso 1
3.- El sistema hace la consulta a la base de datos

4.- El sistema regresa los datos del usuario consultado

5.- El administrador cambia los datos y solicita al sistema hacer los cambios en el registro
6.- El sistema hace de nuevo la validacién de datos

6a.- Si los dato esta mal, es decir el usuario no existe mandara error y regresara al paso 5
7.- El sistema cambiara el registro del usuario.

8.- El sistema muestra la pantalla de que los cambios fueron exitosos

4.1.1.4. Consultas de usuarios

Caso de uso
Consultar un usuario

Lo que se llevara a cabo en este caso de uso serdn las consultas de uno o mas usuarios; es
decir, se visualizaran los datos de la base de datos de los usuarios deseados, como se
muestra en la figura 6.

Actor Principal: Administrador
Precondiciones: El administrador se identifica
Poscondiciones: Los datos consultados seran visualizados

Escenario principal

1.- El administrador introduce el dato clave del usuario
2.- El administrador solicita al sistema hacer la consulta
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3.- El sistema hara la validacién de los datos

3a.-Si los datos estan mal, es decir el usuario no existe o el tipo de dato introducido es
incorrecto para el tipo de campo que lo solicita mandara error y regresara al paso 1

4.- El sistema hara la consulta a la base de datos

5.- El sistema muestra la pantalla los registros encontrados

4.1.2. Usuarios
Caso de uso del usuario comun como se muestra en la fig. 2.

Dar de alta un

recurso

Dar de baja a un

recurso

Consultar un

Usuario T~

recurso

Nota: por recurso nos referimos al tipo

de datos almacenados en la base de Cambios en un

recurso

datos los cuales pueden ser:
servidores, datos, comunicaciones y

aplicaciones.

Fig. 2 Diagrama de casos de uso del Usuario comun
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4.1.2.1 Dar de alta un recurso

Caso de uso
Dar de alta un recurso

Lo que se llevara a cabo en este caso de uso serd la alta de un recurso; es decir, se cargaran
en la base de datos el recurso con sus respectivos datos que lo autentifiquen para formar
parte del sistema de inventario, como se muestra en la fig. 7.

Actor Principal: Usuario comun.
Precondiciones: El usuario se identifica
Poscondiciones: Se almacena el recurso

Escenario principal

1.- El usuario introduce los datos del recurso

2.- El usuario solicita al sistema guardar los datos

3.- El sistema hara la validacién de los datos

3a.- Si los datos estan mal, faltan datos basicos o ya existe el recurso, muestra la pantalla
indicando el error cometido y regresa al paso 1

4.- El sistema guarda el registro del recurso

5.- El sistema muestra la pantalla de insercidon exitosa

4.1.2.2 Dar de baja un recurso

Caso de uso
Dar de baja un recurso

Lo que se llevara a cabo en este caso de uso serd la baja de un recurso; es decir, se
eliminara de la base de datos el recurso con sus respectivos datos, como se muestra en la
fig. 8.

Actor Principal: Usuario comun
Precondiciones: El usuario se identifica
Poscondiciones: Se dara de baja el recurso

Escenario principal

1.- El usuario introduce el dato clave del recurso

2.- El usuario solicita al sistema eliminar el registro

3.- El sistema hara la validacién de los datos

3a.- Si los datos estan mal, es decir el recurso no existe mandara error y regresara al paso 1
4.- El sistema eliminara el registro del recurso

5.- El sistema muestra la pantalla de eliminacidon exitosa
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4.1.2.3 Cambiar un recurso

Caso de uso
Cambiar un recurso

Lo que se llevara a cabo en este caso de uso seran los cambios de un recurso; es decir, se
cambiaran los datos almacenados en la base de datos del recurso deseado, como se
muestra en la figura 9.

Actor Principal: Usuario comun
Precondiciones: El usuario se identifica
Poscondiciones: Los datos de un recurso seran modificados

Escenario principal

1.- El usuario introduce el dato clave del recurso

2.- El sistema hara la validacidn del dato

2a.- Si el recurso no existe, mandara error y regresara al paso 1

3.- El sistema regresara los datos de la consulta

3.- El usuario hace las modificaciones a los datos del recurso

4.- El usuario solicita al sistema hacer los cambios en el registro

5.- El sistema hara de nuevo la validacién

5a.- Si el dato esta mal, es decir el recurso tiene errores en sus datos o faltan datos claves
regresara al paso 3

6.- El sistema cambiara el registro del recurso

7.- El sistema muestra la pantalla de que los cambios fueron exitosos

4.1.2.4 Consultar un recurso

Caso de uso
Consultar un recurso

Lo que se llevara a cabo en este caso de uso seran las consultas de uno o mas recursos; es
decir, se visualizaran los datos de la base de datos de los recursos deseados, como se
muestra en la figura 10.

Actor Principal: usuario comun
Precondiciones: El usuario se identifica
Poscondiciones: Los datos consultados seran visualizados

Escenario principal

1.- El usuario introduce el dato clave del recurso
2.- El usuario solicita al sistema hacer la consulta
3.- El sistema hara la validacion del dato

13



3a.- Si el dato esta mal, es decir el recurso no existe o el tipo de dato introducido es
incorrecto para el tipo de campo que lo solicita mandara error y regresara al paso 1

4.- El sistema hara la consulta a la base de datos
5.- El sistema muestra la pantalla los registros encontrados

5. Diagramas de Secuencia

Diagramas de Secuencia

“Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una
aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso.” [8]

En la fig. 3 se presenta el diagrama de secuencia para dar de alta y dar de baja los datos de

un usuario.

e O

validar datos inkroducir datos
: adminlistrador i d@tos() :

O

¥

Lt
U 2+ datos introducidos()

3 datos vaiidados()

O

base de datos

O O

pantalla de error pantalla de exito

41 mensaje de exito()

k 4
ST

e

LEI"

6 : regresal)

Fig. 3 Diagrama de secuencia para dar de alta y dar de baja un usuario
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En la fig. 4 se presenta el diagrama de secuencia para los cambios en un usuario.

) -, -,
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s Admrwstradi

1 = diwos()
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2 : datos inbroduidos()

3 datos validados{)

Lt

- H m:-:tfv:oo:ﬂ:l

P
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£ : datos nuevas()

7 : datos nevos()

U 4 : dstos regresados()

9 errce()

T

& ! mensae é‘ﬁ exited)

1

T

10 : regresy)

i

Fig. 4 Diagrama de secuencia para los cambios en un usuario

En lafig. 5 se presenta el diagrama de secuencia para las consultas de los usuarios

f ( ) ()
obdy datos oir :-ﬂ.-_;' date

1)

-t
L 2 : dato introducided)

3+ datos vikdodos()

S~ o~ 7 <~.'
() ( ) (
baze do datos eactala de erree paotals de read

5 erroe()

4 : datos escontr adosl)

e .

-

k

i)

6 régress)

Fig. 5 Diagrama de secuencia para las consultas de los usuarios
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En la fig. 6 se presenta el diagrama de secuencia para dar de alta y dar de baja un recurso.

O O O O O

2 Usuario valldar datos |ntroducnr dato base de datos de datos pantalla de error pantalla de resultados
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2 : dato introducido()

1: datos()

3 : datos yalidados()

B

il

T

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
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'
'
'
'
'
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B
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S : error()
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Fig. 6 Diagrama de secuencia para las altas y bajas de un recurso

En lafig. 7 se presenta el diagrama de secuencia para el cambio de un recurso.

o O O O O

y validar datos introducir dako base de datos pantalla de error pantalla exito
¢ Lsuario 1: datds(y E '

[

UE : dato introducidod) E

3 datos walidados() s
| "U

<}
U4 : datos de consultal)

5 : mensage de exitol)

i

& error)

L

e
U 7 :regresal)

Fig. 7 Diagrama de secuencia para el cambio de un recurso
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En la fig

. 8 se presenta el diagrama de secuencia para las consultas de recursos.

X

O O O

O

O

. validar datos introducir dato base de datos pantalla de error pantalla de resultados

: Usuario 1: datos() : ; : :
i f =u H H H
i U‘- 2+ dato introducidol) E E E E
i E 3 datos vélidados() e E E E
: : : "U i :
a ; a a a
] ! u 4 i datos de consultal) [ J
: 5 ; datos egresados() =
6 error) e

U‘- 7 regresal) E
Fig. 8 Diagrama de secuencia para las consultas de recursos
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6. Diagramas de Actividades

Diagramas de Actividades
“Un diagrama de actividades representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y
operacionales de los componentes en un sistema. Un Diagrama de Actividades muestra el
flujo de control general.”[8]
Diagramas de actividades del Administrador
El diagrama de actividades del administrador para dar de alta un usuario se muestra en la

fig. 9, las demds funciones relacionadas con el administrador tienen similitud a la de alta
por lo que se mostrara solo la de alta de un usuario.

Ventana de
error
. Datos incorrectos .
A
Validar Da de alta al
Solicitar la alta datos usuario
. - N
del usuario Datos correctos
A\ 4 N
Ingresar la informacion Solicitar guardar Confirma alta }
solicitada informacién
/

Fig. 9 Diagrama de actividades del administrador para dar de alta un usuario
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Diagramas de actividades del Usuario

El diagrama de actividades del usuario para hacer un cambio a un elemento se muestra en
la fig. 10, las demas funciones relacionadas con las funciones del usuario son similares a el
diagrama de actividades de alta de un usuario del administrador, por lo que se mostrara el
diagrama de consultas el cual difiere de los demas.

. Confirmar
cambios

Ventana de Datos cqrrectos
error 1
. Ventana de Validar
Datos incorrectos error 2 datos

Datos incorrectos\

Solicitar el Validar
cambio de un datos N
Solicitar hacer
elemento Datps correctos
los cambios
< ? )
y l Hacer los b
In . ., Solicitar la Regresan datos
gresar la informacién > cambios
busqueda consultados

clave )

Fig. 10 Diagrama de actividades de usuario para hacer consultas a algliin elemento
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7. Analisis y Diseifio del Sistema

Lenguaje de programacion

Se utilizé como lenguaje de programacién Java. Sus caracteristicas:
e Essoftware libre

¢ Velocidad
e Estabilidad
e Seguridad
e Simplicidad

e Interpretado en casi cualquier plataforma, utilizando el mismo cédigo fuente
¢ Interactla con muchos manejadores de bases de datos

Base de Datos

Se utilizé el manejador de Base de Datos MySQL [9]. Sus caracteristicas:
e Eficaz
e Confiable
e Robusto
e Facil de usar tanto para voliumenes de datos grandes como pequefios
e Essoftware de acceso libre
e La conectividad, velocidad y seguridad lo hace altamente conveniente para acceder
a bases de datos en Internet
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8. Implementacion del sistema

Un conjunto de archivos definen como entidad légica a cada mddulo del sistema.
A continuacioén se listan los archivos que se utilizaron para implementar el sistema de
Inventario para la infraestructura de la CFE.

Nombre del Archivo Breve descripcidn

InicializadorCatalogos.java Carga en el contexto de la aplicacién al inicio de
esta, todas las listas de seleccion utilizadas en
los formularios

-AplicacionesAction.java Contiene las acciones requeridas en los
-ComunicacionesAction.java JSP’s 3 para el DTO correspondiente
-DatosAction.java
-ServidoresAction.java
-UsuariosAction.java

-AplicacionesAction-validation.xml Contiene las validaciones de los de los
-ComunicacionesAction-validation.xml formularios a realizarse antes de que los datos
-DatosAction-validation.xml sean enviados a su respectiva Action

-ServidoresAction-validation.xml
-UsuariosAction-validation.xml

-AdministradorAplicaciones.java Contienen la interface de las operaciones del
-AdministradorComunicaciones.java respectivo DTO

-AdministradorDatos.java
-AdministradorServidores.java
-AdministradorUsuarios.java

-AplicacionesSearchFilter.java Contienen la estructura simple del filtro de
-ComunicacionesSearchFilter.java busqueda de su respectivo DTO, utilizado para
-DatosSearchFilter.java la paginacion.

-ServidoresSearchFilter.java
-UsuariosSearchFilter.java

Service.java Contiene la instancia de la implementacién de
las interfaces antes mencionadas.
-AdministradorAplicacionesimpl.java Contienen la implementacién de las interfaces
-AdministradorComunicacionesimpl.java antes mencionadas para el DTO
-AdministradorDatosIlmpl.java correspondiente.

-AdministradorServidoresimpl.java
-AdministradorUsuariosimpl.java

Conexidén.java Realiza la conexién a la base de datos utilizando
el driver (controlador) de Mysql.

-AplicacionesDTO.java Clases que contienen la estructura del DTO

-ComunicacionesDTO.java correspondiente.

-DatosDTO.java

-ServidoresDTO.java
-UsuariosDTO.java

Base.xml Contiene informacidn de los interceptores

? JSP Java Server Pages (Paginas de servidor de java). Tecnologia que permite la creacion de documentos
HTML de forma dindmica en un servidor [10].
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utilizados

Struts.xml Contiene la informacion del manejo de los
Actions de los DTQ’s, asi como el manejo de la
navegacion en el sistema

-default.css Contienen informacidn acerca de disefio de las

-estilos.css paginas JSP’s

-style.css

-Stcode.js Archivos generados por el programa DHTML.

-steffie.js Contienen informacion de la barra de menu

-steffrect.js

-steffslip.js

-stmenu.js

-bajas.jsp Contienen la interfaz presentada al usuario en

-cambios.jsp las paginas web, para realizar las operaciones

-consultas.jsp implementadas para cada DTO.

-manual.jsp

Registro.jsp

web.xml Contiene informacidén acerca del manejo del
sistema, como la péagina de inicio, el manejo de
los catalogos, etc.

Index.html Contiene la pagina del registro de usuarios

-checkLogin.jsp
-cerrarsesion.jsp

Contienen las instrucciones de verificacion de
usuarios, inicio y cierre de sesion.

Tabla 1 Breve descripcion de los archivos utilizados para la creacién del sistema

Tecnologia utilizada

Entornos de desarrollo:
Eclipse 3.4.1 [11]

Sothink DHTML menu 9 (version de prueba) [12]

Navegadores web:
Firefox
Internet Explorer
Chrome

Disefo de las paginas web:
Free CSS Templates [13]

Servidor web:
Tomcat 6.0 [14]

Framework
Struts 2 [15]
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9. Manual de usuario

En esta seccion se mostran imagenes del sistema en funcionamiento.

El mddulo principal es en donde el administrador (root) y los demas usuarios se identifican
para poder tener acceso al sistema, como se muestra en la fig. 11. Primero se buscan los
datos registrados de Id y password dentro de la tabla usuarios, si es encontrada se permite
entrar al sistema, la pagina de bienvenida es distinta para el administrador fig. 12 y para los
demas usuarios fig. 13.

VoY asteereeee MRV

Entrar al Sistema

iBienvenido al Sistemal!

Sistema de Inventario para la infraestructura de |la Comision Federal de Electricidad (CFE)
2008.

Fig. 11 Pagina de registro del sistema
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B T Latie ]

Sally Bags Camnios Consutas Manuar

iBienvenido al Sistema!

Administrador

Sistema de Inventario para |a Infraestructura de ls Comision Federal de Electricidad (CFE)
2000

Fig. 12 Pagina de bienvenida del Administrador (root)

L '.‘-'nmm“u:-'.'.'f*"mmﬂﬂ > - ¥
Salir Servidores

Sistema de Inventaric para la infraestructura de |a Comision Federal de Electricidad (CFE)
2009,

Fig. 13 Pagina de bienvenida de los demas usuarios

Los Médulos de Alta, nos permiten registrar un DTO de Aplicaciones Comunicaciones,
Datos Servidores y Usuarios (Solamente el administrador puede registrar usuarios) un
ejemplo de estos mddulos se muestra a continuacion con el registro de un usuario Fig. 14y
Fig. 15.
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Sallr

Registro de usuario

Gutierrez
Cubigrrez
Ruben
Ruben
1000

ruben

Suatema de¢ Inventaro pers la infrasstrutturs de s Comindn Fadersl de Llectnicdad (OFL)
00

Fig. 14 Registro de Usuarios

- - i
5 vy rTTTRY T e

Salir Campios

Registro de usuario

e

Estudiante | »

Fig. 15 Respuesta del sistema después de agregar un usuario correctamente

’ "
Manuar

Manoar
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Los Médulos de Baja, nos permiten eliminar un DTO de la base de datos de Aplicaciones
Comunicaciones, Datos Servidores y Usuarios. Un ejemplo de estos médulos se muestra a
continuacion con la eliminacion de un usuario Fig. 16 y Fig. 17; ademas se muestra el caso
en que el usuario no estd registrado en la base de datos Fig. 18.

e - (¥ . : )
- - < T s : ' d "

Alas Cambios Manuar

Baja de un usuario

ol |
qa. G

Sistams da Lnvestano pacs |a infraastructuen da la Comisibn Fadaral de Dactriodad (OFL)
2009

Fig. 16 Baja de un usuario

3 2 -
ANSE BaaS IO Manuar

Baja de un usuario

|_ewmnar ] cancelar |

fatemae da lrventano pars la infrasstructurs de s Comisiin Fedarsl de tlactricided (OFE)

200

Fig. 17 Confirmacion de baja
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7 sewerrerrert IR k e . 3 Al i -

Sallr Atas 3as Camblos Consuttas Manual

Baja de un usuario

e | Canceln |

sustama de nventana pacs In infrasstruction da |8 Comisian | adacal da Llectricdad (Crr)
L0009

Fig. 18 Pantalla mostrada en caso de que no esté registrado el usuario

Los Médulos de Consulta, nos permiten buscar uno, un conjunto o todos los registros de
DTO’s de la base de datos de Aplicaciones Comunicaciones, Datos, Servidores y Usuarios; la
busqueda de uno o un conjunto de algin DTO, se hace en base a la seleccidn de un campo
de la tabla y un valor de este campo, que se solicitan al usuario. Un ejemplo de estos
moédulos se muestra a continuacién con la consulta de un usuario Fig. 19 y todos los
usuarios Fig. 20.

P N R & ERid i o ;
Sallr Allas Bajas Cambios cConsinas Manuar

Consulta de usuarios

Usuarios - { Pagina 1 de 1)
Apcllido iNom| ontra [OCupaciol
Matemo EC Ico

GuUUeITer Guberrer Ingeniero

Cntarms da Invantase pars ts infreastrurtios de ls Camusian Fadaral de Bartricidad (CFF)

2009

Fig. 19 Consulta de un usuario en base al Nombre
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Nombre -

Ouscar Cancelar

Duscar todo

Usuarios - ( Paging 1 de 1)
ogin} Apellido Nombee No Género Ocu|
Materno | Patemo Econdmico,
1< Chao Man® IChauChad 1 1c Mazculng Ingeniero
root 0 jc
ibord  Cutierrex Cutierre2 Rubon 1000 fuben  Masculng Ingeniero
bra n ol 123 123 Fameninol Profesor

Fig. 20 Consulta de todos los usuarios registrados

Los Mddulos de Cambios, nos permiten Modificar un registro de DTO’s de Aplicaciones,
Comunicaciones, Datos, Servidores y Usuarios; para realizar un cambio es necesario saber
el identificador del DTO o el login del usuario a modificar en cada caso; en caso de existir el
DTO o usuario se rellenaran los campos de la parte inferior de la pagina con la informacién
de ese registro, para posteriormente modificar lo que sea necesario. Un ejemplo de estos
moédulos se muestra a continuacién con la modificacién de un usuario Fig. 21, Fig. 22 y Fig.

23.
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Consonss wanuar

Cambio en un usuario

O T

Guberrez

Gubarrez

Ingeniero |=

Guardar cambios Cancelar

Fig. 21 Resultado de la busqueda de un usuario

vl | ¥ i [}
ARES C 165 WEAGar

Cambio en un usuario

Ruben

Gublerrez

cubtiernre:

Ruben

Fig. 22 Cambios realizados al usuario encontrado
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Fig. 23 Respuesta del sistema después de la actualizacion

Mantal
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10. Pruebas

“Las pruebas de sistema consiste en comprobar que el software realice correctamente las
tareas indicadas en la especificacion. Una técnica de prueba es probar por separado cada
mddulo del software, y luego probarlo de forma integral.” [8]

Las pruebas se realizaron utilizando conjuntos de informacion ficticia.

El conjunto de informacidn ficticia se inventé para poder realizar pruebas, no solo
informacién ficticia, si no maliciosa con el objetivo de probar validaciones de datos,
coherencia y formal seguimiento de la estructura de la base de los datos, asi como probar
la seguridad de uso de usuarios en el sistema.

Prueba de componentes

Primero se utilizd la informacién que de manera légica formamos para poder realizar la
prueba de componentes del sistema.

Se realizaron pruebas por separado de las distintas clases, para ver que cada una
funcionara correctamente.

Prueba del sistema

Se realizaron pruebas con gente que no estd familiarizada con este tipo de sistemas y con
gente que si tiene experiencia en el llenado y creacion de estos sistemas; el resultado que
se obtuvo con las personas que no conocen este tipo de sistemas fue que la mayoria de
estas al registrar un recurso obtenian mensajes de error ya que los datos que introducian
no tenian el formato correcto y a la hora de realizar consultas tenian problemas con la
utilizacidn del formulario de consultas. Las personas que tienen conocimiento en este tipo
de sistemas no presentaron mayores problemas.

Una vez realizadas las pruebas de componentes, se integraron esos componentes para
conformar el sistema completo y haciendo las pruebas generales ya al sistema completo se
logro un alto indice de éxito, de manera que gracias a las pruebas se corrigieron los errores
gue en su momento se presentaron.
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11. Conclusiones

Los procesos de control de inventarios estan sujetos a muchos errores que en su mayoria
pueden ser fatales en la administracidon de cualquier entidad, estos han estado sujetos a la
manipulacién y el fraude, por los que los procesos requieren de una integridad
extraordinaria, asi como gente honesta y con experiencia en la administracion de los
mismos.

Entre las caracteristicas mas importantes del sistema desarrollado estan:
* Permite el control de acceso al sistema para la seguridad de la informacion.
¢ Interfaz amigable con el usuario.

e Da seguridad de las operaciones bdsicas del sistema como el almacenamiento y
recuperacién de la informacion.

e Utiliza mecanismos para el almacenamiento correcto de la informacion.

e Permite al usuario hacer operaciones sobre el inventario de una manera sencilla y
facil de entender.

El sistema funciona de manera adecuada, se puede tener la seguridad de que no se podra
realizar ningln operacion si el usuario no estd autorizado garantizando asi la integridad y
seguridad del sistema. Los usuarios tendran la confianza y seguridad de usar sin problemas
el sistema debido a su implementacién comprensible e intuitiva.
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