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1. Introduccion

El sistema que a continuacion se describe, corresponde al proyecto terminal llamado
Plataforma web para visualizar videos y notificar actividades. Cabe mencionar, que para
una mayor comprension de puntos técnicos, herramientas utilizadas y tiempos de
elaboracion, se pueden encontrar en el documento denominado Propuesta Final de Proyecto
Terminal (anexado en el CD entregable). Sin embargo aqui, se quiere dar una pequeina
resefia introductoria acerca del sistema que construimos para la acreditacion de nuestra
carrera universitaria.

El sistema de visualizacion de videos y notificacion de actividades permitira a una
organizacion o grupo social, estar en constante comunicacién de forma interactiva y al mismo
tiempo aumentar la retroalimentacion. A muy grandes rasgos, el sistema permitira:

- Ver videos.
- Realizar comentarios sobre los videos.
- Agregar avisos sobre la existencia de nuevos videos, eventos, etc.

« Notificar a los usuarios de las actividades realizadas por otros usuarios, asi como la
creacion de eventos o mensajes dentro del sistema.

Se desea que las consultas o actualizaciones sean a través de Internet (pagina web). El
sistema tiene una funcionalidad distinta dependiendo el tipo de usuario que lo este utilizando.
Para identificar al cliente, el sistema mostrara una pantalla de Validacion de Usuario para que
este introduzca un login y un password previamente establecidos. Ambos elementos, son
escogidos al gusto del cliente.

El sistema presenta en su pantalla principal un mensaje de bienvenida describiendo al grupo
social u organizacién en cuestién, junto con la opcion para registrarse por primera vez, o si
ya esta registrado, poder utilizar el sistema.

Los usuarios de la aplicacion podran desempefiar uno de los dos roles, es decir:
Administrador o Cliente. Para ambos casos, los datos necesarios para registrarse seran:

- Nombre completo
- Direccion de correo electrénico
- Nombre de usuario



- Contrasefa
Mientras que para registrar (subir) un video los datos necesarios seran:

- Titulo

- Persona que aparece en el video
« Descripcién

- Etiquetas (tags)

Ya que por default, el sistema guardara los datos del cliente, puesto que se estan subiendo
desde la sesion de un usuario.

La tecnologia a usar para reproducir el video es streaming, con lo cual un archivo multimedia;
en este caso de video puede ser reproducido mientras se esta bajando (descargando). Por
ende el tiempo de espera es minimo en comparacidon con tener que descargar
completamente el archivo de video y después llamar una aplicacién de reproduccion.

Para llevar a cabo las busquedas de videos, usuarios, etc., se utilizaran ciertos algoritmos de
busqueda; los cuales ya sea que se disefien o implementen, pero se dejaran a criterio,
conocimiento y experiencia de los desarrolladores del proyectos.

1.1. Funcionalidad para el Administrador

El Administrador: Son los usuarios que estan a cargo del control, administracion y
configuracion de la aplicacion. Los administradores, ademas de las funciones de un cliente,
podran:

« Agregar, eliminar y cambiar usuarios.

- Consultar la informacion de los usuarios.

- Controlar el acceso de los usuarios.

- Controlar / Configurar médulo de seguridad

- Controlar / Configurar el modulo control de actividades.
- Controlar / Configurar médulo control de videos.



- Controlar / Configurar médulo notificacion.

- En un momento dado, modificar las Bases de Datos

Al momento de que el sistema sea recibido por parte de la organizacion, el administrador se
asignara su login y password, que posteriormente seran validados en la pagina de inicio de la
plataforma.

1.2. Funcionalidad para el Cliente
El Usuario: Son los usuarios finales de la aplicacion, los cuales podran:

- Realizar busquedas de videos y/o de los demas usuarios.
- Visualizar los videos, segun el resultado de la busqueda que estén realizando.

- Subir y modificar sus propios videos sobre talleres, cursos, conferencias, etc.; y
mantenerlos en linea con ciertas restricciones del sistema que se establecen en la
seccion de Especificaciones técnicas dentro de la propuesta del PT.

- Agregar actividades ya sean de tipo personal o grupal.

- Difundir notificaciones de los eventos o de sus nuevos videos; ya sea a ciertos
usuarios o aplicando un broadcast.

« Realizar comentarios sobre los videos existentes.
- Dejar mensajes (e-mail o mensaje instantaneo) a otros usuarios.

- Invitar gente externa a la organizacion para que se inscriba.



2. Analisis

La factibilidad y viabilidad de llevar acabo un proyecto, en gran medida depende del analisis
que se le haga, es decir; poner énfasis en la investigacion del problema y los requisitos.
Andlisis es un término amplio, es mas adecuado calificarlo como analisis de requisitos (un
estudio de los requisitos) o analisis de objetos (estudio de los objetos del dominio).

Este Proyecto Terminal tuvo la suerte de haber contado con una “fase de analisis” larga y
bien estudiada. Me refiero a la Propuesta Final de Proyecto Terminal, documento que
contiene objetivos, riesgos, alternativas para posibles problemas, restricciones y de alguna
manera un analisis de negocios que nos proporciona un informe para la toma de decisiones.

Para entender aun mas el problema, durante esta fase, se iran desglosando pequefos
artefactos que simplificaran la comprensién del problema, la asignacién de responsabilidades
para cada objeto y la visualizacion de los conceptos en el dominio del mundo real para este
proyecto.

2.1. Modelo de desarrollo

En este caso no se siguié propiamente un modelo debido a que el tiempo de desarrollo es
corto. Sin embargo, se buscd un desarrollo iterativo para la construccidon de sistemas
orientados a objetos y la solucion fue el Proceso unificado (PU).

Los beneficios del desarrollo iterativo y propiamente del PU son:

- Abordar cuestiones de alto riesgo y muy valiosas en las primeras iteraciones(técnicos,
requisitos, objetivos, usabilidad y demas).

« Involucrar continuamente a los usuarios para evaluacion, retroalimentacion y
requisitos. Esto nos lleva a un sistema refinado que se ajusta mas a las necesidades
reales del personal involucrado.

- Construir en las primeras iteraciones que constituya un nucleo central consistente.

- Gestion de la complejidad; el equipo no se ve abrumado por la “paralisis del analisis” o
pasos muy largos y complejos.

- El conocimiento adquirido en una iteracion se puede utilizar metédicamente para
mejorar el propio proceso de desarrollo, iteracidn a iteracion.



- Verificar la calidad continuamente; pruebas muy pronto, con frecuencia y de manera
realista.

« Aplicar casos de uso.

- Modelar software visualmente (con UML).

- Gestionar los requisitos con cuidado.

- Manejar peticiones de cambio y gestion de configuraciones.

2.2. Analisis de requerimientos

Anteriormente en la seccion de Introduccion se describieron las funciones que debe realizar
el sistema, asi como una pequefa resefia sobre la asignacion de responsabilidades
dependiendo del usuario. Como es sabido en el UP, los requisitos se clasifican de acuerdo
con el modelo FURPS+', sin embargo en esta ocasion los campos de clasificacion estaran
enfocados a los objetos principales que conforman nuestro sistema, tomando en cuenta que
los requisitos sean de tipo Funcional (Functional), Facilidad de uso (Usability), Fiabilidad
(Reliability), Rendimiento (Performance) y Soporte (Supportability):

1. Sistema:

Conexion via remota mediante direcciones URLs.
Altas capacidades en cuanto al software.

Bajos tiempos de latencia.

Uso de software libre.

Adaptabilidad y facilidad de mantenimiento.

Tolerante a fallos.

Uso de clases ya establecidas en la biblioteca de PHP.

Para registrar un usuario (administrador o cliente), deben ser proporcionados
los siguientes datos: Nombre completo, Direccion de correo electronico,
Nombre de usuario, Contrasefa y Nivel de privilegios.

1 El'+'en FURPS+ indica requisitos adicionales, tales como:
«Implementacién: Limitaciéon de recursos, lenguajes, herramientas, hardware, etc.
«Interfaz: Restricciones impuestas para la interacciéon con sistemas externos.
*Operaciones: Gestion del sistema en su puesta en marcha.
-Empacamiento: Forma y/o medios de entrega del sistema completo.
-Legales: Licencias, etc.



2. Videos:

- Cuando son registrados deben forzosamente contar con los campos de: Titulo,
Persona que aparece en el video, Descripcion, Etiquetas (tags).

- Los formatos aceptados para subirlos a la comunidad son: avi, wmyv, moyv, flv y
0gg.

- Una vez almacenados en el sistema, si en un lapso de un mes, no son vistos,
automaticamente se borran de la BD.

3. Interfaces:
- Cada pantalla (pagina) debe tener usabilidad para el usuario.
- Sistema intuitivo.
- Atractivo y dinamico a la vista.
- Uso correcto de colores.

4. Seguridad:
- Autentificacion del usuario cada vez que se logea.
- Password dinamico: es decir, que expiren y deban ser cambiados cierto tiempo.

5. Administrador:
- Dar de alta, baja y hacer cambios a los usuarios.
- Consultar la informacién de los usuarios.
- Controlar el acceso de los usuarios.
- Controlar médulo de seguridad.
«  Controlar médulo de actividades.
«  Controlar modulo de videos.
- Controlar mddulo de notificaciones.
«  Moadificar las Bases de Datos.

6. Cliente:
« Buscar videos.
« Visualizar videos.
- Tener opciones de busquedas (simple o avanzado).



- Subir y modificar sus propios videos sobre talleres, cursos, conferencias, etc.; y
mantenerlos en linea con ciertas restricciones del sistema.

- Agregar actividades ya sean de tipo personal o grupal.

- Difundir notificaciones de los eventos o de sus nuevos videos; ya sea a ciertos
usuarios o aplicando un broadcast.

- Comentar videos existentes.
- Enviar mensajes a otros usuarios.

- Invitar gente externa a la comunidad.

2.2.1. Descripcion de actores

Los actores son los entes externos que interactuan con el sistema. En este sistema se tienen
2 actores principales y 4 secundarios y son los siguientes:

Actor Administrador

Caso de Uso Validar Usuario, Gestionar Funciones, Administrar médulo, Administrar
Usuario, Administrar Video, Administrar Evento, Administrar
Notificacion.

Tipo Principal.

Descripcion Usuario con todos los privilegios existentes: Son los usuarios que estan
a cargo del control, de la administracién y de la configuracion de la
aplicacién. Los administradores también poseen las funciones de un
cliente.

Actor Cliente

Caso de Uso Validar Usuario, Solicitar Registro, Gestionar Funciones, Administrar
Usuario, Administrar Video, Administrar Evento, Administrar
Notificacion.

Tipo Principal.

Descripcion Usuario final de la aplicacion, capaz de interactuar con la comunidad.




Actor

BD Usuarios

Caso de Uso

Validar Usuario, Solicitar Registro, Administrar Mddulo, Administrar
Usuario, Administrar Video, Administrar Evento, Administrar Mensaje.

Tipo Secundario.
Descripcion Guarda los datos generales de los usuarios.
Actor BD Videos

Caso de Uso

Administrar Médulo, Administrar Usuario, Administrar Video, Administrar
Evento, Administrar Mensaje.

Tipo Secundario.
Descripcion Guarda los videos subidos por los usuarios.
Actor BD Eventos

Caso de Uso

Administrar médulo, Administrar Usuario, Administrar Video, Administrar
Evento, Administrar Mensaje.

Tipo Secundario.
Descripcion Guarda los datos sobre los eventos realizados por la comunidad.
Actor BD Notificaciones

Caso de Uso

Administrar Médulo, Administrar Usuario, Administrar Video, Administrar
Evento, Administrar Mensaje.

Tipo Secundario.

Descripcion Guarda los datos sobre las notificaciones; es decir, los mensajes de los
usuarios hacia otros.

Actor modulo Controlador (MC) Seguridad

Caso de Uso

Validar Usuario, Administrar médulo.

Tipo

Secundario.

Descripcion

Es un mddulo que controla la seguridad del sistema, asi como la
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confidencialidad de los usuarios, sin dejar a un lado la integridad de la
informacion.

2.2.2. Descripcion de Casos de Uso

A continuacion se hace un primer acercamiento a los casos de uso que seran descritos y
organizados de mejor manera mas adelante en la seccion de Disefio.

Cabe mencionar que las pantallas mostradas no son las finales, simplemente son guias que
sirven para tener una mejor vision de los flujos y sub-flujos que un caso de uso puede tener.

Comunidad de Videos Academicos

Acceda a su cuenta
Usuario

Password

O Recordar usuario
) Recordar password

Mo tienes cuenta de VideoMoodle? Es gratis v sencillo [ Crear una cuenta

e ___________________________________________________|
Figura 2.2.2.a: Pantalla de validacion
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Caso de Uso

Validar Usuario.

Actores Administrador, Cliente, BD Usuarios.

Tipo Inclusion.

Propésito Para que el usuario valide sus datos e ingrese al sistema.

Resumen El usuario introducira los datos que le sean solicitados y estos seran

validados por el sistema.

Pre-condiciones

Ninguna.

Post-condiciones

El usuario habra sido autentificado e ingresara al sistema.

Flujo principal

Se presenta la pantalla de validacién (Figura 2.2.2.a), el usuario
introducira sus datos (login/password) y presionara accesar. Pero si es
la primera vez que va accesar y usar el sistema, debe presionar
“‘Registrarse”.

Sub-flujo

(S-1): Al presionar “Accesar” se validaran los datos introducidos.
(S-2): Al presionar “Crear una cuenta” ejecutar el caso de uso Solicitar
Registro.

Excepciones

(E-1): Los datos introducidos por el usuario no sean validos, presentar
una pantalla de error y regresar a la pantalla de validacion.
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'_.&pphl:mms Flaces Systemn

4 % i ) FriMay28, B:26AM = yorch

Eile  Edit  Yiew Higtory Bockmarks Tools Help

..--.-_.iu

@ Solicitud de Registro

Crear una cuenta de VideoMoodle

elicitud de Registre - Mazilla Firefox Ao
®| | htpuocalhestvidesMoodiaregistro phe BT 1
M5 visitados = uGetting Started | Latest Headlings = |
.
VideoMoodle, haga clic aqui para acceder & ella.

5i ya dispone de una cuenta de

Crear una o

Nombre:
Apallido:

Direccién de e-mail:

Mombre de usuario:
Ellja un password
Confirme password;

Gennro: Femenino Maszculing

" Afepta. Crear mi cuents )

Figura 2.2.2.b: Pantalla de registro

Caso de Uso

Solicitar Registro.

Actores Cliente, BD Usuarios.

Tipo Inclusion.

Propésito Para que el cliente abra una cuenta en la comunidad.

Resumen El cliente se registra por primera vez, agregando datos personales y
escogiendo su login / password.

Pre-condiciones |El cliente no tiene cuenta, esta posicionado en la pantalla de validacion
y presiona “registrar”.

Post-condiciones | Sistema realiza el registro y envia un mail de confirmacién al correo del

cliente.

Flujo principal

Se presenta la pantalla de registro (Figura 2.2.2.b) de datos, el cliente
llena correctamente todos los campos. Presiona “aceptar”, el sistema
guarda la informacion y despliega una pantalla de aceptacién.

Sub-flujo

(S-1): Al momento que el cliente llene los campos dentro de la pantalla
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de registro hay un botdén de “cancelar’, con el cual el cliente podra
regresar a la pantalla anterior y nada se habra guardado.

Excepciones (E-1): Los datos introducidos por el cliente no son validos. Presenta
pantalla de error y regresa a la pantalla de registro.
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Figura 2.2.2.c: Pantalla home del usuario

Caso de Uso

Gestionar Funciones.

Actores Administrador, Cliente, BD Usuarios, BD Videos, BD Eventos, BD
Notificaciones.

Tipo Inclusion.

Propésito Para que los usuarios tengan un panel de control, sobre las actividades
que pueden realizar. Al mismo tiempo funciona como la pantalla home
para el usuario.

Resumen El usuario elegird dentro del menu de funciones, una de varias

funciones que pueden realizar dependiendo de sus privilegios.

Pre-condiciones

El usuario habra pasado el proceso de Autentificacion y estara dentro
del sistema.

Post-condiciones

El usuario podra ejecutar los casos de uso: Administrar maodulo,
Administrar Usuario, Administrar Video, Administrar Evento y Administrar
Mensaje.

Flujo principal

Una vez que el usuario se haya autentificado, se presenta la pantalla
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home (Figura 2.2.2.c) con el menu de posibles actividades a realizar. El
usuario dara un click sobre la tarea que desee llevar acabo ejecutando
asi alguno de los otros casos de uso. Al terminar esa funcién el sistema
regresara a la pantalla home esperando la ejecuciéon de otra funcion.

Sub-flujo

(S-1): Si se oprime “moédulo” se ejecutara el caso de uso Administrar
modulo.

(S-2): Si se oprime “Usuarios” se ejecutara el caso de uso Administrar
Usuario.

(S-3): Si se oprime “Videos” se ejecutara el caso de uso Administrar
Video.

(S-4): Si se oprime “Eventos” se ejecutara el caso de uso Administrar
Evento.

(S-5): Si se oprime “Mensajes” se ejecutara el caso de uso Administrar
Mensaje.

(S-6): Si se oprime “Logoff’, el sistema cerrara la sesién del cliente y
saldra del sistema.

Excepciones

(E-1): Los usuarios tienen privilegios para diferenciar Administradores de
Clientes. Asi que no todas las tareas pueden ser llevadas acabo por el
cliente (por seguridad), haciendo mayor referencia a dar de baja
cualquier objeto del sistema.

(E-2): El botdn “modulo”, solo estara presente dentro de la sesidén de un
Administrador.
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Figura 2.2.2.d: Pantalla de administrar modulo

Caso de Uso

Administrar moédulo.

Actores Administrador, BD Usuarios, BD Videos, BD Eventos, BD Mensajes.

Tipo Exclusion.

Propésito Para que el usuario pueda administrar y configurar el sistema completo.
Poner caracteristicas o establecer las condiciones de uso sobre los
recursos de la aplicacion.

Resumen El usuario podra establecer las formas en las que los diferentes médulos

actuaran, asi como la administracion de los recursos y objetos del
sistema.

Pre-condiciones

El usuario dentro de la pantalla home, habra oprimido “mddulo”, una de
varias tareas que puede realizar el Administrador.

Post-condiciones

La informacién y caracteristicas modificadas se habran almacenado
exitosamente en las BDs. Sistema muestra una pantalla de operaciéon
exitosa y después regresa a la pantalla home.

Flujo principal

Se presenta la pantalla de administrar mddulo, el usuario seleccionara
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uno de los diversos recursos para modificar y configurar. Posteriormente
selecciona caracteristicas y condiciones del recurso en cuestion. Oprime
guardar y aceptar. El sistema despliega una pantalla de confirmacién y
finalmente regresa a la pantalla de administrar modulo.

Sub-flujo

(S-1): Si se oprime “Configurar MC Seguridad” se desplegara la pantalla
para establecer condiciones de seguridad.

(S-2): Si se oprime “Configurar MC Usuarios” se desplegara la pantalla
para establecer condiciones de usuarios.

(S-3): Si se oprime “Configurar MC Videos” se desplegara la pantalla
para establecer condiciones de videos.

(S-4): Si se oprime “Configurar MC Eventos” se desplegara la pantalla
para establecer condiciones de eventos.

(S-5): Si se oprime “Configurar MC Mensajes” se desplegara la pantalla
para establecer condiciones de Mensajes.

(S-6): Si se oprime “Cancelar’, el sistema cerrara la pantalla de
administrar moédulo y regresara a la pantalla home del usuario.

Excepciones

(E-1): Este caso de uso solo podra ser visto y ejecutado por un
Administrador.
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Figura 2.2.2.e: Pantalla de administrar usuario

Caso de Uso

Administrar Usuario

Actores Administrador, Cliente, BD Usuarios.

Tipo Exclusion

Propésito Para dar de alta, baja, cambiar o consultar la informacién sobre un
usuario.

Resumen Un usuario podra consultar informacién sobre otros integrantes de la

comunidad. Y en un caso avanzado, se podran agregar, modificar o
eliminar usuarios del sistema.

Pre-condiciones

El usuario dentro de la pantalla home, habra oprimido “Usuarios”, una
de varias tareas que puede realizar tanto cliente como administrador.

Post-condiciones

El usuario agregado o eliminado, asi como la informacion modificada se
habra actualizado exitosamente en la BD Usuarios. En caso de haber
hecho una consulta, una pantalla del resultado de la busqueda sera
desplegada con la informacién solicitada. Una pantalla de confirmacion
aparece y finalmente el usuario regresa a la pantalla de administrar
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usuario.

Flujo principal

El usuario estara situado en la pagina de administrar usuario (Figura
2.2.2.e). Presiona la opcién que desea llevar a cabo relacionada con los
usuarios. Posteriormente selecciona, busca y llena campos del recurso
en cuestion. Oprime guardar y aceptar. El sistema despliega una
pantalla de confirmacion y finalmente regresa a la pantalla administrar
usuario.

Sub-flujo

(S-1): Si se oprime “Agregar usuario” se desplegara la pantalla para dar
de alta un usuario.

(S-2): Si se oprime “Eliminar usuario” se desplegara la pantalla para dar
de baja a un usuario.

(S-3): Si se oprime “Modificar usuario” se desplegara la pantalla para
cambiar los datos de un usuario.

(S-4): Si se oprime “Consultar usuario” se desplegara la pantalla para
buscar un usuario y ver su informacion.

(S-5): Si se oprime “Cancelar”, el sistema cerrara la pantalla de
administrar usuario y regresara a la pantalla home del usuario.

Excepciones

(E-1): Funciones de alta/baja/cambio son exclusivas del administrador.
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Figura 2.2.2.f: Pantalla de administrar video

Caso de Uso

Administrar Video

Actores Administrador, Cliente, BD Videos.

Tipo Exclusion

Propésito Para que el usuario pueda buscar y ver videos de su interés. También
podra subir videos y comentarlos.

Resumen El usuario sera capaz de visualizar los videos de su agrado, hacer

busquedas simples o avanzadas, subir videos, comentarlos y en un
momento dado notificar a ciertos usuarios de la existencia del video
agregado. La opcion de eliminar un video es posible pero unicamente
por el administrador.

Pre-condiciones

El usuario dentro de la pantalla home, habra oprimido “Videos”, una de
varias tareas que puede realizar el Administrador.

Post-condiciones

El video agregado o eliminado, asi como los comentarios agregados a
este se habran guardado o actualizado exitosamente en la BD Videos.
En caso de haber hecho una consulta, una pantalla con el resultado de
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la busqueda sera desplegada con la informacién solicitada. Una
pantalla de confirmacién aparece y finalmente el usuario regresa a la
pantalla de administrar video.

Flujo principal

El usuario estara situado en la pagina de administrar video. Presiona la
opcidbn que desea llevar a cabo relacionada con los videos.
Posteriormente selecciona, busca y llena campos del recurso en
cuestidon. Oprime guardar y aceptar. El sistema despliega una pantalla
de confirmacion y finalmente regresa a la pantalla administrar video.

Sub-flujo

(S-1): Si se oprime “Agregar video” se desplegara una pantalla para
subir un video.

(S-2): Si se oprime “Eliminar video” se desplegara una pantalla para dar
de baja un video.

(S-3): Si se oprime “Consultar video” se desplegara una pantalla para
buscar un video y poderlo reproducir.

(S-4): Si se oprime “Cancelar’, el sistema cerrara la pantalla de
administrar usuario y se regresara a la pantalla home del usuario.

Excepciones

(E-1): Funcién de eliminar video es Unica para el administrador.
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Figura 2.2.2.g: Pantalla de administrar evento

Caso de Uso

Administrar Evento

Actores Administrador, Cliente, BD Eventos.

Tipo Exclusion

Propésito Para dar de alta, baja, cambiar o consultar la informacién sobre un
evento o actividad a realizar.

Resumen Un wusuario podra consultar informacion acerca de los eventos

registrados en la comunidad, asi como dar de alta futuras actividades. Y
en un caso mas avanzado, se podran modificar o eliminar informacion
de un evento agregado con anterioridad

Pre-condiciones

El usuario dentro de la pantalla home, habra oprimido “Eventos”, una de
varias tareas que puede realizar el Administrador.

Post-condiciones

Dependiendo de la funcion que realice el usuario: Si se hace la consulta
de los eventos, una lista con el resultado de la busqueda sera mostrada.
Si se agrega un evento, se producira una salida confirmando el registro
del evento y finalmente si se elimina un evento o modifica, la pantalla de
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confirmacién sera la que se muestre; pero con mensajes diferentes
obviamente. Al salir de este caso de uso, el sistema regresa a la
pantalla home.

Flujo principal

El usuario estara situado en la pagina de administrar evento. Presiona la
opcidbn que desea llevar a cabo relacionada con los eventos.
Posteriormente selecciona, busca y llena campos del recurso en
cuestidon. Oprime guardar y aceptar. El sistema despliega un sistema de
confirmacién y finalmente regresa a la pantalla administrar evento.

Sub-flujo

(S-1): Si se oprime “Agregar evento” se desplegara la pantalla para dar
de alta un evento.

(S-2): Si se oprime “Eliminar evento” se desplegara la pantalla para dar
de baja un evento.

(S-3): Si se oprime “Modificar evento” se desplegara la pantalla para
cambiar los datos de un evento.

(S-4): Si se oprime “Consultar evento” se desplegara la pantalla para
buscar un evento y ver su informacion.

(S-5): Si se oprime “Cancelar’, el sistema cerrara la pantalla de
administrar evento y se regresara a la pantalla home del usuario.

Excepciones

(E-1): Las funciones de eliminar y modificar unicamente pueden ser
ejecutadas por el mismo usuario que dio de alta ese evento. El
administrador si puede modificar y eliminar el de los demas aun que el
no los haya agregado.
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Figura 2.2.2.h: Pantalla de administrar mensaje

Caso de Uso

Administrar Mensaje

Actores Administrador, Cliente, BD Mensajes.

Tipo Exclusion.

Propésito Para que el usuario pueda escribir y ver mensajes enviados por parte de
otros usuarios. También es la parte que ayuda a notificar a otro usuario
ciertas actividades que los demas han hecho y aparte lo incluyen.

Resumen El usuario podra interactuar directamente con los mensajes dentro de su

perfil; ya sea enviar (a uno o0 mas personas mediante la funcion de
broadcast) o recibir mensajes. Finalmente el sistema en esta parte es
capaz de informar al usuario de los eventos a los que ha sido invitado o
incluido.

Pre-condiciones

El usuario dentro de la pantalla home, habra oprimido “Mensajes”, una
de varias tareas que puede realizar el administrador.

Post-condiciones

Dependiendo de la funcion que realice el usuario: Si quiere leer sus
mensajes, se desplegara una pantalla con la lista de mensajes. Si envia
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mensaje, se producira una salida confirmando el envio a uno o mas
usuarios y finalmente si se elimina un mensaje, la pantalla de
confirmacién sera la que se muestre. Al salir de este caso de uso, el
sistema regresa a la pantalla home.

Flujo principal Se presenta la pantalla de administrar mensajes, el usuario seleccionara
una de los diversas operaciones que puede llevar acabo para manipular
mensajes. Posteriormente sigue las indicaciones del sistemas; sea
llenar campos, seleccionar y condicionar, se oprime aceptar y una
pantalla, ya sea de confirmacién o resultado de una busqueda se
desplegara a continuacién. Se da click en aceptar y el sistema regresa a
la pantalla de administrar mensajes.

Sub-flujo (S-1): Si se oprime “Ver todos mis mensajes” se desplegara una pantalla
para visualizar todos los mensajes recibidos por ese usuario, que han
sido dejados en su perfil.

(S-2): Si se oprime “Enviar mensaje” se desplegara una pantalla para
escribir un pequefio mensaje a otro usuario dentro de la comunidad.
(S-3): Si se oprime “Eliminar mensaje” se desplegara una pantalla para
borrar el mensaje de algun usuario.

(S-6): Si se oprime “Cancelar’, el sistema cerrara la pantalla de
administrar mensaje y se regresara a la pantalla home del usuario.

Excepciones (E-1): Un usuario pude eliminar sus propios mensajes, pero no puede
borrar mensajes de otros usuarios; accion que unicamente el
administrador puede llevar acabo.

2.3. Modelo de dominio

La finalidad de nuestro analisis fue crear una descripcion del dominio, desde la perspectiva
de la clasificacion de objetos. Una descomposicién de dominio conlleva una identificacion de
los conceptos atributos y asociaciones que se consideran significativas. La Figura 2.3.a
ilustra los objetos o conceptos del dominio.

Es bien sabido que el diagrama de clases contiene, no conceptos propios de un sistema de
software sino de la propia realidad fisica. Sin embargo en este caso, el modelo de dominio
puede ser tomado como el punto de partida para el disefio del sistema, ya que cuando se
realiza la programacion orientada a objetos, se supone que el funcionamiento interno del
software va a imitar en alguna medida a la realidad, por lo que el mapa de conceptos del
modelo de domino constituye una primera version del sistema.
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RegistroUsuario
login
password
privilegio
Agregarlsuario()
EliminarUsuario()

Cliente ConsultarlUsuario() \ Administrador
idCliente ModificarUsuario() idAdministrador
nombore nombre
apellidoPaterno apellidoPaterno
apellidoMaterno || 1.* 1 |apelidoMaterno
email email
FuncionCliente() FuncionAdministrador()

1.7
1
Grupo Mensaje

idGrupo idMensaje

nombre asunto

Zona remitente

status destinatario

nummiembros fechaPublicacion

AgregarGrupo() contenido

EliminarGrupof) status

ConsultarGrupa() AgregarMensaje()

ModificarGrupaf) EliminarMensaje()
ConsultarMensaje()
ModificarMensaje()

Video Evento
idVideo idEvento 1
nombre nombre
formato fecha
duracion 1 status
descripcion 1."  |descripcion
eliquetas hora
AgregarVideo() lugar
EliminarVideo() AgregarEvento()
ConsultarVideo() EliminarEventor)
ModificarVideof() ConsultarEvento()

ModificarEvento()

Figura 2.3.a: Modelo de Dominio
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3. Diseno

En este apartado, ponemos énfasis en la solucién conceptual que satisface los requisitos, en

vez de ponerlo en la implementacion. El analisis y disefio se han resum
lo correcto (analisis), y hacerlo correcto (disefio).

3.1 Modelo de Casos de Uso

ido en la frase hacer

Después de un analisis detallado, la eleccién de nuestros actores, casos de uso y sus
relaciones, finalmente pueden ser establecidos en un diagrama de casos de uso (Figura
3.1.a) y visualizar de una manera clara sencilla y organizada, los entes que interactuan en el

sistema.

X

S

Administradaor

Solicitar Registro
Cliente

ESPECIFICACION DE NOMENCLATURA:
*Admin: Caso de uso implementado
unicamente por el usuario administradaor.
*Al: Caso de uso implementado por
ambaos usuarios, con clertas excepciones;
tales como las funciones de Alta/Baja,

que son exclusivas del Admin.

h_hh___hh

Administrar Mensaje

|~ <System= MC Seguridad

X

<3ystem= BD Usuarios

X

‘%m:- BD Videos
-\_\_\_\_\- %

<System= BD Eventos
S

X

I/

L —

Figura 3.1.a: Diagrama de Casos de Uso

<System= BD Mensajes
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3.1.1. Diagramas de Secuencia

Los modelos graficos son los mas utiles, cuando se necesite mostrar como cambia el estado
o0 cuando se necesite una secuencia de acciones. Esa es la funcion de los diagramas de
secuencia de sistema (DSS); representan la interaccion paso a paso de las acciones entre
los objetos involucrados en el sistema.

Los DSS de nuestros casos de uso son los siguientes: Validar Usuario (Figura 3.1.1.a),
Solicitar Registro (Figura 3.1.1.b), Gestionar Funciones (Figura 3.1.1.c), Administrar modulo
(Figura 3.1.1.d), Administrar Usuario (Figura 3.1.1.e), Administrar Video (Figura 3.1.1.1),
Administrar Evento (Figura 3.1.1.g), Administrar Mensaje (Figura 3.1.1.h)

% Sistema I
‘Usuario T—
| empezarMuevavalidacion)

Suponiendo un
escenario principal
exitoso y simple.

validarDatosUsuariof) %|

- E]‘-.l’aIidarldentidad[MCSeguridad]

F—

introducirAutentificacion{usuario, contrasena)

|

| —

Aceptacion o rechazo del usuario |

(= e e o ]

[validacion=aceptada] iniciarSesiontipoUsuario) |

]

T |
Figura 3.1.1.a: DSS Validar Usuario

F
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;% ISiE’EﬂI Suponiendo un

Cliente escenario principal
| exitoso y simple.

| solicitarMuevoRegistro()

SolicitaDatosDelCliente() I
{ _________________________________________________________
o
| intfroducirDatos(nombre, usuario, contrasefa, email) T
T ValidarDatosCliente() 1
.{ .........................................................
I enviarEmail()
T
confirmarMuevoRegistro(claveSistema
I fi M Registro/clavesSist ] _!_
guardarDatos()
|| AceptarNuevoRegistro()
[ g
I iniciarSecion(tipollsuaria) T

_|
- —

Figura 3.1.1.a: DSS Solicitar Registro
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X

‘Usuario

iniciarSesion(tipoUsuario)

ﬂiﬂﬂl Suponiendo un

escenario principal
| exitoso y simple.

H

— —

mostrarPantallaHome()

seleccionarActividadtipoActividad, tipolsuario)

} —|

ol

F—

— —

desplegarPantallatipoActividad, tipolsuario)

realizarActividad()

| —

finalizarActividad

guardarActualizarDatos()

—

o E i L S

=3

—

mostrarPantallaHome()

- —

L

Figura 3.1.1.c: DSS Gestionar Funciones
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X

Administrador

——

seleccionarActividad({adminiModulo, administrador)

ol

—

maostrarPantallajadministrarModulo)

seleccionarModulo()

_|_
L

—

desplegarPantallajtipoModula)

configuraCondicionesModulo(atributos)

F

oprimirAceptarGuardary)

| —

-

-~

desplegarMsjConfirmacion|atributosModificados)

aceptarConfirmacion(atributosModificados)

F—

I

—

mostrarPantallajadministrariModulo)

i

Figura 3.1.1.d: DSS Administrar modulo

Sistema I Suponiendo un

escenario principal
exitoso y simple.

uardarActualizarDatosi()
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X

‘Usuario

1

seleccionarActividad{adminUsuario, tipoUsuarior)

ﬂmﬂl Suponiendo un

escenario principal
exitoso y simple.

- —

|

— |

mostrarPantalla(administrarUsuario)

seleccionarTarea(alta, baja, cambio, consulta)

— -

F

- —

desplegarPantalla(tipoTaraa)

sequirlnstruccionesYRealizarTarea atributos)

P —

|

H

oprimirAceptarGuardari)

-

I

-

desplegarMsjConfirmacion(atributosModificados)

aceptarConfirmacion({atributosModificados)

— —

mostrarPantallajadministrarlUsuario)

guardarActualizarDatos()

—

Figura 3.1.1.e: DSS Administrar Usuario
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X

‘Usuario

|
i

seleccionarfctividad|{administrarvideo, tipoUsuarior)

Sistema I Suponiendo un

escenario principal
exitoso y simple.

- —

et E |

mostrarPantallajadministrarvideo)

seleccionarTareajalta, baja, cambio, consulta)

— -

F

- —

desplegarPantallaftipoTarea)

seguirlnstruccionesYRealizarTarea(atributos)

F—

|

H

oprimirAceptarGuardar()

]

I

-

desplegariMsjConfirmacion(atributosiodificados)

aceptarConfirmacion(atributosiModificados)

— —

mostrarPantallajadministrarvideo)

guardaractualizarDatos()

—

Figura 3.1.1.f: DSS Administrar Video
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x

Usuario

1

seleccionarActividad administrarEvento, tipoUsuarior)

friﬁtﬂl Suponiendo un

escenario principal
exitoso y simple.

- —

|

— 1

mostrarPantallajadministrarEvento)

seleccionarTarealalta, baja, cambio, consulta)

— -

F

- —

desplegarPantalla(tipoTarea)

seguirinstruccionesYRealizarTarea(atributos)

F—

|

H

oprimirAceptarGuardar()

]

|

-

desplegariMsjConfirmacion|atributosModificados)

aceptarConfirmacion(atributosModificados)

— —

guardarActualizarDatos()

mostrarPantallajadministrarEvento)

—

Figura 3.1.1.g: DSS Administrar Evento
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X

MI Suponiendo un

Usuario escenario principal

1

exitoso y simple.

- —

seleccionarActividad|administrariMensaje, tipoUsuarior)

|

— |

— -

mostrarPantallajadministrarMensaje)

seleccionarTarealalta, baja, cambio, consulta) T

F

- —

desplegarPantallaftipoTarea)

F—

seguirlnstruccionesYRealizarTarea(atributos) I
- T
L oprimirAceptarGuardar() N
i T
| desplegarMsjConfirmacion|atributosModificados) |
< _____________________________________________________________
L
1 aceptarConfirmacion(atributosModificados) )
guardarActualizarDatos()
—
T mostrarPantallajadministrariMensaje)
{ .............................................................

Figura 3.1.1.h: DSS Administrar Mensaje
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3.2. Arquitectura de la aplicacion

Para tales propositos, la aplicacion sera integrada por diversos moédulos y secciones, que
permitiran realizar exitosamente las actividades arriba descritas tanto para los los clientes
como para los administradores:

- Légica de la aplicaciéon: Seccion central o cerebro de la aplicacion. En ella se
establecera la arquitectura a seguir, la forma en la que se va interactuar con los demas
modulos, la seguridad, capacidad de buffer, conexiones remotas, etc.

- Moddulo de administracién: En la l6gica de la aplicacion se establecen las formas y
las herramientas; pero aqui en el moédulo de administracion se controla el uso
adecuado y oportuno de dichas herramientas. Y como actividades para la correcta
administracion del sistema tenemos: dar de alta, baja y controlar el acceso de los
usuarios.

« Médulo control de videos: Gestionara los videos, porque no unicamente los
organizara o archivara; sino que también hara un almacenamiento secundario que
referenciamos en la seccién de Justificacion dentro de la propuesta de PT, con el fin
de dar un mantenimiento y evitar una saturacién en el sistema.

- Mobdulo control de eventos/actividades: Ayudara a crear, eliminar o modificar
actividades. Cuando hablamos de actividades, nos referimos a los eventos que ese
conjunto de personas tiene pensado realizar.

- Moddulo notificacion: Parte de la aplicacién encargada de informar o dar a conocer a
lo usuarios por medio de mensajes instantaneos (mensajes dejados en la sesidén de
una persona) o correos electronicos las noticias o actividades futuras del grupo al que
pertenece. En este moédulo se implementaran diversas opciones de difusion de
informacion de donde destaca un broadcast.

- Bases de datos: Para una mejor gestion y desempefio de los recursos a exponer
dentro del sitio web; seran tres bases de datos las cuales son:

o BD usuarios
o BD eventos
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o BD videos
o BD notificaciones

Interfaz de usuario: Es la vista que tendra el usuario para manipular objetos vy
navegar dentro del sistema.

La Figura 3.2.a muestra un diagrama de los moédulos que conforman la arquitectura de la

aplicacion.

Modulo Interfaz de
notificacion usuario
Mdédulo

I Administracion
Control de

—

Maodulo
Contral de
actividades

videos Légica de lo aplicacion

Acceso a las Bases de
Datos

Figura 3.2.a: Arquitectura de la aplicacion
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3.3. Diseno del modelo de Base de Datos

En base al analisis y particularmente en el modelo del dominio, los elementos o entidades
seleccionadas, son similares a las del diagrama de clases, sin embargo, aqui se buscaron
objetos, que por naturaleza, pudieran almacenar informacién. A la vez esta BD debia tener la
caracteristica de una facil administracién, mantenimiento y eficiencia en el almacenamiento
de los recursos utilizados en la aplicaciéon web.

Finalmente, se pudo construir un modelo de Base de Datos, el cual se puede visualizar en la
Figura 3.3.a, donde las entidades seleccionadas son: Videos, Eventos, Grupos,

Administradores, Clientes.

Grupos

id_grupo

nombre_grupo

Zona
Administradores status Clientes
id_administrador 1 id_clients
nombre_usuario nombre_usuario
contrasena contrasena
nombre 1.7 1.+ |nombre
apellido_paterno ) apellido_paterno
apellido_materno apellido_materno
email email
status status
id_grupo id_grupo

1..*1/

Videos

Eventos id_video
id_evento nombre_video
nombre_evento 1. farmato
fecha_evento 1" | duracion
statusl . descripcion
descripcion etiqueta_tags
id_administradaor id_administradaor
id_clienta id_cliente

Figura 3.3.a: Modelo de Base de Datos
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4. Implementacién

Anteriormente, el punto de la implementacion se habia presentado con detalle en la
Propuesta Final de Proyecto Terminal, es decir; computadoras a utilizar, requerimientos de
sistema, lenguajes de programacion, clases, objetos, servidores, aplicaciones, si sera
standalone o en red, etc.

Los puntos se siguieron al pie de la letra, sin embargo encontramos una forma mas atractiva
y facil de mostrar la instalacién, configuracion y administracion de la aplicacion a través de
videos; después de todo, ellos son la materia prima de este PT.

Estos videos estan disponibles en el CD que se proporciona, como parte del material
entregable. Todos se localizan en la carpeta de Implementacion en videos y cada uno cuenta
con nombre propio, refiriendose a la funcion que realiza, de igual forma, estos poseen
numeracion, con la finalidad de llevar un orden y en dado caso que alguien deseara
implementalo, se le facilite la manipulacién de las herramientas.

En el caso particular de este PT, se empieza la implementacion a partir de la suposicion de
que ya se tiene instalado y configurado el Apache, PHP y MySQL. Pero cualquier duda,
puede consultar el link [1] localizado en la Bibliografia, el cual le proveera del conocimiento
suficiente para instalarlos en su computadora o en algun servidor con IP fija.

4.1. Plataforma Claroline

La base software del proyecto tiene como protagonista, una plataforma llamada Claroline [2].
Antes que nada, cabe mencionar que es un una plataforma Open Source, creada como un
medio via web de aprendizaje y trabajo.

Claroline es un sistema que permite crear / administrar cursos y espacios colaborativos en
linea. Cada curso, provee una lista de herramientas permitiendo tanto a los administradores
como clientes:

Escribir descripciones acerca de los cursos.
Publicar documentos en cualquier formato (Word, PDF, HTML, Video...).
Administrar foros de discusion tanto publicos como privados.
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Crear rutas de aprendizaje.

Administrar una lista de enlaces o ligas (links).

Crear grupos y agregar estudiantes.

Preparar ejercicios en linea.

Administrar una agenda con tareas y plazos (fechas limites).
Publicar anuncios (via correo electrénico y mensajes instantaneos).
Ver las estadisticas de las actividades de los usuarios.

Usar las wiki para escribir documentos colaborativos.

Y lo mas importante, manejo de material multimedia como videos.

Claroline es capaz de albergar un gran numero de usuarios. Ademas de ser compatible con
ambientes Linux, Mac y Windows.

Por otra parte, Claroline ha sido desarrollado siguiendo experiencias y necesidades
pedagogicas. Este ofrece una interfaz intuitiva y limpia (palabras claves de la usabilidad).
Finalmente, la administracién periédica de la plataforma no requiere habilidades técnicas
especificas; La plataforma es de rapida instalacion y el uso de cualquier navegador (browser)
permite la portabilidad, unificacién de recursos y familiaridad de

Puede consultar los siguientes tdpicos en la parte de bibliografia para conocer mas a fondo:

Caracteristicas y propiedades avanzadas de Claroline [3].
Principios pedagogicos de la plataforma [4].

4.1.1. Instalacion de Claroline

La plataforma Claroline, no es un software que se instale con un doble click y se siga una
serie de instrucciones. Este viene en forma de paquete, es decir; es una carpeta que se
coloca en el path donde se encuentra el interprete de PHP. Los pasos para preparar la
instalacion de Claroline son los siguientes:

1. Bajar la el archivo, de acuerdo al sistema operativo que se maneje. En este caso en
particular, se bajo el paquete llamado: claroline195.tar.gz, ya que es para Linux
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2. Abrir una terminal shell y dirigirse al directorio donde se guardo el paquete, después
teclear la siguiente instruccion para desempaquetarlo:

> tar -zxvf claroline195.tar.gz

3. Ahora, la carpeta que se desempaqueto de nombre “claroline195”, se debe copiar en
el directorio donde se tiene configurado el website de nuestro servidor LAMP.

Comunmente en la mayoria de un sistema Linux, este se encuentra en /var/www.

Nota: En mi caso particular, el website unicamente puede ser alcanzado mediante el
super usuario (root); por seguridad. La Figura 4.1.1.a, hace grafica la forma de como
accedo a la carpeta de /var/www.

yorch@yorch-laptop: ~ MO

File Edit Wiew Terminal Help b
yorch@yorch-laptop: ~$ sudo nautilus

password for yorch:

Figura 4.1.1.a: Acceder como root al webside mediante la consola

4. La carpeta y por ende todas las sub-carpetas deben tener permisos de lectura,
escritura y ejecucion. Situados en el path donde se encuentra la carpeta de
clariline195, se ejecutan los siguientes comandos:

> chmod ugo+w claroline195/
> chmod -R ugo+w claroline195/module

5. Abrir el explorador web y llamar a la aplicacion, tal y como si se corriera un programa
en PHP. En mi caso la direccion fue “http://localhost/claroline195/claroline/install/”. Si
todos los pasos los llevo correctamente, el browser desplegara la pantalla de
instalacion de Claroline (Figura 4.1.1.b).
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Apphications  Places System 4. =] mm o f} Satjun1s. 446FM o oyorch
= Clasoline 1.9.5 Installation Wizard « Step 1 - Mozilla Firefox (a1 T.7
Ble Edt  ¥iew Higtory Beckmarks Teols  Help

(3}

B o] | httpuitocslhosticlarline 1 95 tarolineirstally 2= coogle 2,

1 instafiation language Step 1 of 3 : Installation language B

Pleass select a langusge

* Inasallanion language | English - English =

(mext> )

Hitp: Pererm clarcling me
Powensd by Claroling © 2001 « 2008

Figura 4.1.1.b: Pantalla para iniciar la instalacion de Claroline

6. Seguir las instrucciones. La instalaciéon consta de 9 pasos en los cuales, el usuario
personaliza una configuracién de acuerdo a los requerimientos del sistema.

Como anteriormente se habia mencionado, nuestra instalacién fue captada en video,
el cual ademas de estar en la plataforma se puede dar click aqui para reproducir dicho
video.

4.1.2. Validacion de la instalacion de Claroline

Para verificar y validar que se realizo una correcta instalaciéon, ademas del mensaje en el
noveno paso de “Instalacion finalizada exitosamente”, hay dos sencillos pasos. El primero es
ir a la direccion de http://localhost/claroline195/ el cual mostrara la pagina de inicio del
sistema para logearse o solicitar una inscripcién (Figura 4.1.2.a).
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[8]] hitpritocalhosticlsnline 195

kol

ProyactoVideos

WP O ihinted iy

Linasr rseris

% 4 o

Clarcding Dpen Sowrce e-Learning

+ Platform Courses

Search

Asminaray for Provecisideos | Jeepe Bemal
Flosirad by Cliroling © 2001 . 2090

Figura 4.1.2.a: Pantalla de inicio del sistema

Y como segundo y ultimo paso; Claroline habra creado una base de datos con
aproximadamente 28 tablas. En este caso y como se puedo observar en el primer video, la
base de datos se hombro “VideoMoodle”. La Figura 4.1.2.b muestra mi consulta realizada a
la BD en la cual se almacenara la informacién manejada dentro del sistema.
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m i) Server: localhost » i Database: videoMoodla

= = fistructure  MegL Ssarch  §iQusry SiEspart [iimpart 5% Oparsti i Privilages ¥ Drop
AEE D Table - Action Records * Type Collation Size  Overhead
[ . O el class T EE®EX # MyISAM  latind_swedish_ci 18 ks .
| videoMoodie (28) " | [ ol confip_fils b - T MylSAM  latinl_swedish ¢i 2% kis
Besttand 0 <l _cours TdEEREX o MyISAM  latind_swedish ci 1.0 Eis
" =t [ «l_course_tool g B E®RX 13 MylSAM  labinl_swedish_gi 0.3 kiR
=§E_ [ el cours_user TEDE®X ® MylSAM  latind_swedish ci  1.8m8
= [0 =l deskrop_portiet g R E®x 4 MyISAM  latind_gwedish ci 43 Kis
=§mu::’" [ cl_desktop_portlet data  [§ !- ' X # MylSAM  latind_swedksh ci 18 RiE
T [ cl_dock 7@ e X I TR T Rox
f"“'“ [ el facults m & R OX ¥ MylSAM  latind_swedih g 31K
d':::m [ cl_im_message TR KT X & MylSAM  Latind_swedish ci LT ]
ﬂ-—:- [ cl_im_messags_status T 2 EXX & MylSAM  latind_swedish ¢ 1.8 Kib
g“<m 0 <Lim_reciplent - s © MylSAM  Iabinl_swedish gl 1.8 ki
gw [ el log : : : ; : : I MylSAM  latinl_swedish ci 1-!9
el progerty_ Scfinition [ <l_medule ‘ W MyisAM  latind_swedksh gl 33K
e [ el_maduls_contaxts B S R mX 1 MylSAM  latind_swedish i 2.8k
[ cl_moduls_info g R EM®X 13 MylSAM  latin]_swedish ci 3% K
[ el_ntify W EEHE X S MyISAM  latind_swedish_gi 1%
— [ <l property dafinition @ . H @ X ® payisAM  latind_swedsh i 18w
= g el_rel_class_usar T g . i!: " : O MayISAM  Latind_swodsh_ci 1.0 K8
S <l_rel_course_class (i i o MyISAM  Latind_swedish i 10w
[ <lright_sction - - M MyISAM  Ltind_swedish gl 43 K

Figura 4.1.2.b: Base de datos "VideoMoodle" creada en la instalacion
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4.2. Médulo de administracién/seguridad

Este mddulo es practicamente la implementacion de la Arquitectura central del sistema, es
decir; la légica y control de la aplicacién, integrando los médulos que forman un todo. Ya sea
que uno entre como como cliente o administrador, las opciones de administracion aplican
para ambos actores. Evidentemente, con ciertas limitantes debido a los privilegios de cada
usuario.

Una ves logeado en su sesion, la ruta para llegar al nucleo de gestidn es mediante la barra
horizontal, dando click sobre el link llamado “administracién de plataforma”. Esta opcién
conducira al usuario hacia un pagina (Figura 4.2.a) que consta de seis categorias, las cuales
dividen y especifican claramente, que elemento u objeto se manipulan bajo esos menus.

» Admintsiracidn

_&H.:-Ia- Tl Qi CONtHe 8 [POCED O ITRLEa N 0% HTHi S [ — aD 3 T e Eab B A CERRAT [ TH

F uh Usuarios F L Cursos

Buiscai Hurcar

L

F . Plataforma F % Clarolingnet

¢ M Herrambantas ¥ 7 Communication k.

Figura 4.2.a: Pantalla de administracion del sistema

En este punto es importante observar la recomendacion que aparece en pantalla (Figura
4.2.b), acerca de eliminar la carpeta o archivo INSTALL ya que un usuario malintencionado
puede cambiar la instalacién de la plataforma o borrarla si asi lo desea.

& Nota : EI directorio que contienz el proceso de instalacian de Claroling (claroline/install/) sigue visible en [a the web. Esto signfica que cualquiera puede reinstalar Claroline y destruird su
instalacion previa. Recomendamos encarecidamente que proteja este directorio o remugvalo de su senvidor.

Figura 4.2.b: Nota de recomendacion para mejorar la seguridad
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A continuacion se describira las funciones que se pueden realizar bajo las categorias:

Dentro de la categoria de Usuarios (Figura 4.2.c), se controla y administra todo lo
relacionado con respecto a los usuarios del sistema. Ya sea encontrar usuarios, enviar
mensajes a uno o mas individuos, manejar tu escritorio o una cuanta. Obviamente opciones
mas avanzadas como crear o eliminar un usuario unicamente seran habilitadas cuando la
sesion corresponda a un administrador.

» &k Usuarios

Usuario : Buscar | Avanzado
= | jstar usuarios

= Send a message to all users

= Crear usuario

= Agregar una lista de usuarios

= Administrar las clases

m | jsta de perfiles de permisos

= [anage user desktop

= [erge user accounts

Figura 4.2.c: Menu para administrar a los usuarios

La categoria de Cursos (Figura 4.2.d), contiene opciones para administrar cursos. Al igual
que los usuarios, este menu contiene la opcidon de busqueda ya sea llenando un campo o
buscandolo desde una lista de cursos. Las opciones de crear y administrar categorias son
propias del administrador.

> Cursos

Curso Buscar |Avanzado
Lista de Cursos

Crear un curso

Administrar las categorias de cursos

Figura 4.2.d: Menu para administrar los cursos

Las opciones para administrar la Plataforma se presentan en la Figura 4.2.e. Desde mi
punto de vista, este médulo es el mas importante en cuanto arquitectura y logica de la
aplicacién. Se puede ver toda su funcionalidad en el manual de usuario, pero a muy grandes
rasgos, todos estas opciones permiten controlar de una manera sencilla todos los médulos
de esta plataforma.
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» #. Plataforma

Configuracian

Editar las zonas de texto

madulos

Manage administrator email notifications
Estadisticas de |la plataforma

Buscar fallas técnicas

Actualizar

Figura 4.2.e: Menu para administrar los
cursos

La parte de Claroline.net (Figura 4.2.f) permite saber mas acerca del proyecto Claroline.
Habiamos mencionado de esta plataforma es OpenSource lo cual implica que hay gente
colaborando alrededor del mundo.

» ¥, Claroline.net

= Registrar mi campus
= Foro de soporte
= MNoticias de Claroline.net

Figura 4.2.f: Menu para saber
acerca del proyecto Claroline

Finalmente las categorias de Herramientas y Comunicacion (Figura 4.2.g), que son
basicamente para conocer la informacién del sistema (conocido normalmente como el About)
y la parte de comunicacion que realiza funciones de mensajeria interna.

» @ Herramientas b & Communication
= |[nformacian del Sistema = [nternal messaging

Figura 4.2.g: Categorias de Herramientas y Comunicacion dentro de la Administracion
de la plataforma
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En cuanto a la seguridad se refiere, como todo sistema confidencial, existe una pagina de
autentificacion (Figura 4.2.h) en donde el usuario coloca su Nombre de Usuario y Password.
De este modo podra acceder al sistema y hacer uso de sus recursos. En casos mas
avanzados, si el usuario olvido su contrasefia es posible recuperarla, dando click en “; Olvido
su contrasefia?” y automaticamente el sistema enviara un mail al correo con un password
temporal.

Autenticacién :

Mombre del usuario

| N

Contrasena

Entrar

£ Olvidd su contrasefa?
Crear una cuenta de usuario

Figura 4.2.h: Pantalla
para la autentificacion
del usuario

Las conexiones de sesidn son muy importantes, estas permiten unicamente abrir un hilo de
proceso y enfocarse a esa sesion, es decir; cuando uno abre su sesién y alguien
malintencionado lo intenta, este no podra porque ya el procesos de sesion esta en ejecucion.
Ahora bien, con el propoésito también de dar seguridad al usuario, si este no realiza ninguna
actividad en un periodo de 10 minutos dentro de su sesion, el sistema automaticamente
cierra la sesion del usuario y este debe logearse nuevamente. La Figura 4.2.i es el mensaje
que se despliega al momento de que una sesion de usuario de caduca.

- The page at http://localhost says: o8

ADVETENCIA! Acaba de perder sus sesion en el servidor.
Copie cualquier texto que heya escrito recientemente y péguelo fuera del navegador

(o)
h.

Figura 4.2.i:Mensaje que indica la caducidad de sesion del usuario
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4.3. Médulo de configuracion y acceso a la BD

Durante la instalacion de Claroline, en los pasos 4. MySQL Database Settings (Figura 4.3.a)

y 5. MySQL Database and Table Names (Figura 4.3.b), es en donde se crea y configura la
base de datos de nuestra plataforma web.

Senalamos el nombre del host de base de datos, en este caso en particular, el sistema se
ejecuta en esta misma computadora. En un momento dado mas avanzado, en el que se
cuente con un dominio de red, unicamente se debe especificar la direccion IP del servidor
remoto. Después viene el usuario de la base de datos (este debe tener los suficientes
privilegios para poder crear, modificar y en casos mas extremos eliminar elementos o
inclusive la misma BD), posteriormente el password de ese usuario para la BD 2. Finalmente
el modo de uso de la base de datos; si sera simple o multiple.

Step 4 of 9 : MySQL Database Settings

Mysql connection parameters

Enter the parameters provided by your database server administrator.

* Database host  Jocalhost

e.0. localhost

* Database usemame | root

e.g. root

* Database password |jojomeMF10
e.g. Gv0SQaz

Database usage

* Database mode @&ngle

: MLt :3%a|::\-:‘se i created at aach course. creatian )
* required feld
i ™ £ N
[ = Back " Next> |
4 / \ .

Figura 4.3.a: Paso 4, configuracion de la Base de Datos

2 Los datos sobre el usuario de base de datos y password es la informacion que se proporciona al momento
de instalar un manejador de base de datos. En mi caso particular, cuando instale phpMyAdmin, esta
herramienta solicita estos datos para administrar las bases de datos que se manejaran a futuro.
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Por ultimo, en el paso 5 se especifican los nombres tanto de la base de datos como el prefijo
que llevaran las tablas principales, asi como las tablas de los cursos que se vayan a crear
durante la administracion de los recursos en loa plataforma.

Step 5 of 9 : MySQL Database and Table Names

Database names

* Database name videoMoodle
e.g. claroline
Prefix for main tables |

e.g.cl_

Prefix for course tables ¢

e.g.c_

* required field

( <Back

Figura 4.3.b: Paso 5, nombre de la BD y sus tablas

Una vez instalada la aplicacion, existe también una forma de administrar la BD dentro de la
aplicacién. Dando click en: Administracién de la plataforma — Configuracion — Configuracion
principal — Configuracién de la BD y MySQL. (Figura 4.3.c) Los campos son los mismos que
en la instalacién (pasos 4 y 5), permitiendo modificar usuario, password, prefijos o nombre de
la base de datos. Pero obviamente para cambios mas severos, lo recomendables es
modificar directamente cddigo y sentencias en el manejador de base de datos.

» Conflgurscian
Configuracién principal

ALTRL Cancelsr

Figura 4.3.c: pagina para configurar la BD desde la aplicacion
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4.4. Implementaciéon del médulo de notificacion

Al igual que el modulo de BD, Claroline por default instala un médulo de notificacion, de
hecho funciona como si fuera un servidor de correo, es decir; tenemos un los mensajes tanto
recibidos como enviados se almacenan en folders para su mejor administracion.

Sin embargo como habiamos anunciado en el analisis del sistema, se pretendia notificar a
los usuarios acerca de cualquier actividad realizada por los demas usuarios 0 en un caso
mas avanzado enviar un mensaje unicamente a un usuario. Ambas tareas se realizan
exitosamente y a continuacion se desglosan.

Cada vez que se crea un curso, se sube un archivo, agendas una actividad, es decir cosas
que influyen directamente en el accionar del usuario tenemos la opcion de notificar/informar a
los usuarios. Pues todas estas las notificaciones son almacenadas en una especie de correo
electronico. La Figura 4.4.a muestra la forma de acomodar los mensajes, teniendo una
Inbox, Outbox y Trashbox. Describiendo particularmente la imagen antes mencionada, se
tienen tres mensajes ya leidos, como todos los correos, tienen un nombre de asunto, el que
envia los mensajes es el usuario Jorge Bernal, todos contienen la fecha en la que me fueron
enviados y finalmente tengo la opcién de borrarlos

]

& My masEages
—_

Gurscar

<!

Figura 4.4.a: pagina de Mis mensajes

Por otro lado , sabemos que dentro del menu de Administrar plataforma , hay 4 campos:
Usuarios, Cursos, Plataforma y Claroline.net.

El famoso Broadcast (Figura 4.4.b), que habiamos mencionado también esta activado y se
realiza navegando a través de Administrar plataforma, en el campo de los usuarios damos
click en “Send a message to all users” y ahi se desplegara una pantalla sencilla, tal y como la
de un correo que se va escribir. Con los campos de Asunto y Mensaje disponibles para
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llenarlos al gusto del usuario. El mensaje que es en si el correo maneja las opciones de
fuente, color, parrafo y demas acciones para personalizar el mensaje. Al momento de dar

click en Enviar, este sera enviado y sera reflejado en la Inbox de todos los usuarios de la
plataforma.

» Compose a MESsage I

ot ey ® Fonl e % Bl *H U oM xox
AR EREE S B A-¥-|— FHBi— L

L: | L

Ll

Lerel

Figura 4.4.b: Pantalla para realizar un Broadcast

Si unicamente se le quiere enviar el mensaje a un solo usuario, se que tiene que hacer lo
siguiente: Dentro del menu de opciones para usuarios, se busca el nombre del usuario, ya
sea mediante la busqueda de usuario (llenando el campo) o desplegando la lista de usuarios.
Se selecciona el icono de valores asignados al usuario (Figura 4.4.c) y finalmente se le da
click en “Send message to the user” (Figura 4.4.d). De esta manera se desplegara un

pantalla similar a la Figura 4.4.b con la diferencia de que el mensaje ira Unicamente al
usuario deseado.

¥ Listar usuarios

kT Hediiear wrsl s ACEpLAr | [Avenass

Figura 4.4.c: Pantalla que despliega en forma de lista la busqueda de los usuarios del sistema
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» Valores asignados al usuario

F
@Inscribir a un nueve curso | [ Enviar por e-mail la informacién de la cuenta a un usuario | @ Borrar usuario | Send a message to the use%\"olver a la lista de usuarios

Figura 4.4.d: Valores asignados al usuario. Enviar mensaje a un usuario

Todo este sistema de mensajeria sirve dentro de la misma aplicacion. Ya si un usuario desea
comunicarse fuera de la misma. Podra conseguir el correo electrénico del usuario, realizando
unicamente la busqueda del individuo. Como se hizo anteriormente en la (Figura 4.4.c), en
donde el email del usuario es parte de su informacién disponible para toda la comunidad.

4.5. Implementacién del médulo de Video (sin streaming)

La plataforma Claroline, por si sola no es capaz de soportar archivos multimedia y mucho
menos cuenta con interfaces para la manipulacion de las mismos. Por tal motivo la
implementacion de un médulo capaz de soportar audio y video es indispensable. En el
pasado, la mayoria de las paginas eran estiticas y no tenian tanta interaccidén con el usuario.
Sin embargo en la actualidad es imposible concebir una pagina que no utilice material
multimedia.

Inwicast Mediacenter (Figura 4.1.3.a), es una extensiéon que agrega capacidades multimedia
a Claroline, de ese modo los usuarios pueden de manera facil, publicar, manejar y compartir
archivos de audio y video en varios formatos (flash, mp4, wmv, mp3). Inwicast Mediacenter
puede manejar de igual forma videos ya subidos/hospedados en servidores remotos tales
como Youtube [5], Google Video [6] o Deilymotion [7].
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Module Inwicast pour Claroline

Dominique Martini : Liste de mes cours | Mon agenda | Mon compte utilisateur | Quitter | My medlacenter
# Module Inwicast pour Claroline > Ma médiatheque

» Ma médiathéque @

Afficher par cours | Tous mes cours j l Rechercher par mot -:I.—i

éi Déposer une vidéo [ By Ajouter un lien vers une vidéo |. ": Télécharger INWICAST Publisher

‘ @ Liste | W vignettes | Gl Flux RES |

CLARGLIME

y . IO R S i < e
Clarofine LMS, As Seen On TV Fiteaemaion %JL:';%'SDLEWICAST Thierry Lafont
Pﬁ'f.é el Publié le 19.10.2007

Présentation officiefle de Clarcline
Publié le 22.10.2007 Publié le 22.10.2007

Exemple de vidéo Youtubs Exemple de vidéo Dailymotion
Pubiié e 18.10.2007 Pubiié le 18.10.2007

Administrateur de Module Inwicast pour Claroline : Bob Admin
Ultiise [a plate-forme Claroline © 2001 - 2007

Figura 4.1.3.a: Pantalla del médulo de video. Inwicast Mediacenter

Los pasos para implementar el modulo de video, son los siguientes:

1. Bajar el paquete de Inwicast Mediacenter Tool que se encuentra en la pagina de
Claroline. El archivo viene en formato .zip y se debera guardar en un lugar seguro y de
facil acceso para el administrador de la aplicacion. La version es la 1.03 y es
compatible con Claroline versién 1.9.5 que instalamos.

Nota: No debe de descomprimir el archivo que acaba de bajar, este debe de
permanecer en su estado original, es decir; zip.
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2. Entrar a la aplicacion en modo administrador e ir dando click a través de los siguientes
links:

- Administrar Plataforma

«  mddulo

-+ Instalar médulo

«  Buscar archivo zip y aceptar

- Escoger las opciones del médulo y dar instalar

3. Con esos pasos sencillos, el médulo de video se habra instalado exitosamente.

Como anteriormente se menciono, estos procedimientos fueron captados en un video. En
este caso se le nombro Instalacion modulo Video y se encuentran en el CD entregable dentro
de la carpeta de Implementacion En Videos . Puede dar click aqui para reproducirlo

Al igual que la instalacion de Claroline, en este paso automaticamente se realizan una serie
de actualizaciones sobre la Base de datos, en este caso, La BD VideoMoodle ahora contiene
31 tablas, contra las 28 que teniamos en un principio (observar Figura 4.1.3.b). Este
incremento es para almacenar los volumenes de informacion de tipo multimedia.

Mw”mj @l Sarver: leeslhast ¢ i Databass: videsMasdla

-
giStructure  msogL  search faQuery ZiExport Gsimport $Soperations  hPrivileges ¥ Orop 1
FEEDD gsex e : .
. —_— Type £ollation Size Owerhead [
L [ el_elass -] W OE X 0 MSAM  lsin]l_swedish ¢ L0 il [
\adcicheoiioode 1} T [ <l config file W REEmX B MgISAM  Ialin]_swedith i L0 Kb |
Ll el eours -] W OX O MyISAM  Latind_swedish_ci L] \
] [ cl_course_tool g R HM®X I MySAM  lalind_swedih ei 06 K . A |
= :: ::ﬂ“q e [ el_cours user & HE X O MylSAM  Latind_swedith i Lo Ean :
e Lo 71 cl_desktop_portiet g R EMWX 4 MyISAM  latind_swedish ol 42 e |
= ccoun uner | cl_desktop_portiet_data -]  E X o MylSAM  lLatind_swedish_ci Lo \
= :: ek o Dot daty T el_deck 5 ¥ T X o MyiSAM  latind_swedish_ci L0 Wil |
B« _dock — — - _ | [
B ol facuke 71 el_faculte B g E -0 X T oMyISAM  Latind_swedith i 5.1 Wil H
= :: o ey s 1 ¢l _im_message & HOE X 0 MgISAM  Latind_swedih i 10 KB
= :: I..m.-r.‘.c:,‘:.m..“.., C el im _message status =] f F X B ppisaM  Latind_swedih i 1.8 Kl
= L: e precdliars 1l im_reciplent 5 = F X B MhyiSAM  latind_swedish_ci LB R
R
i £ ey 1 ol v _cours_medlas -] B E X B MyiSAM  wtf® general c 3.8 Kl
= :I e = = = = - § !
B £ eue_onsenls 1 el inwi_map_madias 5 H F X 0 pyISAM  utfE_gensral_ci 10 Kill
= :::m“"ﬂ Ll el imwi_madiae 5 MR X 0 MylSAM  utii_gensral_ci L0 Kil
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Figura 4.1.3.b: Actualizacio’ﬁ (nuevas tablas) de la BD VideéMbodle
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4.5.1. Ahadir Applet para el médulo de video

El applet INWIMENU simplemente permitira afiadir un acceso directo hacia la mediateca
(biblioteca de medios) a partir del menu del usuario. Este componente le permite acceder a la
mediateca a un nivel global con todo lo cursos que contienen archivos multimedia.

Se puede apreciar de mejor manera en la Figura 4.5.1 que hasta el lado derecho de la barra
horizontal aparece el acceso directo que dice: My Mediacenter.

ProyectoVideos

Jorge Bernal : My deskiop | Mi lista de cursos | My User Account | My messages | Platform administration | Salir | My mediacenter
| #ProyectoVideos

Figura 4.5.1: Applet aplicado para tener un acceso directo

Los pasos para implementar el applet de video, son los siguientes:

4. Bajar el paquete de Inwicast Mediacenter - Applet que se encuentra en la pagina de
Claroline. El archivo viene en formato .zip y se debera guardar en un lugar seguro y de
facil acceso para el administrador de la aplicacion. La version sera la 1.02 que es la
mas actual pero ademas es compatible con nuestro médulo version 1.03.

Nota: No debe de descomprimir el archivo que acaba de bajar, este debe de
permanecer en su estado original, es decir; zip.

5. Entrar a la aplicacién en modo administrador e ir dando click a través de los siguientes
links:

- Administrar Plataforma

«  modulo

« Instalar médulo

« Buscar archivo zip y aceptar

- Escoger las opciones del médulo y dar instalar

6. Con esos pasos sencillos, el médulo de video se habra instalado el acceso directo de
manera (Applet) exitosamente.
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Lo anterior se resume en un video, que puede reproducir dando click aqui.

4.5.2. Corregir incompatibilidad de la base de datos VideoMoodle

Con lo realizado en los paso anterior, unicamente el manejo de datos, interfaz y creacion del
modulo se han realizado, sin embargo a esta altura del desarrollo se intento subir un archivo
multimedia (video) a la plataforma; obviamente ya estando en el curso y firmado como
administrador pero surgieron una serie de complicaciones que detallaremos a continuacion.

Cumpliendo con los requisitos para la carga de archivos, se llenaron los campos tanto
obligatorios como no obligatorios, se sefalo la ruta del video y finalmente se dio click a Subir
(Figura 4.5.1.a). Desafortunadamente un error con la leyenda de “FILE_NOT_FOUND”
invadio la pantalla de la aplicacidén (Figura 4.5.2.b). O en su defecto puede observar el video
de este error al momento de hacer la carga del video, dando click aqui.

¥ Sublir video LG

m Cancélar

Figura 4.5.2.a: Campos requeridos para subir un video

ProyectoVideos uam_PT

rgs Barai , My Swiddog | M Rl de cursos | by User Azcoo | by messages | Filfate sdmessinatien | Sum | by
-

Figura 4.5.2.b: Error al momento de cargar el video de prueba
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Hay una manera sencilla de conocer los posibles errores, warnings o debugs que puedan
surgir al momento de que el sistema realiza una operacion. Se debe de activar el modo de
debug de Claroline, lo cual se hace desde Administracion de la plataforma - Configuracién -
Configuracion Principal - Configuracion Avanzada y aqui se habilitan el modo debug
(depuracion) y el perfil SQL para detectar que esta sucediendo a nivel de los comandos e
instrucciones que Claroline esta ejecutando y los problemas que se puedan dar con la
gestion de la base de datos.

Si se siguieron correctamente las instrucciones para obtener el modo de debug; al final de
cada pagina del sistema habra una barra roja con el nombre de Debug Mensajes, la cual
contendra los campos warning, sqlinfo y debug con sus respectivos links que desplegaran
informacion relevante de las operaciones ejecutadas. (Figura 4.5.2.c).

ProyectoVideos UAM_PT

| A=tgw Davival ; LAy disidicg | My e bl | Ay Lheas Al iy roaskhdce | ekl indn g dil il | Lol | Ry Fechl o
L]

» My mediacanter e
: |

Wiploaml i videw | A0d 8 Bk in 8 viden | 5 Deeriical INPICAS T Pubsie b

NaBcw Undefired suies docSsew o0 festfwaw'claroléne 1 INAWSCAST Sur, phip i ke G610

Thasrdsmats | [ R3S
]

Provearw Tills and descripfisn Nats W Cistets fiEt

NoE Lnoefined virail UseTaiTe v ivae e clacoline 155 modale/INWICAS Timsdiacenber phy oo fne TET

Figura 4.5.2.c: La barra roja sefiala que se trabaja con el modo de debug

Siguiendo con los problemas con la carga de archivos multimedia, en la seccién donde se
publica la media para un curso en especifico el debug me reporté el siguiente error:

1267 : Illegal mix of collations (latinl_ swedish_ci, IMPLICIT) and
(utf8_general ci,IMPLICIT) for operation '='

SELECT a.code code, a.intitule, b.visible FROM cl cours a, cl_inwi_cours_medias b
WHERE a.code = b.code cours AND b.media ref = 'MEDIA(090708161401775'L 179:#
mediacenter.php | editmediacourses()

L 1024:# mediacenter.php | getmediacourses()
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L 816:# inwicast.lib.php | claro _sql query fetch all cols()
L 503:# sql.lib.php | claro_sql_query()

Con lo anterior se entiende que hay un problema con la gestion de la base de datos por un
problema de incompatibilidad del idioma y/o caracteres.

Investigando mas a fondo; se encontré que el error puede estar en la incompatibilidad de
cotejamiento (collation) de los datos de las tablas de las bases de datos de Claroline y de
Inwicast.

Claroline instala el cotejamiento como un latin1_swedish_ci e /nwicast lo instala en
utf8_general_ci por lo que a la hora de hacer operaciones de comparacién tales como "="
no se logra el objetivo de realizar la operacion ya que no son iguales por el cotejamiento.

La Figura 4.5.2.d muestra claramente la diferencia en el cotejamiento, mientras todas las
tablas estan en latin1_swedish_ci, las tablas instaladas por Inwicast indican por su parte la
configuracién en utf8_general_ci.

MMM = @ Sorver: loealhost » [ Database: videsMoadia

@@@ EfStructure  Bsgl | Search  fiQuery  SiExport Juimport % Operations  chPrivileges ¥ ODrop
Tabls . Action Records ¥ Type Collation Size Overhaad
Database T el elans =] HOE X B pyiSAM  latind_swedish e 18 Wil
videooodle (127) |7 - T . .
Pboocesce LR LAY 71 el_config file - - B MyrhaM  latind_swedib ci B Wil
e = T el _cours X &5 E & B X T MySAM  latind_swediih el 4.9 KB
. ) 1 dl_course_tool T g EEMNWX I MytSAM  latind_swedish_ci L]
T [ <l cours_user B S EE® X 3 MytSAM  latinl_swedishci 13
= Lo 71 el_desktop_portiet - TR 4 MIRAM  latin]_gwedib_ci 4.2 nib
£ reurse = = » I ¥
= ;: EEuS user 71 el_desktop_portlet_data 5 5 ¥ X 0 MyISAM  latind_swedah_ci Lo il
BB aetiser permer s (1 el _dack "5 R E WX 1 MyISAM  latinl_pwadiih_ei 10 KR
B ciacune 1 el faculte SRR X T MytSAM  Istinl_swedishci 1w
e O el im_massage R ERX T MyISAM  latinl_swedish e 03K
: ::::,,m;':,‘::::,dm [ el im_message_status o - BopytSAM  atind_swedish_ci 1.0 Kl
: ':.'"".'"'F_""ﬂ-l 1 el_im_recipiant T8 B MW X B OMyISAM  latinl_swedish el 1.0 Kib
£ hrveet_rromction,
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" [ o_moduls B g R E®X 1 MyISAM  latinl_swedish_ci 2.6 Rl
€l _rghit_sction
= cl ot !:lﬂ;ew* T cl_module_contexts T R E®X i My1SAM  latinl_gwodish ci 2.4 Kb
! [ T
B e [ cl_module_infa TR EE R 1 ytsaM ] swedghd i
B Bt 1 cnetity mdRHEE X 1 MytsAM  latinl swedshci 20K
I! b T 1 ¢l _property definition &5 HOE X P MylSAM  latind_swedish_ci 1.0
N - = = H

F_igﬁrd 4.5.2.d: Diferencia de las tablas con respéclo al cotejamiento
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Se detecta el error revisando detalladamente las sentencias que mostraban los mensajes de
depuracion de la base de datos SQL y basandonos en el error antes mencionado, revisamos
detalladamente las tablas siguientes:

cl_cours especificamente en el campo code

cl_inwi_cours_medias especificamente en el campo code_cours

Con lo visto anteriormente fue necesario cambiar el cotejamiento del campo code_cours de
la tabla cl_inwi_cours_medias y listo, el primer problema de no mostrar las medias asignadas
a que curso se reparo y todo funcion maravillosamente.

Ahora el problema consiste en el despliegue de la media desde la pagina de un curso
especifico, aqui el reto es mayor ya que implica la participacion y por lo tanto el cambio de
tres tablas y con varios campos en cada tabla, detallo las tablas y campos de cada una para
una mejor comprension.

- cl_inwi_medias

Cambié de utf8_general_ci a latin1_swedish_ci en el cotejamiento de los
siguientes campos de esa tabla:

o media_ref

o title

o media_url

o preview_url
o user_name

o description

- cl_inwi_cours_medias

Cambié de utf8_general_ci a latin1_swedish_ci en el cotejamiento de los
siguientes campos de esa tabla:

o media_ref

Finalmente y después de todo un gran show, todos los problemas resueltos y el inwicast
media center quedaran teéricamente funcionando a la perfeccién.

Para ver el video de como corregir la incompatibilidad de cotejamiento dar click aqui.
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4.3. Manuales para el uso de la plataforma

La plataforma Claroline, de forma nativa posee la caracteristicas de ser muy intuitiva,
(aspecto fundamental de la usabilidad), que combinado con el uso constante, uno se va
familiarizando con las interfaces, funciones y sistema en general; mismo efecto que sucede
con las redes sociales tales como facebook [8] o twitter [9].

En dado caso que el usuario quiera leer los manuales y conocer mas afondo las funciones,
ubicacién de botones, etc. Los puede encontrar en el CD entregable dentro de la carpeta de
Manuales.

Pero como este mundo es interactivo, a continuacion se presentan link para ver los videos de
como llevar acabo las tareas mas esenciales dentro de nuestra aplicacion.

Nota: Se toma como inicio la pagina home del usuario, es decir, el usuario ya debe de estar
logeado en su sesion.

Los tutoriales son:
. Crear un usuario

« Mandar un mensaje a un usuario
- Mandar un mensaje a todos los usuarios (Broadcast)

- Crear un curso
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5. Pruebas

La mejor forma para tener y asegurar el control de calidad de un sistema, es simplemente
ponerlo a prueba tanto en la teoria como en practica; saber si hace lo que debe de hacer, con
una razonable eficiencia, verificar del cumplimiento de la normativa general, asi como la
facilidad de uso y agrado del usuario. Para esta tarea, se realizaron dos actividades: Auditora
de desarrollo (5.1) y Pruebas de rendimiento del sistema (5.2). Ambas se describen a
continuacion.

5.1. Cuestionarios de auditora correspondientes al desarrollo de
proyectos

Este cuestionario tiene como objetivo sondear la elaboracion de un proyecto informatico, asi
sea el desarrollo de una aplicacidon, el mantenimiento de una red de computadoras o para la
mayoria de las actividades que se realizan en el area de sistemas.

5.1.1. Administracion de de Proyectos

1. ¢Existe una lista de proyectos de sistema de procedimiento de informacion y fechas
programadas de implantaciéon que puedan ser considerados como plan maestro?

Si, en trimestres anteriores, se llevo acabo la creacion de un documento
denominado Propuesta final de proyecto terminal, que contiene tiempos,
funciones y arquitectura de implementacion.

2. ¢Esta relacionado el plan maestro con un plan general de desarrollo de la
dependencia?

El plan maestro, es decir la Propuesta de PT tiene como base la metodologia del
Proceso Unificado, asi que la relacion es muy estrecha.

3. ¢ Ofrece el plan maestro la atencion de solicitudes urgentes de los usuarios?

Si, en las secciones de Descripcion y Especificaciones Técnicas. Ambas
fundamentadas en un previo analisis de requerimientos.
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4. ;Asigna el plan maestro un porcentaje del tiempo total de produccién al reproceso o
fallas de equipo?

Si, se hizo una estimacion para pruebas y mejoras del sistema.

5. Escribir la lista de proyectos a corto plazo y largo plazo.

Corto Plazo:
- Identificar los requerimientos del sistema.
- Elaborar el modelo de casos de uso del sistema.
- Disenar el modelo de clases principales del sistema.
- Disenar la arquitectura légica de la aplicacion.
- Disenar las bases de datos.
- Disenar e implementar el médulo de acceso a las bases de datos.
- Redactar el informe parcial del trabajo.

Largo Plazo:
- Implementar: médulo administracion y seguridad .
- Implementar médulo de notificacion.
- Implementar la I6gica de la aplicacion.
- Integrar los médulos de la aplicacion.
- Pruebay correccion de fallas (Segunda ronda).
- Redactar el reporte final sobre el proyecto terminal.

6. Escribir una lista de sistemas en proceso periodicidad y usuarios.
- moédulo de seguridad.
- modulo de videos.
- Lainteroperabilidad entre las diferentes secciones.

7. ¢Quién autoriza los proyectos?
La asesora de Proyecto Terminal y el Coordinador de carrera.

8. ¢Como se asignan los recursos?

Normalmente los son proporcionados por el mismo alumno, pero en caso de
necesitar recursos extras o sofisticados el asesor es capaz de solicitarlo.
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9. ¢Cbmo se estiman los tiempos de duracion?
En base a la dificultad de las tareas.

10. ¢ Quién interviene en la planeacion de los proyectos?
El alumno y asesor.

11. ¢, Como se calcula el presupuesto del proyecto?

En este caso no hay un precio para el proyecto. En caso de que tuviera, hay
técnicas que ayudan a obtener el costo y base al numero de lineas de cédigo y
demas métricas.

12. ; Qué técnicas se usan en el control de los proyectos?

A base de iteraciones, donde al final de cada una, hay entregables para ser
evaluados.

13. ¢ Quién asigna las prioridades?
El alumno y asesor.

14. ; Como se asignan las prioridades?

Siguiendo una metodologia (UP), pero también de acuerdo a la experiencia de
los analistas y dificultad de las tareas.

15. ¢ Como se controla el avance del proyecto?

Por medio de etapas cumplidas. O sea, los avances (entregables) de cada
iteracion deben de ser evaluados y aprobados por el asesor. En caso de pasar la
revision de marca como etapa cumplida.

16.¢,Con qué periodicidad se revisa el reporte de avance del proyecto?

Una vez a la semana y un revision final al termino del trimestre.

17.¢Como se estima el rendimiento del personal?
Mediante el cumplimiento de los objetivos, en tiempo y forma.
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18.¢4Con que frecuencia se estiman los costos del proyecto para compararlo con lo

presupuestado?
No aplica.

19. ¢ Qué acciones correctivas se toman en caso de desviaciones?

Re-definicion de objetivos, asignacion de tareas y tiempos de entrega.

20.¢Qué pasos y técnicas siguen en la planeacién y control de los proyectos?
Determinacion de los objetivos.
Senalamiento de las politicas.
Designacion del responsable del proyecto.
Integracion del grupo de trabajo.
Desarrollo de la investigacion.
Documentacién de la investigacion.
Factibilidad de los sistemas.
Analisis y valuacion de propuestas.

21.4Se llevan a cabo revisiones periddicas de los sistemas para determinar si aun

cumplen con los objetivos para los cuales fueron disefiados?
De anélisis Si (x) NO ()
De disefio Si (x) NO ()
De programacién  Si (x) NO ()
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5.1.2. Desarrollo de Software.

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar la etapa de analisis, disefio y desarrollo de
aplicaciones informaticas, investigando a grandes rasgos estas etapas medulares.

1. ¢Quienes intervienen al disefiar un sistema?
(x) Usuario®.
(x) Analista*.
(x) Disefiador*.
(x) Programadores*.
() Operadores.
() Gerente de departamento.
( ) Auditores internos.
(x) Asesores.
() Oftros.

* En este caso, nosotros alumnos debido a la magnitud del PT, fungimos
como usuarios, analistas, disefadores y programadores.

2. ¢Los analistas son también programadores?
Si (x) NO ()

3. ¢Qué lenguaje o lenguajes conocen los analistas?
C, C++,Javay PHP

4. ;Cuantos analistas hay y qué experiencia tienen?
Dos analistas (alumnos), con la experiencia de varios proyectos escolares

5. ¢Qué lenguaje conocen los programadores?
C, C++,Javay PHP

6. ¢Como se controla el trabajo de los analistas?
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Por medio de etapas cumplidas. O sea, los avances (entregables) de cada
iteracion deben de ser evaluados y aprobados por el asesor. En caso de pasar la
revision de marca como etapa cumplida.

7. ¢Como se controla el trabajo de los programadores?

Por medio de etapas cumplidas. O sea, los avances (entregables) de cada
iteracion deben de ser evaluados y aprobados por el asesor. En caso de pasar la
revision de marca como etapa cumplida.

8. Indique los pasos que los analistas siguieron para el desarrollo del proyecto:

Como se menciono en el apartado de analisis, no se siguid estrictamente una
metodologia. Sin embargo se realizo algo parecido, pasos que cubren en su
mayoria las buenas practicas de desarrollo y fueron las siguientes:

o Analisis

o Disenho

o Implementacion
o Pruebas

o Correccion de errores

9. ¢Qué documentacién acompafia al programa cuando se entrega?

Documentacién del proyecto; diagramas de CU, diagramas de secuencia, codigo
fuente, manuales, etc
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5.2. Pruebas al sistema

En cuanto a las pruebas de rendimiento y estabilidad del sistema, se fueron midiendo a lo
largo de la implementacion. Fuera del error dentro del médulo de video al momento de
realizar la carga de un archivo multimedia. El sistema no tuvo ninguna falla, posee una
estabilidad considerable e inclusive al subirlo a un servido este no presenta errores
considerables

Con respecto a los los recursos a utilizar computacionalmente si son elevados; esto es,
debido al manejo de grandes volumenes de informacién, accesos via remota al sistema,
validacién y seguridad de usuarios.

El sistema Claroline, posee una opcion para ver las estadisticas de la plataforma (Figura
5.2.a), es decir, se pueden ver las veces que se acceso a la aplicacion, conexiones de
sesidon, numero de cursos, etc.

#ProyectoVideos = Administracion > Estadisticas de la plataforma

[ @F stadisticas de la plataforma [}

Acceso

Total : 17

Ultimos 31 dias : 2
Ultimos 7 dias : 1
Ayer 1

Este dia: 0

Conexiones

Total : 28

Ultimos 31 dias : 3
Ultimos 7 dias : 2
Ayer 1

Este dia : 1

Cursos

Cantidad de cursos ; 2

Figura 5.2.a: Estadisticas de la plataforma
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6. Conclusiones

El proyecto propuesto, fue realizado de manera satisfactoria, a pesar de no haber concretado
del todo el modulo de video. Sin embargo a lo largo de la creacion del PT, se fueron
adquiriendo nuevos conocimientos, habilidades en el desarrollo de software y el manejo de
herramientas nuevas. Que en teoria, eso es lo que logra llevar acabo tu proyecto, reforzar y
plasmar el conocimiento adquirido a lo largo de tu carrera universitaria, mas el conocimiento
del auto aprendizaje, o sea; la investigacion.

A través del desarrollo del sistema se encontraron diversos aspectos, los cuales involucran
todas las observaciones hechas tanto por la asesora como por mi persona, buenas practicas
de desarrollo, propuestas para mejorar fallas o inclusive actualizaciones futuras. Todas se
desglosan a continuacion:

Haber hecho un buen analisis de requerimientos permiti6 tener de manera ordenada los
elementos que conformaran a cada uno de los moédulos, como deben interactuar, que deben
hacer, como lo deben hacer y finalmente programar. Y no cometer el clasico error al
momento de construir software; tirar lineas de cogido sin sentido.

Establecer tiempos de entrega ayuda a llevar un control de versiones y asi mejorar el sistema
en base a las observaciones, errores y problemas que lleguen a surgir durante su uso. A
demas permite que en cada iteracién el cliente vea los avances.

La instalacién de Claroline serd muy rapida y sencilla; siempre y cuando ya se tenga
configurado PHP y MySQL. Caso contrario con la implementacion del modulo de video,
porque a pesar de no tener todos los atributos ambicionados desde un principio, su
construccion estuvo llena de retos q fueron sorteados de manera exitosa pero tardada y muy
artesanal.

Observaciones y como mejorar ciertos aspectos:

El consumo y requerimiento de recursos por parte de la plataforma, son elevados. A pesar de
ser una aplicacion ligera; el uso de conexion remota (probablemente sistemas distribuidos),
ancho de banda, multiples usuarios, consultas a las Bases de Datos, reproduccion de
archivos multimedia, almacenamiento de grandes volumenes de informacion, etc. Si necesita
recursos computacionales de gran desempefio. En este caso tan particular la aplicaciéon se
tiene corriendo como localhost y con un minino de procesamiento. Por ejemplo, esta
computadora es una Laptop Toshiba Satellite A205-SP5820, Procesador Pentium Dual-Core,
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32bits y Memoria DDR2 de 1 GB. Con esto quiero decir que subirlo a un servidor y tener
arriba todos los servicios requerira de un analisis mas profundo y detallado.

La interfaz del usuario es muy amigable, cuenta con una gran usabilidad y solo requiere que
el usuario se familiarice, con el uso frecuente. Sin embargo, siempre hay algo que mejorar,
por ejemplo, la interfaz podria tener mayor animacion, botones dinamicos y que cada
trimestre los colores de la plataforma cambiaran para delimitar los ciclos escolares. Si se le
quiere ver el lado econdmico, encontrar patrocinadores y colocar sus banners (anuncios)
dentro de una seccion/barra de la plataforma (normalmente situados en el lado derecho); tal
y como sucede con las paginas de hotmail, yahoo, etc. Probablemente todo esto, podria ser
una opcion de proyecto terminal para un estudiante de disefio grafico.

En este momento, la aplicacion solo soporta cuatro formatos de video; flash (flv), mp4, wmy,
mp3. Evidentemente una mejora seria incluir un mayor numero de formatos o en su mejor
caso, implementar un modulo de conversion de formato, es decir; no importando la extensiéon
del archivo, el programa pueda saber de que tipo es y en caso de necesitarlo convertir el
formato del archivo en alguno de los cuatro soportados.

El manejador de base de datos es MySQL,; es un motor relativamente bueno, con soporte,
interfaces, lenguaje uniforme de SQL; sin embargo no deja de quedar a la orilla con respecto
a otros manejadores. Asi que para proyectos mas profesionales o inclusive corporativos seria
excelente tener Applets, repositorios o parches para poder manejar controladores de
diferentes bases de datos como Postgresql, Oracle, etc.

En cuanto al algoritmo de busqueda empleado por la plataforma, este usa un método
llamado busqueda secuencial. No es el algoritmo mas rapido ni eficiente, sin embargo
cumple de manera eficaz con su tarea. Probablemente implementar sobre la plataforma un
algoritmo de divide y venceras sea una mejora para la busqueda de los datos, dentro de
futuras actualizaciones.
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7. Informacion Extra

Todos los diagramas (casos de uso, secuencia de sistema, clases, etc), se hicieron mediante
la herramienta case llamada BOUML [10], que se encuentra dentro la paqueteria de
cualquier distribucion Linux. En este documento se incluyeron unicamente las imagenes, sin
embargo, se pueden ver a mayor detalle, las relaciones, tipos de variable, etc. en cada
diagrama realizado. La carpeta en el CD que se entrega al finalizar se llama Diagramas
UML.

Los videos encontrados en la carpeta de Implementacion En Videos fueron fueron realizados
desde mi computadora mediante un programa Illamado recordMyDesktop [11].
recordMyDesktop es también una aplicacion GNU, la cual permite grabar en video el
escritorio del usuario. El formato de salida del video es ogv (también llamado ogg [12]). El
formato es libre de patentes y abierto al igual que toda la tecnologia de Xiph.org [13],
disefado para dar un alto grado de eficiencia en el streaming y la compresién de archivos.
Desgraciadamente varios sitios de video como YouTube no permite subir videos si no son en
formato avi o flv. Por tal motivo para fines educativos aqui hay un tip para convertir los videos
obtenidos con recordMyDesktop a ambos formatos un poco mas conocidos.

Primero debemos instalar via consola una aplicacion muy ligera llamada mencoder [14] :

> sudo apt-get install mencoder

Después, posicionarse en la ruta donde se encuentra el video que queremos convertir y
tecleamos el siguiente comando:

> mencoder -idx videolnput.ogv -ovc lavc -oac mp3lame -o videoOutput.avi

El parametro videolnput.ogv es el archivo de entrada y videoOutput.avi es el video de salida
de dicha conversién. Si se desea convertir el video en formato flash, unicamente debemos
sustituir el avi por flv, como se muestra a continuacion:

> mencoder -idx videolnput.ogv -ovc lavc -oac mp3lame -o videoOutput.flv

Obviamente no puede faltar el video que explica paso a paso y de mejor manera la
conversion del formato de video. Lo puede reproducir dando click aqui.
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