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Introduccién

Hablar de lo visual puede tener multiples interpretaciones. En primer lugar, es
uno de los primeros acercamientos de la conciencia con la realidad social. Por
otra parte, el término hace referencia a un conocimiento y determinacion previa
construida socialmente por el colectivo, hacia aquellos que le anteceden. Es
decir, el mundo social muchas veces funciona a manera de imagenes, o
representaciones de la realidad que delimitan el comportamiento de los grupos
en términos de una comprension del mundo a través del conocimiento que se

hace por los sentidos.

La realidad cotidiana, la imaginacion y el conocimiento son construcciones
sociales que solo pueden ser entendidos dentro de un contexto cultural
determinado. De esta forma, lo visual, entendido esto como una forma de
interpretar la realidad social, nos permite clasificar con base en simbolos
culturales comunmente aceptados, con la intencion de comprender y asimilar el

mundo vital.

Es determinante precisar que el aspecto simbdlico, y mas concretamente el
entorno visual ha dominado y determinado la forma de vivir de los diversos
grupos que han evolucionado a lo largo de la Historia. Es imposible imaginar el
Valle del Nilo sin el fondo que le otorga La Gran Piramide, y todo lo que
significa. En esas épocas, solo aquellos que habitaban ahi y los viajeros que
llegaban a comerciar, o los guerreros a conquistar, podian contemplarlo.
Ahora, a través de la fotografia, podemos reconstruir momentos que en algun

instante ocurrieron dentro de la vida social, y perpetuarlos a través del tiempo.

La importancia de las representaciones visuales se encuentra determinada por
su fundamentacion metodolégica asi como la cantidad de informacion que
recopila en el momento, y la que se puede obtener de su analisis posterior. Lo
visual, entendido como una forma de representacion de los pensamientos que
surgen del colectivo, asi como el significado que se otorga a esto ultimo,

representa una de las principales herramientas de conocimiento y asimilacion



de los fendmenos, al grado tal que la vida cotidiana utiliza infinidad de
instrumentos asociados a este sentido en particular, con la intencién de hacer
mas facil la interaccidon e incluso manejar el tiempo y el espacio en funcion de

ciertos elementos como nunca antes en toda la Historia de las sociedades.

De esta forma, uno de los objetivos de este trabajo es la representacion del
papel que tienen las representaciones visuales y audiovisuales en la cultura
contemporénea, sefialando solo algunos aspectos de esto, ademas de influir en
la construccién del conocimiento del mundo en que vivimos; como llenan
nuestra imaginacion, como forman parte de nuestra realidad cotidiana, de que
forma elaboran nuestra memoria personal, como se utilizan para la
representacion de los hechos historicos de nuestro pasado, de nuestro futuro, y

de nuestra vida mas intima y publica.

Ademas, en cuanto al contenido del mismo, primeramente se retomara de
manera general qué son las técnicas sociales de recopilacién de datos. En
segundo lugar, cudl es el rol que tienen las imagenes para la vida social, asi
como el papel y la importancia de la fotografia y finalmente el como aplicar una
herramienta metodoldgica, en este caso un diagnostico, a una problematica en

particular. En este caso, el hecho social.

Las dudas que surjan durante el desarrollo y la lectura de dicho trabajo, asi
como la aplicacion del mismo, seran de gran interés para quien escribe esto, ya
que precisamente una forma de construccion del conocimiento es en base a

esta misma interaccion.

Por ultimo, sus alcances solo se veran en funcién de la aplicacion que pueda
tener dicha técnica. El ideal es una base de datos y archivo fotografico que
acomparfe a los diagnosticos realizados, sin embargo, se puede exprimir de
manera general en base a la importancia de identificar y combatir el problema
con la firme intencién de tener una memoria visual que pueda ser consultada,

ampliada y recuperada siempre que el cientifico lo desee.



CAPITULO |
EL DIAGNOSTICO VISUAL COMO TECNICA SOCIAL

La Fotografia solo puede representar el presente. Una vez fotografiado, la Fotografia se
convierte en pasado. Berenice Abbott.

La importancia de obtener un diagnostico resulta fundamental en la
determinacion de soluciones que plantea el Cientifico Social, con base en los
conocimientos y el control de la problematica a la que se enfrenta de manera

regular dentro de la vida cotidiana y su mundo vital.

De esta forma, los problemas sociales en muchas ocasiones requieren
medidas concretas y eficaces para ser abordados. En este mundo dominado
por la tecnologia y los sistemas de informacion, las herramientas y formas de

nuevas soluciones resultaran fundamentales para enriquecer las ya existentes.

Ademas, el ser humano es un animal visual. Los iconos, o imagenes materiales
sabemos que son representaciones que permiten a los grupos, considerar, en
Su conciencia, un aspecto del mundo que les rodea e interesa, de esta forma,
puede interactuar con otros grupos, intercambiar ideas, dominar, y generar
doctrinas, pensamientos, y cosmovisiones que desde épocas ancestrales han

llevado intrinsecas las diversas culturas.

Ahora bien, la importancia de ligar la fotografia, es decir la imagen y el
momento con aspectos cientificos, en este caso las Técnicas Sociales de
Recopilacion de Datos, radica en su similitud; es decir, por un lado, la fotografia
sintetiza momentos y tiempos, las segundas seleccionan informacién, con la

intencién también en muchos de los casos de simplificar.

Por otra parte, el paso primario de la fotografia resulta ser la Observacion; a la
par de los cuestionarios por ejemplo, requiere de una clasificacién, e incluso, al
realizarse una entrevista, puede ser esta acompafiada de imagenes, que
reflejen el momento exacto de aspectos como el entorno, las condiciones

materiales o los estratos sociales del sujeto o grupo en cuestion.

Es por eso que en este trabajo se pretende establecer al Diagnostico como una

Técnica Social. Su aplicacion y desarrollo sera en funcion de los aspectos que
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se quieran obtener, teniendo de antemano y siempre presente su funcién

social.

A. Las Técnicas de Recopilacion de Datos en Ciencias Sociales

En las Ciencias que estudian el comportamiento, existen diversas técnicas para
recopilar y recolectar datos, que sirven entre otras cosas, para ir construyendo
conocimiento apoyandose de la propia teorizacion. De esta forma, la evolucion
de las propias técnicas ha sido fundamental para el desarrollo de disciplinas
afines, que se han servido de estas para construir y delimitar su marco
conceptual y viceversa. Ciencias como la Sociologia o la Etnografia dependen
en gran medida de herramientas de apoyo metodoldgicas, que entre otras
cosas hacen mas simple su problematizacion, teorizacion y sobre todo
comprension de las tematicas que a su vez ayudan a resolver la problematica

social.

El &rea de estudio de las Ciencias Sociales son las conductas humanas. El
estudio de casos asi como la aplicacion de teorias especificos ha sido un
medio fundamental para la solucién de los problemas colectivos. Sin embargo,
nunca alcanzaran su objetivo primordial si no estan manejadas con verdadero
rigor cientifico, aspecto que muchas ocasiones los investigadores pasan por
alto.

De esta forma, uno de los objetivos de las Técnicas Sociales de recopilacién de
Datos, es el de compilar y reproducir el “trabajo cientifico”, es decir, deben
situarse en funcion de una busqueda constante y el hallazgo de conocimiento

nuevo con fines de explicacion de los fenbmenos particulares.

Ademas de esto, el acercamiento que exigen entre el investigador y su grupo al
que esta investigando posee en si un valor agregado. Mercado Mondragon
establece que las técnicas para recopilar datos cualitativos exigen del
investigador un contacto muy estrecho e inmediato con los individuos que
investiga. Este contacto se da a través de los estudios de caso, las encuestas,
lectura de cartas personales historias de vida, observacién participativa, etc.
(Mercado, 2011,35).



A partir de ahi, la realidad social puede ser abordada desde tres formas

particulares de acercamiento, o mejor dicho, de construccion de conocimiento,

estas son:

Conocimiento Popular Se define a la informacioén recibida o transmitida
sin una critica por parte de las fuentes de que esta tomado o de las
razones que le dan validez. Su lenguaje es sencillo, no utiliza palabras
técnicas y su lectura es comun. Sus formas de transmision se dividen en

oral y escrita.

Conocimiento de Divulgacién. Son aquellas informaciones recibidas o
trasmitidas que estén caracterizadas principalmente por tres cualidades,

que son:

1. Una critica razonada de las afirmaciones expuestas.

2. Una informacion somera de las fuentes de la informacion
transmitida.

3. Que ésta tenga el caracter de datos secundarios, o sea,
reconocidos directamente de las obras de investigadores de

primera mano.

Conocimiento Cientifico. ElI conocimiento Cientifico estrictamente
dicho es aquel ocupado en la obtencién y publicacion de conocimientos
desconocidos publicamente hasta el momento de la explicaciéon del libro
o articulo de que se trate, con fines de explicacién y/o prediccién de la

conducta de los fendmenos.

Por otra parte, resulta fundamental, el propésito de clarificar y definir el

siguiente concepto sobre lo que significa la palabra Técnica, y entre las

principales definiciones que hemos encontrado se encuentran las

siguientes.

Una técnica (del griego, téxvn (téchne), arte) es un procedimiento o conjunto

de reglas, normas o protocolos, que tienen como objetivo obtener un resultado
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determinado, ya sea en el campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte, de la

educaciéon o en cualquier otra actividad. (Wikipedia.org/wiki/Técnica).

Con esta pequefa introduccion, pasamos ahora a los tipos y técnicas de
observacion cientifica de los fenomenos. En este sentido, la observacion
efectiva aplicada a los fenOmenos sociales, tiene dos papeles o0 momentos, que

son:

1. La observacion Heuristica del problema. (Se refiere al contacto
directo con la realidad observable).

2. La observacion para comprobacién o disprobacion de la hipétesis.

Estos primeros acercamientos a la realidad cotidiana de los grupos, son vitales
para la consolidacion cientifica del observador social. Su laboratorio se
encuentra en las personas, y sus conductas forman su campo de estudio. Las
herramientas tecnolégicas pueden ser una ayuda vital, (Internet, computadora,
grabadora, camara fotografica, etc.) a la par de un clasico diario de campo, que
le permitira al investigador plasmar lo visto en el momento, con la intencién de
recordarlo e interpretarlo, ayudandose de los conocimientos que la academia
se ha encargado de transmitirle.

1. Antecedentes y Caracteristicas de las Técnicas Sociales

Hablar de antecedentes dentro de las Técnicas Sociales de Recopilacién de
Datos puede ser un poco “espinoso” al tratar de ubicar algunos fenémenos
dentro de épocas sociales especificas. Sin embargo, las diversas Teorias
Sociales han contado con obras “clasicas” que han servido como un
parteaguas para desarrollar posteriores investigaciones y que han contribuido
en muchos de los casos a volver el conocimiento en cada vez mas especifico y

especializado a partir de un tema en particular.
Por ejemplo, en el afio de 1922, Malinowski estructura y establece los

antecedentes metodoldgicos y las técnicas aplicadas (como la observacion

participante, y el diario de campo) a través de Los Argonautas del Pacifico

11



Occidental, donde describe la vida, costumbres, cosmovisiones y acciones de

los nativos de las islas Trobiand. Pardinas escribe de Malinowski lo siguiente:

“‘En una primera etapa, trabajaba con los nativos pero viviendo entre blancos,
hasta que cay6 en la cuenta de que en su técnica podia haber una deficiencia
seria pues no alcanzaba a lograr la penetracion que buscaba. Tomo6 entonces
la determinacion de alejarse de la compafia de otros europeos para establecer

su campamento en una aldea nativa.” (Pardinas, 1969 109.)

Otros autores también se han destacado o han sido referentes respecto a sus
investigaciones, como ya se menciono antes, al aplicar incluso por primera vez,
alguna forma novedosa de recopilar informacion sobre el grupo estudiado.
Pardinas menciona que el libro de John Dollar, Criteria for the Life History, 1935
(Young: 252) es considerado por algunos como el libro mas penetrante acerca
de los criterios para las historias de vida. (Pardinas, 1969,98).

De esta forma, la importancia de dichas investigaciones radica en un primer
momento, en lograr un acercamiento intimo hacia los grupos estudiados, asi
como el tomar en cuenta elementos subjetivos de las personas y conocer las
problematicas que los rodean, en segundo lugar, permite establecer un
diagnostico apropiado de la situacion especifica, y por ultimo, aplicar
recomendaciones y/o soluciones que permitan mejorar y desarrollar el entorno

social.

2. Definicién de Técnica

Para obtener informacién sobre un problema social se pueden utilizar varias
técnicas; pero lo mas significativo dentro de una investigacion cientifica social
‘radica en seleccionar las adecuadas, dependiendo de la naturaleza del
fendbmeno, los objetivos del estudio y la perspectiva de analisis” (Rojas,
1982:61).

Raul Rojas resalta que establecer la diferencia que existe entre el método y la
técnica es vital para la correcta implementacion de las diversas etapas

metodoldgicas de la investigacion. Por lo que sefiala que una técnica es:

12



“Un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que

auxilia al individuo en la aplicacion de los métodos” (Rojas, 1982:63).

Otra definicion de lo que significa la palabra técnica, refiere que es “el conjunto
mas o menos modificado de normas y modos de proceder, reconocido por una
colectividad, transmitido o transmisible por aprendizaje elaborado con el objeto
de desarrollar una actividad determinada, manual o intelectual, de caracter

recurrente”.

Mauss (Mauss, 1948,) definié Técnica como un grupo de movimientos, actos,
generalmente 0 en su mayoria manuales, organizados y tradicionales que
concurren para la obtencion de un objetivo indicado como fisico, quimico u
organico. Por ultimo Pardinas determina que la técnica “es una herramienta
para resolver un problema metodolégico concreto de comprobacion o

desaprobaciéon de una hipoétesis.” (Pardinas, 1969, 118).

De esta forma, es importante destacar que al realizar una investigacion, la
técnica debe adecuarse o adaptarse al método que se utiliza ya que ésta
funge como un apoyo para la correcta indagacion sobre el objeto de estudio.

En muchas ocasiones alude Rojas a Bourdieu al sefalar que:

“Los que obran como si todos los objetos fueran apreciables por una sola y
misma técnica, o indiferentemente por todas las técnicas, olvidan que las
diferentes técnicas pueden contribuir, en medida variable y con desiguales
rendimientos, al conocimiento del objeto sélo si la utilizacion esta controlada
por una reflexion metddica sobre las condiciones y los limites de su validez,
gue depende en cada caso de su adecuacion al objeto, es decir a la teoria del
objeto” (Rojas, 1982:63).

Por otra parte, al hablar de las ciencias humanas, y en concreto, al realizar
investigaciones sociales, surgen a lo largo del propio desarrollo de las mismas
los datos que servirdn para hacer mas solida y confiable nuestra obra. De esta
manera, es importante definir lo que significan las Técnicas de Recoleccion de

Datos de forma general en todo el concepto.
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TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun el Diccionario Enciclopédico de Sociologia de Heinz Hillman, las
Técnicas de Recoleccion de Datos son definidas como el Procedimiento en
Investigaciones Sociales empiricas para establecer y recopilar datos
sociolégicos (o datos interesantes para otras Ciencias Sociales). Hay que
distinguir entre investigaciones primarias, en las que el investigador, de
acuerdo con su planteamiento y sus posibilidades, establece sus propias
investigaciones empiricas, y secundarias, en las que se utiliza el material de
investigaciones ya hechas. Las técnicas de investigacion de datos mas

importantes son la encuesta y la observacion.

B. EIl Diagnéstico

El diagnostico resulta ser el una de las bases fundamentales para esta
investigacion. Su importancia radica en establecer una diferencia entre una

situacion y otra y generar una solucion al momento inicial.

Ademas, la importancia del diagnostico radica en el analisis de los datos que se
obtienen de la informacidn recibida por la “problematica social’. Estos pueden
ser de manera concreta imagenes, cifras, encuestas, o aquellas que la propia

investigacién se encargue de destacar.

En funcién del momento histérico que vive el pais, a la par de la realidad dificil
gue permea la vida de la mayoria de los mexicanos, es fundamental desarrollar
cada vez mas y mejores diagnosticos, en funcién de generar mejores
condiciones sociales. Cabe recordar que a diferencia de los recursos oficiales,
las condiciones de pobreza aumentan, la delincuencia se desborda, y el

desempleo es la constante en el dia a dia cotidiano nacional.

Por otra parte, uno de los aspectos que persigue esta metodologia es ayudar
en la constante “profesionalizacion” y capacitacion de las areas donde sea

aplicada. Es necesario recordar que uno de los vicios dentro del servicio
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publico es la falta de continuidad en los proyectos entre una administracion y

otra. Este trabajo ayudara a resolver esto.

Esta ultima problematica puede ser abordada, como ya se menciond, aplicando
y sobretodo preservando los diagnésticos aplicados por las anteriores
administraciones publicas. Se debe pugnar por la elaboracién de un “archivo
visual”’, que seria fundamental en areas especificas; por ejemplo, la Secretaria
de Desarrollo Social podria construir diagndésticos visuales de grupos
vulnerables, o el Instituto Nacional de Migracion podria contar con trabajos de
campo especificos, no solo de migrantes por ejemplo, también se podrian
observar aquellos fendbmenos que rodean a los compafieros mexicanos y

centroamericanos en su paso hacia los Estados Unidos.

1. Historia del Diagnostico

Hablar del diagndstico nos remite a procesos humanos ancestrales. El viejo
brujo de la tribu se encargo de emitir en base a un conocimiento empirico y a
los sintomas que le referia el paciente, un diagndstico y asi determinar que
hierbas e infusiones eran las indicadas para aliviar o curar. Posteriormente, los
diagnésticos durante La Edad Media fueron cada vez mas escasos y alejados
de un conocimiento popular y mucho menos, cientifico. Es importante
establecer que la medicina fue la primera area del conocimiento que utilizé de

manera recurrente el término.

Un diagnostico determina una situacion especifica en un momento determinado
de la estructura estudiada. En este caso, al ser el objeto de estudio una parte
de la sociedad misma, el diagnostico debe contar con ciertas caracteristicas

adherentes, como por ejemplo:

e Estar delimitado espacial y temporalmente, con la intencion de hacerlo
mas especifico y especializado.

e La conducta del grupo debe ser estudiada en base a determinaciones
sociales especificas. (Como por ejemplo, momento histérico, condicién
social, status, etc.).

e Debe tenerse en cuenta los aspectos culturales que rodean vy

determinan las formas de vida de los grupos estudiados.
15



e La interpretacion de las imagenes asi como el manejo de las mismas,
reflejaran de manera clara el entorno social y aspectos que en un primer

momento puedan escapar al 0jo humano.

De esta manera, y para establecer una idea mas clara de las anteriores
afirmaciones, es necesario enunciar las diferentes definiciones que se han

podido recabar de lo que significa la palabra.

2. Definicion de Diaghostico

Un diagndstico es la identificacion de la enfermedad, afeccién o lesién que
sufre un paciente de su localizacion y su naturaleza, llegando a la identificacién
por los diversos sintomas y signos presentes en el enfermo, siguiendo un

razonamiento analégico. (Real Academia de la Lengua. Com).

En primer lugar, el término hace referencia a su aplicacién dentro del campo de
la medicina. Sin embargo, en sentido figurado, es lo que busca realizar la
técnica que en esta obra se esta desarrollando. Concretamente, un diagnostico
es la determinacién de una enfermedad por sus sintomas. (Garcia-Pelayo y
Gross, 1991).

Otras definiciones de la palabra las podemos encontrar dentro del Diccionario
de La Real Academia Espafiola De La Lengua, y en este sentido, cuenta con
tres definiciones especificas.
e Perteneciente o relativo a la Diagnosis. Diagnosis, conocimiento de los
signos de una enfermedad.
e Conjunto de signos que sirven para fijar el caracter peculiar de una
enfermedad.
e Calificacion que da el médico a la enfermedad segun los signos que

advierte.

Dentro de las definiciones menos especializadas o no orientadas a la definicién
cientifica del mismo concepto, encontramos que un diagnostico es un proceso
que se realiza en un objeto determinado, generalmente para solucionar un

problema. En el proceso de diagnostico, dicho problema experimenta cambios
16



cualitativos y cuantitativos, mismos que tienden a la solucién del problema. El
proceso consta de varias etapas, dialécticamente relacionadas, que se dividen
en:

e Evaluacion

e Proceso mental de la informacion.

e Intervencion

e Seguimiento.
La palabra diagnostico es definida también como el proceso a través del cual
se profundiza en el objeto estudiado, para con acciones de intervencion y en el

marco de una etapa del proceso que se denomina seguimiento, transformarlo.

Por otro lado, otras disciplinas sociales se han encargado de adoptar el término
y utilizarlo para sus fines especificos. La Psicologia, por ejemplo, utiliza el
concepto en funcidon de un sentido muy proximo al de “calificacion” de una

realidad a partir de los signos que evidencia. (Mora, J.A 1998,30)

Ha sido necesario establecer las siguientes definiciones del término, ya que
este es pieza fundamental para el entendimiento de dicho trabajo. Cabe
recordar que al aplicar el calificativo “social’, debe entenderse en funcion de
todo lo que implica y esta rodeado, como tiempo y espacio, contexto historico,
factores econdmicos, espacio politico, y demas aspectos que hacen que su
andlisis, aplicacion, y condiciones sean especificas en cada caso en al cual
dicha herramienta sea aplicada.

C. La Observacion como base del Diagnostico Visual

La observacion es una de las técnicas mas utilizadas dentro de las
investigaciones, independientemente de cualquier area del conocimiento que
estemos hablando. Se dice que es: “la técnica por excelencia en la
investigacion de cualquier ciencia” (Castafieda, 1996:68) Ademas que esta
guiada por un método en donde se van a seleccionar so6lo algunos aspectos de

los hechos mas relevantes de acuerdo con el objeto de estudio.
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1.- Definicién de Observacion.

La observacion es definida como una técnica de recopilacion de datos y de
captacion de la realidad sociocultural de una comunidad o de un grupo social
determinado. (Ander-Egg, 1996, 197). En este sentido, y como diria Kaplan,
con la ayuda de los sentidos, se buscan observar hechos y/o fendmenos
(realidades sociales) presentes, asi como a los grupos en el contexto real en

donde desarrollan habitualmente sus actividades.

Otra definicion de la observacion es aquella que resume Mercado. El Sociélogo
determina que la Observacién es una técnica que consiste en observar
atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para

su posterior analisis. (Mercado, 2011,38),
Para su correcta aplicacion la observacion considera ciertas normas que se
deben respetar, Castafieda retoma a Theodore Caplow quien resume las

normas basicas de la observacioén las cuales textualmente son:

Las Condiciones Previas

1. Antes de comenzar el trabajo sobre el terreno, el observador
debe familiarizarse completamente con los objetivos de su
investigacion.

2. Las técnicas de observacion y de anotacion deben ser
ensayadas con antelacion y, si es necesario, deben repetirse a
fin de obtener notas de buena calidad sobre el terreno.

3. Antes de comenzar una observacion, el observador debe
memorizar una lista de control de los elementos que se propone
observar:

Procedimiento

4. Las observaciones deben ser anotadas sobre el terreno, en la
medida en que las circunstancias lo permitan; en caso contrario,
lo mas pronto posible.

5. El intervalo de tiempo admisible entre la observacion y la

anotaciéon se mide en minutos o0, en caso de condiciones
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Contenido

particulares dificiles, en horas. Las observaciones que se
guardan en la cabeza hasta el dia siguiente deben ser
consideradas como perdidas.

La relacién entre el tiempo pasado en la observacion y el
tiempo pasado en la anotacion esta en funcion de la naturaleza
de la investigacion, pero no conviene limitar el tiempo de la
anotacion con objeto de obtener periodos de observacion mas
prolongados.

El observador no debe olvidar que forma parte del sujeto de
observacion y que es necesario que anote sus propias acciones

durante el periodo de observacion.

Las notas deben incluir la fecha, la hora y la duracién de la
observacion el lugar exacto (con mapas, fotografias y croquis si
es necesario); las circunstancias; las personas presentes y su
funcién; la funcién atribuida al observador; los aparatos y el
equipo utilizados; los aspectos determinantes del ambiente
fisico (temperatura, luminosidad, ruido, etc.) y todas sus
eventuales modificaciones.

Las opiniones, las hipotesis verificables, las deducciones o las
observaciones sobre el caracter o personalidad de los sujetos
deben ser eliminados (por ejemplo no debe escribirse: después
de que el maestro le ordend al alumno que saliera, éste salié
enojado, en su lugar podria decirse: el maestro se dirige a un
alumno: “salga por favor de mi clase” el alumno camina a
grandes zancadas hacia la puerta del salon haciendo ruido al
rozar con su cuerpo algunas butacas , al salir azota la puerta.
En vez de decir “se enojo” debe describirse aquello que nos

hace pensar tal cosa).

10.Las conversaciones y los dialogos deben ser transcritos en

estilo directo. Aun cuando es imposible una transcripcion
completa, los resumenes deben ser anotados en primera

persona (en vez de escribir que “Ricardo dijo que deseaba que
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11.

Ordenacion

12.

13.

De esta forma,

se clarificara el asunto”, debe escribirse: Ricardo: “degustaria
que se aclarara...” etc.).

Las opiniones y deducciones sacadas de las notas del
observador deben ser anotadas separadamente en un diario de

investigaciébn o en una agenda, de una manera regular.

Las notas deben ser revisadas lo antes posible con objeto de
efectuar en ellas las correcciones y adiciones necesarias.

Las notas deben ser clasificadas provisionalmente, antes de la
elaboracion de un sistema de clasificacion definitivo, indicando
claramente en cada una de ellas la clasificacion
correspondiente. El observador acumula una increible cantidad
de material en un tiempo relativamente corto. Un observador
participante que utilice cinco paginas de su carnet de notas por
dia — cifra bastante modesta- acumulara mil paginas en poco
mas de 10 meses. Para poder controlar un material tan
importante es esencial un sistema de clasificacion muy
elaborado. Es conveniente numerar y clasificar las notas
cronolégicamente, y verificar a continuacion esta clasificacion
mediante un sistema de fichas. Se establece una ficha para
cada persona, y toda referencia que le concierne es incluida
con esta ficha con mencién de la fecha y llamada al nimero de

la nota correspondiente.

la observacion en Ciencias Sociales va mas alla del hecho de

solo mirar, ya que no solo es lo que determina su propia definicion (al

mencionar que es la percepcién atenta e intencionada de objetos 0 procesos,

utilizando en ocasiones, métodos tecnoldgicos) por el contrario, gracias a esta

técnica, se pueden determinar aspectos fundamentales de la vida de los

grupos.
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2.- Tipos de Observacion.

Mercado Mondragon establece que sin lugar a dudas, la observacion es uno de
los pilares basicos de la investigacion en Sociologia. Saber observar- continua
Mercado- significa tanto como tener un adecuado marco hipotético o un
novedoso objeto de estudio. La observacién sociolégica es sistematica y

propositiva. (Mercado, 2011,37).

Dentro de los tipos de observacion, Rojas Soriano identifica dos principales,
que son la ordinaria y la observacion participante, y establece aspectos
importantes para realizarla. En primer lugar, determina que no es lo mismo
mirar que observar, ya que el primer acto lo define como una cualidad innata de
la generalidad de los individuos; no asi el observar con un fin determinado, que
requiere de un esquema de trabajo para captar las manifestaciones y aspectos
mas trascendentes y significativos de la vida familiar y comunal. (Rojas,
1982,127).

En cuanto a las caracteristicas de la observacion ordinaria, en primer lugar se
encuentra que el investigador se halla fuera del grupo observado, es decir, no
participa en la vida cotidiana durante el tiempo que esta realizando la

investigacion.

En segundo término, esta técnica permite establecer caracteristicas
importantes. Por ejemplo, el observador puede determinar aspectos
meramente sociolégicos, como el sector social del cual provienen los
integrantes, sus actitudes, el lenguaje corporal que utiliza el colectivo, la
representatividad y jerarquia entre sus miembros, el ambiente escenario (arena

politica) donde se desarrollan los sucesos, etc.

Por otra parte, Rojas Soriano establece que la técnica de observacion
ordinaria es de suma utilidad cuando existen dificultades para penetrar en el
grupo social. Por ejemplo, en situaciones sociales de conflicto, como los
sucesos de la APPO o el SME, cuidando de antemano el desarrollo de la

investigacion, y los efectos que esta pudiera tener al ser descubierto, ya que si
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el grupo se percata de que esta siendo observado, quiza deje de actuar con

espontaneidad e incluso adopte una actitud hostil hacia el investigador.

En este sentido, la Observacion resulta ser el pilar fundamental o uno de los
principales del trabajo Sociologico. Mercado menciona que la observacion
cientifica o Socioldgica se lleva a cabo para comprobar un hecho, hipétesis o
pregunta de investigacion planteada en el protocolo de inicio. (Mercado,
2011,37).

Por ultimo, cabe destacar que Mercado determina y pone énfasis en la
rigurosidad cientifica y en el rol que debe jugar el observador social al aplicar
dicha técnica. Sefiala Mercado: La observacidén como una técnica socioldgica
se lleva a cabo con objetivos definidos y precisos, con metas claras, pero sobre
todo el sociélogo sabe que va a observar y por qué. (Mercado, 2011,37).

Observacion Participante.

El nombre observacién participante fue introducido por Enrique Linderman en
su libro Social Discovery en 1924 (Pardinas, 1969, 65). El concepto hace
referencia a la capacidad del observador de permanecer un tiempo con el
grupo social investigado, que en términos metodoldgicos, regularmente oscila
entre los 3 y los 6 meses, pudiéndose prolongar por afios. Existen ejemplos
que nos otorga la Antropologia de personajes que convivieron tiempos
determinantes con el grupo, como Margaret Mead o Robert Redfil.

Mercado Mondragon establece que este tipo de observacion tiene su origen en
la tradicion antropoldgica representada por Malinowsky, quien sefiala que para
conocer “la vision del mundo” es necesaria la participacion del observador en

las rutinas y conservaciones de su cultura. (Mercado, 2011,38).

En cuanto a su esencia, la Observacion Participante no consiste solo en la
materialidad de participar en los acontecimientos del grupo investigado, sino
que el investigador llegue de tal manera a ser una figura familiar en el medio

tal, que ni los nativos tengan que hacerse violencia para aparecer como sony a
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su vez el investigador tenga una participaciéon no solo externa sino interna en

los sentimientos, en las expectativas y en las inquietudes del grupo observado.

Segun Pardinas, otro tipo de observacion participante es la que se llama
‘investigacion de accion”, y es aquella en la que los investigadores participan
en la vida del grupo con fines de accién social, tales como atenuar las
tensiones, fricciones y frustraciones que puedan existir; hacer aceptar al grupo
determinado planes de mejoramiento; elevar la productividad de una

comunidad, y en general facilitar cambios sociales. (Pardinas, 1969,66)

De esta forma La Observacion Participante se ha definido como aquella que
consiste en la participacion directa e inmediata del observador en cuanto
asume uno o mas roles en la vida de la comunidad, del grupo o dentro de una
situacién determinada.(Ander-Egg, 1996, 203). El autor menciona un aspecto
fundamental, al establecer que gracias a esta técnica, se llega a conocer la
vida de un grupo desde el interior del mismo, permitiendo captar no solo los
fenbmenos objetivos y manifiestos, sino también el sentido subjetivo de

muchos comportamientos sociales.(Ander-Egg, 1996, 203).

Mercado al hablar de la Observacion, retoma a Schitz, y enfatiza la
importancia de esta técnica para el autor aleman. Explica Mercado: Schitz
concluy6 que el analisis de la conducta social implica la “comprension” de las
conductas “observadas” y el investigador, socidlogo u observador estara en
condiciones de hacerlo, considerando las normas a las que responden estas

conductas en un grupo social especifico. (Mercado, 2011, 37).

En este sentido, la recreacién o reconstruccién del mundo para poder explicarlo
es una parte fundamental para la construccion del conocimiento de parte del
cientifico social. Sefiala Mercado: desde la tradicibn hermenéutica, el
observador del mundo social debe ser capaz de ‘revivir” o “reconstruir’ de
manera imaginaria, las pautas culturales y las conductas de los cuales
pretende dar cuenta, pues observar es ante todo un acto creativo, ya que
enriquece su propio conocimiento incorporando el de los objetos que observa.
(Mercado, 2011, 38).
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La observacion participante no solo consiste en el hecho de interactuar en los
acontecimientos del grupo investigado, si no que el investigador llegue a ser
una figura familiar en el medio, de tal manera que los integrantes del grupo
social estudiado no se percaten de su presencia y recurran a simular lo que
son, permitiendo al investigador tener una participacion no solo externa, sino

interna en los sentimientos, en las expectativas y en las inquietudes.

Mercado sefiala que la observacién es participante cuando para obtener los
datos el investigador se incluye en el grupo, hecho o fenbmeno observado,

para consequir la informaciéon “desde adentro”. (Mercado, 2011,38).

Por otra parte, la observacién participante permite al investigador conocer y
adentrarse dentro de las tareas cotidianas del grupo y en algunos casos ser
parte activa del mismo. En este caso, el investigador se somete a las reglas
formales e informales del grupo social; participa en los distintos actos y
manifestaciones de su vida; tiene acceso a sitios de reunion exclusivos del
grupo, etc. (Rojas, 1982:128).

La importancia de la imagen y el momento social captado, puede
enriguecer de manera exponencial el desarrollo de la investigacién, ya
gue por ejemplo, la fotografia o el video permiten al investigador
encontrar elementos simbélicos, momentos especificos o0 actores
sociales determinados, que en un primer momento pueden escapar al

realizar otra tarea adjunta.

Rojas establece que para registrar las observaciones se emplea un diario de
campo y, cuando la situacion lo permite, una camara fotogréafica o de cine sera
de suma ayuda para ilustrar el trabajo de investigacion. (Rojas, 1982:129)
Observacion Directa

La observacion es directa cuando el investigador se pone en contacto con el

hecho o fenbmeno que trata de investigar. (Mercado, 2011,38). Este tipo de

observacion permite recopilar informacién espontanea y precisa. Los datos
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generados son autocosntruidos, y es un recurso fundamental para la

construccion de fotografia social.

Observacion de campo.

Este tipo de observacion es definido como el recurso principal de la
observacion descriptiva; se realiza en los lugares en donde ocurren los hechos

o fendmenos investigados. (Mercado, 2011, 38).

Observacion no Participante.

Mercado define este tipo de observacion como aquella en la cual se recoge la
informacion desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o

fenémeno investigado. (Mercado, 2011, 38).

Entrevista.

La entrevista puede definirse como una conversacion entre dos seres
humanos, donde uno es el entrevistador y el otro el entrevistado. En general,
todas las entrevistas poseen una finalidad especifica, y su fin es lo que le
otorga el caracter y la determinacion al propio instrumento. En cuanto a sus
caracteristicas se encuentran que es una técnica eficaz para obtener datos
relevantes y significativos desde el punto de vista de las Ciencias Sociales,
también para averiguar hechos, identificar fendbmenos o determinar aspectos

centrales en situaciones sociales.

Continuando con lo anterior, Mercado sefiala de Alvarez-Gayou lo siguiente: La
entrevista es fundamentalmente un dialogo que lleva implicito un propdsito y
con una estructura; tiene como objetivo esencial comprender el mundo y las
experiencias de los entrevistados, fundamentalmente desde su punto de vista.
Dicho de otra manera, es acceder el mundo de vida de los actores, asi como a

la interpretacion de los significados del tema de interés. (Mercado, 2011, 42).

Otra definicion es la que recopila Mercado de Howard, quien sefiala que las
entrevistas son instrumentos y técnicas para acceder a los significados

(aceptados mayoritariamente) de un grupo del cual el investigador no forma
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parte y, por lo tanto, no esta familiarizado. (Mercado, 2011, 42). Para este
autor, la entrevista es una forma de ‘“reconstruir la realidad” de una persona o
de un grupo especifico y los entrevistados son considerados como “fuentes de
informacion general’, pues cuando se les pide hablar, ellos lo hacen en nombre

del gripo al que pertenecen y sus procesos sociales. (Mercado, 2011, 42)

También puede ser definida como la visita o reunién de dialogo que se hace
entre dos 0 Mmas personas para tratar algin asunto o solicitar la opinion de
alguien acerca de un tema. En este tipo de dialogo, uno pregunta y el otro
responde. (Moreno, 2005, 133).

Por ultimo, continuando sobre las definiciones sobre el instrumento, Hague y
Jackson establecen que la entrevista no es mas que una conversacion entre
dos personas con un fin determinado; concretamente, en este contexto, una de
estas personas recoge informacion- encuestador- sobre opiniones, intereses,
etc. de otra persona, que es la que proporciona esta informacién. (Hague y
Jackson,. 1994, 36).

En cuanto a los tipos de entrevista, se pueden establecer dos principales,

que son:

e Entrevista Dirigida. La entrevista dirigida o estructurada posee un
conocimiento previo, generalmente con un cuestionario o “guia de la
entrevista”, es decir, una serie de preguntas que el entrevistador prepara
de antemano. Este tipo de instrumento posee multiples usos segun el
tipo de persona entrevistada, segun la finalidad de la entrevista, o segun
el tipo de datos que el cientifico social quiere recabar. Un aspecto
importante es que permite captar informacion abundante y basica sobre
el problema social estudiado. Por otra parte, el formato de respuestas
para las preguntas formuladas puede ser abierto o cerrado, y esto
influye directamente en el tipo de respuestas. Las preguntas para
respuesta abierta permiten a los entrevistados dar cualquier respuesta
que parezca apropiada. Con las preguntas para respuestas cerradas se
proporciona al usuario un conjunto de respuestas que se pueda

seleccionar.
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Mercado menciona que en este tipo de entrevista, el entrevistador ya
conoce la cosa exacta que la entrevista debe descubrir. El entrevistador
supone que las preguntas contenidas con el ‘programa de entrevista”
son adecuadas al tema sobre el cual espera saber algo, que las
preguntas estén redactadas en forma inequivoca, que el “entrevistado”
(el que responde) comprenderd las preguntas y no las encontrara
intimidatorias. (Mercado, 2011, 43).

Ademas de esto, Mercado sefiala que las entrevistas estructuradas (o
dirigidas) estan organizadas con frecuencia de manera que hagan surgir,
por medio de una serie de preguntas previamente sometidas a prueba y
previamente determinadas, lo que el entrevistado piensa acerca de
diversas situaciones o0 preguntas hipotéticas a lo que haria en ellas.
(Mercado, 2011, 43).

Estas son las principales caracteristicas de la entrevista dirigida o
estructurada. Pasemos ahora a analizar su contraparte, la entrevista no

dirigida.

Entrevista No Dirigida. Este tipo de instrumento deja la iniciativa total al
entrevistado, ya que le permite narrar sus experiencias, vivencias,
puntos de vista recuerdos, etc. esta caracteristica le permite al
entrevistador contar con una mayor flexibilidad al realizar preguntas que
el considere adecuadas al informante. Por otra parte, quien hace las
preguntas puede explotar areas del conocimiento mas amplias, es decir
aquellas que vayan surgiendo sobre la misma ldgica de la entrevista; y
finalmente, puede regresar en el momento que lo requiera a formular
preguntas sobre conceptos o fundamentos que se minimizaron durante

el proceso mismo de la entrevista.

Mercado sefala de este tipo de técnica, lo siguiente. En la entrevista no

estructurada, el entrevistador no conoce anticipadamente que preguntas resulta

adecuado presentar, como deben ser redactadas de manera que no resulten

intimidatorias ni poco claras, qué preguntas se deben incluir o excluir para

enterarse mejor acerca del tema que se estudia, 0 qué constituye una
respuesta. (Mercado, 2011, 43).
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Este tipo de técnica, requiere ademas una habilidad y pericia especial por parte
del entrevistador para llevarla a cabo. En cuanto a su desarrollo, Mercado
escribe: el éxito de esta actividad depende en ultima instancia de la destreza y
sensibilidad del entrevistador. Quien debe presentar las preguntas “correctas”
en el momento “correcto”; abstenerse, en el momento “correcto”, de hacer
preguntas y en general aparecer como oyente no amenazador, comprensivo y
empatico. La capacidad propia para alcanzar éxito en esta actividad puede
descansar mas en la competencia social preexistente que en la capacidad de

entrevistar que se ha aprendido. (Mercado, 2011, 44).

Algunos autores manejan el concepto de entrevista focalizada. (Merton, 1956,
541-542) y la define como “una entrevista cuya preparacion requiere
experiencia, cuidado y habilidad. Se denomina focalizada porque esta
concentrada en experiencias objetivas, actitudes o respuestas emocionales a
situaciones particulares”. Entre sus caracteristicas se encuentra que Ssu
preparacion y realizacion requiere una gran experiencia, habilidad y tacto y que
las personas entrevistadas se encuentran en una situacion particular bien

determinada, que es comun a todos ellos. (Ander-Egg, 1996, 228).

En cuanto a su significado, Mercado determina que la entrevista busca
descubrir e interpretar el significado de los temas centrales del mundo del
entrevistado. (Mercado, 2011, 45). En otras palabras, el objetivo central de la
entrevista es descubrir y conocer el “mundo vital” de los grupos o las personas
valiosas para su investigacion. Es necesario que se conozca la realidad social y
cultural de los grupos en cuestion, asi como el territorio y la cosmovision de los

Mmismos.

Consideraciones sobre la entrevista.

e La entrevista busca obtener un conocimiento cualitativo por medio
de lo expresado en el lenguaje comun y corriente, y no busca la
cuantificacion.

e Busca descripciones ricas de los diversos factores de la vida de
las personas.

e Se persiguen descripciones de situaciones especificas, y no

opiniones generales.
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e La entrevista se centra en determinados temas; no esta
estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas, pero
tampoco es totalmente desestructurada.

e Para su realizacion es necesaria una guia, asi como una actitud
reflexiva del conocimiento que se pretende.

e Se requiere decidir, sobre la base de las preguntas y de los
objetivos de estudio, cual paradigma interpretativo sera el més
adecuado. !

De esta forma, primeramente se ha otorgado una definicibn acerca del
concepto entrevista. En segundo lugar, de manera general se han analizado los
tipos de entrevista y por Uultimo, se han citado de manera habitual
consideraciones precisas para levar a cabo esta técnica. Cabe destacar que el
uso de una grabadora o camara de video resultaran fundamentales para la
obtencion de mayores datos por parte del cientifico social, a la par de una

clasificacion adecuada y oportuna de los datos reflejados en la misma.

Cuestionario.

Se puede definir como un sistema de preguntas que tiene como finalidad
obtener datos para una investigacion. Un cuestionario es también un
instrumento de recopilacion de datos, rigurosamente estandarizado, que
traduce y operacionaliza determinados problemas que son objeto de
investigacion. (Ander-Egg, 1996, 273).

Otra definicién de dicha técnica es la que nos ofrecen Goode y Hatt en su obra
titulada “Métodos de Investigacion Social”, y definen este de la siguiente
manera. La palabra cuestionario se refiere a un instrumento destinado a
conseguir respuestas a preguntas, utilizando para ello u impreso o formulario

gue el contestante llena por si mismo. (Goode y Hatt, 2004, 164).

Ahora bien, Ander-Egg determina un aspecto fundamental para la construccion
de conocimiento nuevo, y es que este debe cumplir con las exigencias del

Método Cientifico a través de dos requisitos, que son:

! Resumen del cuadro 18 “Consideraciones sobre la entrevista, seguin Steinar Kvale”, en Mercado, 2011,

46.
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e Validez.
e Fiabilidad.

La primera consiste en captar, de manera significativa y en un grado de
exactitud suficiente y satisfactoria, aquello que es objeto de investigacion. Es
decir, un cuestionario es valido si los datos obtenidos se ajustan a la realidad,
sin distorsion de los hechos. (Ander-Egg, 1996, 273).

Por su parte, la fiabilidad del cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos viene dada por la capacidad de obtener iguales o similares resultados
aplicando las mismas preguntas acerca de los mismos hechos o fenédmenos.
(Ander-Egg, 1996, 273).

Ademas de esto, el instrumento requiere una construccién previa, asi como un
sistema de codificacion especifico posterior a su aplicacién. El disefio del
cuestionario estudia los tipos, el orden, los grupos de preguntas, la formulacién

de las mismas y la organizacion material del cuestionario.

Otra definicibn de cuestionario es la que maneja Padua. El define el
cuestionario como un instrumento compuesto de preguntas, espacio para
registrar las respuestas, y espacio para registrar la entrevista como unidad.
(Padua, 2004, 18).

En cuanto a las definiciones, Padua establece: Por espacio para registrar las
respuestas entendemos una distribucion particular en la superficie de la pagina.
Las preguntas pueden ser de diferentes tipos (abiertas y cerradas). (Padua,
2004, 18).

Y continla Padua:

Determinamos espacio para registrar la entrevista como unidad, a aquella parte
del cuestionario que contiene los datos para ubicacidon de los sujetos, el
namero que recibird para su identificacién, los datos referentes al encuestador,
fecha en que ha sido realizada la entrevista, su tiempo de duracion, etc.

(Padua, 2004, 18).
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Tamano del Cuestionario.

Es muy importante que el cientifico social determine y delimite de antemano el
tamafio del instrumento de recopilacion, en este caso, del cuestionario, con la
finalidad de tener un control mas exacto y preciso en funcion de las

necesidades de la propia investigacion.

En este sentido, Padua establece que un cuestionario demasiado corto lleva a
una pérdida de informacion y no da tiempo al para compenetrarse del
problema. Y continda el autor. Existen algunos casos 8por ejemplo entrevistas
de mercado e investigacion de densidades de trafico) en los que la informacién
gue se necesita es limitada y las entrevistas por lo consiguiente deben ser
cortas para ser econémicamente accesibles. Un cuestionario demasiado largo,
por otro lado, no es aconsejable, ya que podria ser dificil mantener en un nivel

adecuado el interés del entrevistado. (Padua, 2004, 89).

Por otra parte, es importante determinar que todos los cuestionarios manejan
un “marco de referencia”; es decir, es el conjunto organizado de los significados
habituales en la vida y en la actividad de cada grupo; asi como un disefio

propio.

Existen dos formas de cuestionarios para recabar datos; cuestionario abierto y
cerrado. El tipo de cuestionario abierto, las respuestas no estan escritas, y el
tipo de pregunta permite proporcionar informacién abundante sobre aquellos
aspectos de la vida o del mundo vital del entrevistado. En este tipo de ejercicio,
el interrogado construye la respuesta con su propio vocabulario, diciendo
cuanto desea sobre la cuestién planteada, y sin tener ningun limite alternativo

para su respuesta. (Ander-Egg, 1996, 275.)

El segundo caso, se aplica cuando el entrevistado elije las respuestas
Gnicamente de aquellas alternativas que el investigador determina. Pueden
existir preguntas dicotomicas, es decir, cuya respuesta sea si 0 no, o de opcion

multiple, o sea, que incluyan en si varias respuestas posibles.
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En el tipo de cuestionario cerrado, no existen matices de respuestas o
posiciones intermedias, sin embargo, también posee desventajas. Segun Egg,
las desventajas de las preguntas cerradas son también evidentes: no permiten
matizar el pensamiento y limitan las respuestas o alternativas prefijadas por el

investigador que ha redactado las preguntas. (Ander-Egg.1996, 276).

Encuesta

La encuesta es definida como la indagacion que se hace a un sector de la
poblacion por la que se hace acopio de datos mediante consulta o interrogacion
sobre costumbres u opiniones. (Moreno, 2005,133)

Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacion,
gue es denominada como “muestra”. En algunos casos, se trata solo de datos
generales de las personas o los grupos a quienes se les aplique. Opiniones,
respuestas y sugerencias se convierten en informacion especifica que segun
algunos investigadores, podra emplearse para un analisis cuantitativo con el fin
de identificar y conocer la magnitud de los problemas que se suponen o se
conocen en forma parcial o imprecisa. (Rojas, 1982 ,137)

Otra definiciébn posterior del mismo autor. Pero mas reciente refiere que la
encuesta es una técnica que permite obtener informacion empirica sobre
determinadas variables que quieren investigarse para hacer un andlisis
descriptivo de los problemas o fendmenos. Sus instrumentos mas conocidos

son el cuestionario y la cedula de entrevista. (Rojas, 1989, 139-140).

Rojas determina: Encuestar significa, por tanto, aplicar alguno de estos
instrumentos a una muestra de la poblacién. En ellos se determinan datos
generales de la misma: sexo, edad, ocupacion, escolaridad, nivel de ingresos,
entre otros; y las preguntas que exploran el tema que se indaga, las cuales
pueden ser abiertas y/o cerradas, dependiendo del objeto de estudio y de los
propésitos de la investigacion. (Rojas, 1989, 139-140).

La encuesta puede definirse también como un ejercicio donde un grupo de

personas hacen preguntas para saber el estado de opinion a una muestra,
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donde se pretende que esta represente a los diversos sectores de opinion

estudiados a analizados dentro de la problematica.

Por su parte, Garcia Fernando define la encuesta como una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion. (Garcia, 1992, 32)

Garza Mercado establece la siguiente definicion: la encuesta se caracteriza por
la recopilacién de testimonios, orales o escritos, provocados y dirigidos con el
propésito de averiguar hechos, opiniones o actitudes. La encuesta de hechos
sirve para averiguar lo que las personas saben. La encuesta de actitudes y
opiniones sirve para averiguar lo que las personas piensan o sienten. (Garza,
2009, 276)

En cuanto a su aplicaciéon, muchos cientificos sociales se sienten identificados
con este instrumento, debido a su “flexibilidad” y al espectro de personas que
se pueden abarcar al aplicarlo. Garza Mercado determina que en igualdad de
circunstancias, la encuesta es mas rapida que la observacion del terreno
porque normalmente ésta requiere de mas tiempo para obtener un grado
comparable de profundidad. No obstante, la observacion del terreno suele ser
mas eficaz para el registro de fendmenos de conducta espontanea. (Garza,
2009, 276).

Por otra parte, un aspecto fundamental para llevar a cabo una buena encuesta
resulta ser su planeacion previa. Garza Mercado comparte cuales deben ser

los aspectos principales en este sentido, y explica:

La planeacion de la encuesta debe incluir el trabajo documental siempre que
exista literatura disponible sobre el asunto. Cuando ésta es insuficiente para
efectos de planeacién, es necesario recurrir al juicio de los expertos y a la

exploracion del terreno. (Garza, 2009, 276).
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Algunos autores determinan que esta técnica ha sido de suma importancia
para el desarrollo de las Ciencias Sociales, incluso se considera que es la mas
utilizada para las investigaciones efectuadas en funcion de programas de
accion inmediata. En cuanto a su definicion, la encuesta es un corte estatico
de un hecho o fenémeno social, (Ander-Egg, 239,1996), que se encuentra
delimitada espacial y temporalmente, y cuya intencion radica en obtener

informacion de primera mano, de los grupos sociales.

Tipos de encuesta

Generalmente esta técnica de recopilacion se divide en dos tipos principales.
Moreno, los delimita de manera precisa, al destacar que las encuestas se
dividen en:

e Por muestreo probabilistico. se realiza por medio de un equipo de
entrevistadores, que se cuestionan sobre una muestra seleccionada
(grupo poblacional representativo) para indagar datos relacionados con
el objeto de la investigacion. (Moreno, 2005, 133).

e Por censos. Es la que se realiza siguiendo un padrén o lista de personas
0 bienes, ejecutada por grupos de entrevistadores para indagar datos de

interés en una investigacién. (Moreno, 2005, 133).

De esta forma, se han repasado de manera muy general las principales
Técnicas de Recopilacion de Datos. La importancia de su comprension y
aplicacion son determinantes en funcién del desarrollo de este trabajo, asi

como el conocimiento que se pueda producir o derivar en funcion del mismo.

Por otra parte, la importancia de la utilizacion de estas en el campo, asi como
su funcionalidad para la generacion del propio diagnostico, a la par de la
produccion de las fotografias sociales derivadas, seran el complemento basico
y la aplicacion metodolédgica para la correcta construccion y recopilacion del
fendmeno social, y mas especificamente, de la conservacion de este por medio

de imagenes.
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CAPITULO Il

La Imagen y su Significado dentro del Entorno Social

La fotografia ayuda a las personas a ver.
Berenice Abbott

En este capitulo, se abordara a la imagen en su funcion real, es decir, como ha
impactado y determinado la vida social, a partir del uso que esta hace de ella.
En primer lugar, el vivir en grupo ha sido la caracteristica mas importante de los
seres humanos, hecho que le permitié en un primer momento, la supervivencia,

y en un segundo plano, la evolucion.

Al mismo tiempo, aquellos ancestrales grupos tuvieron la idea de plasmar en
diversos medios, su vida cotidiana asi como sus vivencias personales, con el
fin de que otras generaciones o similares los conocieran. Las cuevas de las
grutas, asi como los jarrones y utensilios, fueron adornadas y complementadas
con imagenes del mundo que los rodeaba. Grupos de cazadores y animales,
figuran como las primeras representaciones grupales (del y para el grupo) de

aquellos primeros hominidos.

De esta manera, la imagen representa diversas funciones y permite delimitar
aspectos especificos dentro de la realidad y la vida cotidiana de los grupos
sociales; es decir, posee una serie de conceptos que se entrelazan entre si
para englobar abstracciones y palabras, tiempo y espacio, simbolos y

categorias a partir de una realidad observable.

Por otra parte, la imagen esta asociada a la capacidad cognitiva de los grupos,
y al desarrollo de la comunicacion entre los mismos. Ubicar la realidad, en
funcién de un proceso social de significacion y simbolizacién, permite elaborar
esquemas, asi como formas particulares para ubicar y atacar problematicas en
un futuro cercano. De esta forma, el signo y el simbolo representan la
reproduccion social del conocimiento adquirido. Histéricamente, todas las
culturas han reproducido patrones similares, asi como una forma especifica de

racionalizacion del mundo, que les han permitido ordenar la vida social.

Para comprender aun mas la importancia de la imagen, es necesario

establecer el concepto que establece Moles sobre lo que es la comunicacion, y
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el concepto que acufa sobre lo que significa el termino imagen. En términos
sociales, la comunicacion ha sido el factor principal de evolucion de los seres
humanos, y es definida como la transferencia, mediante canales naturales o
artificiales de un fragmento del mundo situado en un lugar y en una época
determinada, hacia otro lugar y otra época, para influir en el desarrollo de los
comportamientos del ser u organismo receptor. Entonces, es legitimo afirmar
que la funcion de la comunicacion es transmitir lo que en términos generales
llamaremos ‘imagenes” de un lugar del mundo, a otro lugar de este. (Moles,
1991,11).

Ahora pacemos a definir lo que el mismo autor refiere acerca del concepto de
imagen, y establece que la imagen es una representacion de lo real- sensorial,
es decir, es un soporte de la comunicacion visual, que materializa un fragmento
del mundo (Moles, 1991, 12).

Ademas, simbolicamente la imagen al ser una representacion y expresion de
la propia memoria, forma parte de aquellas cosas que la modernidad trajo
consigo, entre otras, el reforzamiento de un individualismo elevado, hasta un
nivel casi representativo, y la aplicacion de tecnologias concretas a situaciones
especificas. Por ejemplo, la fotografia retrataba el progreso y al mismo tiempo,

evolucionaba en su interior.

El ser humano es un animal social desde el principio de los tiempos; y como ya
se menciona antes en este trabajo, capta, adhiere y modifica su mundo, su
entorno, y sus sociedades en base a sentidos biologicos, instintos y sobre todo,

relaciones sociales.

En este sentido, el conocimiento y en especial la comunicacion resultan de
vital importancia para el desarrollo y comprension del medio por parte de los
diversos grupos que han habitado el planeta. La Comunicacion ha sido el
elemento simbolico cohesionador que ha permitido desarrollar las conciencias
por medio de elementos conocidos y cédigos descifrados; en otras palabras, es
uno de los aspectos humanos-sociales que ha tenido y experimentado una

evolucion similar a la de la especie.
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De esta forma, la imagen es la cristalizacion de la realidad sensorial... la
imagen es imagen de alguna cosa, al principio pretende sostener relacion con
lo ‘real”, que es por lo menos un punto de referencia objetivo, cristaliza al
mismo tiempo la forma y el movimiento, es un testigo, un lugar de interseccion

de experiencias subjetivas. (Moles, 1991,13).

Continla Moles en cuanto a la definicion; explica: Toda imagen es, por
principio, figurativa en la medida en que se pretende un soporte de la
comunicacion, soporte igualmente de la transferencia de un fragmento del
mundo. (Moles, 1991, 14).

De esta forma, la transferencia y comprension de imagenes estd enfocada
entre los grupos principalmente hacia dos aspectos fundamentales: en primer
lugar, comunicar, y en segundo lugar, conocer y asimilar el mundo que nos

rodea.

En términos histéricos, la comunicacién y transmision simultanea de imagenes
es sumamente nueva. Moles determina que De hecho, no fue sino hace
algunos decenios e incluso pocos afios cuando el mensaje bimedia se volvié de
uso corriente: el libro ilustrado tiene ciertamente siglos de existencia, pero su
difusién sistematica a nivel de millones de ejemplares y de consumidores solo
data desde que aparecio el offset, la diapositiva, la xerografia, la minicasette, y

todo esto es relativamente reciente.

Y ahora bien lo mas importante. Segun Moles, Ello provoca una modificacion
considerable de la estructura social, cuestiona a la escuela y a la universidad, y
puede ser que dentro de poco, incluso, a las casas editoriales, a las industrias
del disco,ya laT.V. (Moles, 1991, 17)

Es increible lo que determina Moles en esa época, nada menos que lo que
ocurre ahora. La “inmediatez” en la comunicacién a través de las tecnologias
ha modificado a las sociedades en términos de hacerlas cada dia mas
individuales, apegadas a la tecnologia y dependientes cada dia mas de los

medios masivos de comunicacion.
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Sin embargo, también se observa un fenédmeno por demas interesante. Moles
se ha dado cuenta que el monopolio de la informacién, asi como la transmision
de imagenes se ha “socializado” y ha dejado de ser, hasta cierto punto,

exclusivo de los medios masivos de comunicacion. Moles explica:

La posesion de los medios masivos de comunicacion: radio, T.V., cAmaras mini
grabadoras, proyectores, videocasetes, periddicos, revistas, libros de arte, etc.
Se ha convertido en una caracteristica de la sociedad desarrollada. Grandes
cantidades de imagenes, mensajes de todas formas, coinciden en repartirse el
tiempo-presupuesto del ser en su esfera personal o en la de su trabajo. Este
individuo tiene ahora la capacidad de fijar el instante sonoro o visual por sus
propios medios y anexar a su biblioteca una icono teca y una fonoteca
privadas. De esta manera repartira su tiempo entre la creacion de mensajes
privados y el consumo de mensajes de origen ya sea privado o publico (por
ejemplo la tarjeta postal y el cliché del aficionado). También cuenta con
recursos para constituir sus archivos culturales propios, tanto en el tiempo libre
de sus actividades personales, enfocadas hacia acontecimientos o elementos
notables de su vida privada, como en la compra o alquiler de libros, periédicos,
documentales, que conciernen a la sociedad en su conjunto: el “publico”. Los
periodistas emisarios de lo notable, son quienes alimentan la biblioteca o la
iconoteca universal donde los medios masivos de comunicacion distribuyen las
copias. (Revista Education Et Culture. En Moles, 1991,19).

De esta forma. Y con esta introduccién acerca de como determinan los medios
electrénicos la importancia y fundamentacion de los hechos sociales por
medios de imagenes, resulta ahora fundamental definir dicho concepto. La
palabra imagen posee estrecha relacion con la nocién de “imago” que acuna la

Filosofia.

En cuanto a la Definicion, Moles determina que es un conjunto de causas de
percepcion sensorial que se traducira mas tarde en lo que los platonicos
llamarian el icono, la “imagen material” que permite al receptor o al espectador,
considerar, en su conciencia un aspecto del mundo que le es préximo o lejano,

pero que en cualquier caso, no esta aqui, sino en otra parte. (Moles, 1991,12).
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Continua Moles: La Historia reciente del desarrollo social de la imagen
demuestra que esta ha conocido tres etapas de masificacion, es decir, de
multiplicacion por medio de la copia, cuyo objetivo es poner al alcance de un

mayor numero de individuos, el conocimiento.

En cuanto a esto, continua Moles: La primera etapa ha sido la copia multiple
del grabado, grabado sobre madera, litografia, etc. que se remonta
practicamente a la época del Renacimiento. La segunda edad de la imagen
corresponde entre fines del siglo XIX y principios del XX. Se caracteriza por
elementos como el cartel pegado al muro, la invencion de la tarjeta postal

(imagen por correo) y la reproduccién de algunas pinturas. (Moles, 1991,12).

Por otra parte, Bourdieu explica la funcion social de la fotografia en dos
momentos diferentes. En el caso de una boda, la foto lo que hace es

inmortalizar el ritual de la que es patrticipe. Explica:

En el caso de la boda, la imagen que fija para la eternidad al grupo reunido, o
mejor dicho, a la reunién de dos grupos, se inscribe necesariamente en un
ritual; cuya funcién es consagrar, es decir, sancionar y santificar la unién entre
dos grupos que se realiza a través de la unién de dos individuos. (Bourdieu,
1965, 40-41).

En el segundo momento, Bourdieu se enfoca a la fotografia de nifios, y el rol
gue esta juega dentro del grupo. En cuanto a su funcion, explica: Ahora bien, la
fotografia de nifios en gran aparte ha sido admitida porque tiene una funcién
social. La division del trabajo entre los sexos reserva a la mujer la tarea de
mantener las relaciones con los miembros del grupo que viven lejos y, en

primer término, con su propia familia. (Bourdieu, 1965, 42).

Por ultimo, Bourdieu determina la importancia social de la foto, al afirmar en
base a lo escrito en los parrafos anteriores que: en este sentido, es natural que
la fotografia sea objeto de una lectura que podriamos llamar sociologica y que
nunca sea considerada en si misma y por si misma, segun sus cualidades

fecundas o estéticas. (Bourdieu, 1965, 42).
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La Fotografia Como Forma de Radiografia Social.

La imagen es un soporte de la comunicacién visual que materializa un
fragmento del entorno Optico (universo perceptivo) susceptible de subsistir a
través de la duracion y que constituye uno de los componentes principales de
los medios masivos de comunicacion. (Fotografia, pintura, cine, tv, etc.) (Moles,
1991: 24).

Bésicamente, la interpretacién determina que una imagen es un acto social, es
decir, contiene elementos dentro de si, que solo pueden ser interpretados
gracias a aspectos como la educacién, la cosmovision, la interpretacion, el
momento histérico especifico, o ciertos elementos culturales del grupo en
cuestion; ademas, uno de sus principales caracteristicas es que perdura mas

all4 del tiempo y el espacio.

En cuanto a esto ultimo, Moles escribe: Otro factor que merece ser citado en el
mundo de las imagenes, es el aspecto historico, o evenemencial, como si se
tratara de una conexién entre el mundo representado y lo que se representa.

(Moles, 1991, 49). En el parrafo siguiente, Moles continua:

Historicidad, fecha, importancia del evento representado, pintan con su propio
valor la representacion... la imagen es comunicacion a través del tiempo, va a
participar del peso histérico en la vida del espectador de esta, del destinatario
del periddico o la revista, conlleva una conviccion que resurge sobre el texto

gue la acompafia, es testigo y prueba no discursiva. (Moles, 1991, 49).

Este ultimo parrafo sintetiza de clara y directa uno de los multiples usos de las
imagenes, en particular de la Fotografia como elemento generador del
conocimiento, pero sobre todo, del aspecto social de la misma. La anterior
definicion encaja perfectamente en aspectos como el seguimiento fotografico
de la protesta social, o el mejoramiento de la infraestructura urbana, prevencion

del delito e incluso obra publica.
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Por otra parte, en su libro titulado La Fotografia Como Documento Social,
Freund determina la importancia de capturar en un momento especifico e
incluso historico, la vida cotidiana de los grupos, y lo vincula con las formas de
expresion, asi como resalta sus particularidades especificas de las mismas, a
la par de lograr una “masificacion de las imagenes”, o como el lo llama, su

“democratizacion’. (Freund, 1993, 8).

Toda variacion en la estructura social influye tanto sobre el tema como sobre
las modalidades de la expresion artistica. En el siglo XIX, en la era de la
maquina y del Capitalismo moderno, se vio como se modificaba no solo el
caracter de los rostros en los retratos, sino también la técnica de la obra de
arte. Esta comenz6 a transformar los modos de expresidon de una manera
desconocida hasta entonces. Asi se produce la aparicion, con el progreso
mecéanico, de una serie de procedimientos que alcanzarian una considerable
influencia sobre la ulterior evolucion del arte. Con la Litografia, inventada en
1798 por Alois Senefelder, e importada a Francia afios mas tarde por Philippe
de Lasteyrie, que abrio taller en Paris, se habia dado un gran paso hacia la
democratizacion del arte. La invencién de la Fotografia fue decisiva en esta
evolucion. (Freund, 1993, 8).

Ademas del impacto en cuestiones como la reproduccion de las costumbres
Burguesas, en este caso el retrato (con una pose de por medio, joyas, quizas
en un Castillo o residencia) la captura de imagenes logrd apreciar por primera
vez, los cambios graduales que los grupos sufrian en aspectos como su
vestimenta, quienes conformaban la nueva clase, o proyectar aspectos de la
vida cotidiana, que sirvieron posteriormente en la reproduccion ideolégica de

una forma de vida o cosmovision especifica, y en la exaltacion de la misma.

No obstante, la magia de la Fotografia es que con el paso del tiempo, esa
masificacion citada anteriormente, logro ser aceptada y asimilada por todos los
grupos sociales, siendo este uno de sus rasgos mas caracteristicos. (Claro,
hablando en el medio europeo y norteamericano.) Sobre este Ultimo punto,
Freund explica: Uno de sus rasgos mas caracteristicos, es la idéntica
aceptacién que recibe de todas las capas sociales. Penetra por igual en casa
del obrero y del artesano, como en la del tendero, del funcionario y del

industrial. Ahi reside su gran importancia politica. (Freund, 1993, 13).
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Por otra parte, la aparicion y desarrollo de la Fotografia coincide directamente
con el desarrollo y evolucién del Sistema de Produccion Capitalista, por varios
‘puntos especificos. En primer lugar, es un invento del hombre blanco,
masificado, con su propia evolucion técnica, y que surgidé en un pais europeo,
donde el desarrollo de dicha sociedad, permitié aplicar el mismo adelanto a
instrumentos determinantes. En segundo lugar, el aspecto cientifico que se le
otorgé desde los primeros momentos. Cabe recordar que muchas de las
primeras fotografias eran de ciudades o grupos realizando actividades
especificas (como la instauracion de una linea de ferrocarril, por ejemplo.)
ligadas casi siempre el progreso tecnolégico, o a actividades de transformacion
y construccién. De hecho, este aspecto se ha conservado con el paso del

tiempo.

Freund refuerza de manera determinante la idea anterior, al afirmar que: es el
tipico medio de expresion (La Fotografia) de una sociedad, establecida sobre
la civilizacion tecnoldgica, consciente de los objetivos que se asigna, de
mentalidad racionalista y basada en una jerarquia de profesiones. Al mismo
tiempo, se ha vuelto para dicha sociedad, un instrumento de primer orden. Su
poder de reproducir exactamente la realidad externa—poder inherente a su
técnica—Ile presta un caracter documental y la presenta como el procedimiento

de reproducir mas fiel y mas imparcial de la vida social. (Freund, 1993, 13).

Como ya se menciono antes al establecerse que el desarrollo de las
sociedades debido al progreso cientifico y tecnolégico ha sido gradual y
ascendente (claro, con sus marcadas excepciones), asi mismo, la fotografia ha
contado con momentos histéricos especificos: Por ejemplo, con la participacion
politica de los grupos, o en momentos donde el hombre ha transformado el

mundo en un antes y un después. En cuanto a esto ultimo, Freund explica:

El retrato fotografico corresponde a una fase particular de la evolucion social: el
ascenso de amplias capas de la sociedad hacia un mayor significado politico y
social. Los precursores del retrato fotografico surgieron en estrecha relaciéon

con esa evolucion. (Freund, 1993,13).
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Es decir, el retrato surgi6 como una de las formas de reproduccién de las
costumbres de las clases dominantes, y se convirtio en una forma de justificar y
demostrar la pertenencia a una determinada clase social. Sin embargo, con el
paso del tiempo, dicha practica tuvo una pequefia apertura hacia otros sectores
como el comercio y el estudio antropoldgico.

Freund explica: el ascenso de esas capas sociales ha provocado la necesidad
de reproducirlo todo en grandes cantidades, y particularmente, el retrato. Pues
‘mandarse hacer un retrato” era uno de esos actos simbdlicos mediante los
cuales los individuos de la clase social ascendente manifestaban su ascenso,
tanto de cara a si mismos como ante los demas, y se situaban entre aquellos

gue gozaban de consideracién social. (Freund, 1993,13).

Por eso se maneja en esta obra que la fotografia puede ser una forma de
radiografia social, debido a que puede determinar aspectos como temporalidad,
composicion de clase, elementos simbolicos presentes en una determinada
poblacion, posicionamiento politico, tendencia ideoldgica, etc. En cuanto a esto
altimo, y aprovechando el momento historico especifico como se menciong,

Freund escribe.

El retrato, que en Francia era, desde hacia siglos, privilegio de algunos
circulos, se somete, hacia 1750, con la subida de las clases medias y el
desplazamiento social, a una “democratizaciéon”. Ya antes de la Revolucion
Francesa, la moda del retrato comienza a extenderse en los medios burgueses.
A medida que se afirmaba la necesidad de representarse a si mismo, esa
moda creaba nuevas formas y nuevas técnicas con objeto de satisfacerla.
(Freund, 1993,13).

El ser humano se ha enterado lo que otros han hecho gracias a dos aspectos
fundamentales, la vieja Historia Oral y Escrita (El periédico no es sino una
resefia escrita del paso del tiempo, para explicar fenomenos del grupo) y las
imagenes. El punto de climax histérico, (0 entusiasmo, segun Lyotard) a lo
largo de la Historia moderna ha sido capturado gracias a una imagen, primero

manual y posteriormente, fotogréafica. Explica Freund:
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En su origen y su evolucion, todas las formas de arte revelaban un proceso
idéntico al desarrollo interno de las formas sociales. En los esfuerzos artisticos
de la época que nos ocupa, encontramos las tendencias democréticas de la
Revolucién Francesa de 1789 que habian reivindicado “los Derechos del
Hombre y del Ciudadano”. El ciudadano revolucionario que habia tomado La
Bastilla y que, en la Asamblea Nacional defendia los derechos de su clase, era
el mismo que posaba como modelo para los fisionotracistas de Paris. (Freund,
1993,15).

Por otra parte, es necesario retomar el trabajo que realiza Bourdieu acerca de
la Fotografia en términos sociolégicos, o en funcidn del uso social que tienen
estas y la que el grupo le otorga. Bourdieu, en su obra La Fotografia; un arte
intermedio establece el concepto de ella. El autor francés sefiala: En si, por lo
general no es otra cosa que la reproduccion de la imagen que el grupo da de
su integracion. (Bourdieu, 1979, 47).

La riqueza de este concepto acuifiado por Bourdieu determina el caracter
intrinseco que siempre tendra el hecho social de fotografiar. La importancia de
los aspectos que se encuentran ligados a ella, el momento social captado, asi
como su funcionalidad, quedan explicadas de manera determinante por el autor
francés. La necesidad del ser humano de ser reconocido por otro, asi como su
ancestral deseo de perpetuarse o inmortalizarse en el tiempo, es en si el

aspecto simbdlico de la placa fotografica. Bourdieu explica.

Por el hecho de ser objeto de una contemplacién colectiva y casi ceremonial, la
fotografia, y sobre todo, aquella en colores prolonga la fiesta de la que participa
y cuya importancia viene a sefialar. (Bourdieu, 1979, 48).

De esta forma, el ritual de la fiesta y la reunion simbdlicamente representa y
refirma la cohesion que el grupo tiene al interior. La festividad o la ceremonia
siguen teniendo un valor o trascendencia fundamental para el género humano
a lo largo de los siglos. Basta observar el calendario para darse cuenta que las
fechas, su paso y consolidacion a través del tiempo, son a grandes rasgos una

reiteracion de la festividad. Bourdieu explica el uso festivo de la imagen.
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El uso festivo de la imagen estd como inscrito en ella e inspira su fabricacion,
en la medida en que esta predispuesta a servir de “técnica de fiesta”, o mejor
dicho, de ‘técnica de reiteracion de la fiesta”, destinada a fijar los momentos

mas eufdricos y euforizantes. (Bourdieu, 1979, 48).

En este sentido, la fotografia es una accion colectiva, desde el momento mismo
de su creacion, y en la funcién y objetivo que busca y cumple. Bourdieu explica

de la fotografia lo siguiente:

Puesto que es una “eleccion que alaba” y que su intencion es fijar, es decir
solemnizar y eternizar, la fotografia no puede quedar entregada a los azares de
la fantasia individual y, por la mediacion del ethos -interiorizacion de
regularidades objetivas y corrientes- el grupo subordina esta practica a la regla
colectiva, de modo que la fotografia mas insignificante expresa, ademas de la
intenciones explicitas de quien la ha tomado, el sistema de los esquemas de
percepcion, de pensamiento y de apreciacibon comun de todo un grupo.
(Bourdieu, 1979, 22).

El Instante Como Experiencia.

Hablar de la fotografia resulta enriquecedor en el sentido de generar momentos
que enriquecen y permean directamente los recuerdos de los grupos. Para
efectos del capitulo, debemos recordar primeramente que la fotografia es la
impresién sobre papel o sobre pelicula de la imagen del momento. (Moles,
1991,178.)

En otras palabras, el acto de fotografiar deriva en captar y mantener en el
tiempo las actividades del entorno social, con la intencion de generar una

“memoria fisica” del mismo para permanecer y perpetuar el espacio-tiempo.

La importancia también de la fotografia, aparte de los aspectos ya sefialados,
radica en su funcionalidad en si. En palabras de Moles: la foto cientifica nos
sugiere una ciencia de los acontecimientos, o que evita o simplifica para el

cientifico social el ejercicio de memorizacidbn. No obstante, su principal
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problematica radica en dominar una realidad, hacerla participe de una
intencionalidad (Moles, 1991,181).

Para efectos de nuestra investigacion, consideramos que aqui radica una de
las principales aportaciones del autor, al determinar y simplificar todo el
proceso que debe levar acabo el investigador para generar su trabajo de

manera adecuada y permitir la construccion de su propio conocimiento.

En términos de conseguir una claridad acerca de los conceptos manejados en
este trabajo, es necesario definir y esclarecer de manera clara que es aquello
gue se entiende por instante, asi como puntualizar el concepto de experiencia.

Primeramente, el instante es una porcidn brevisima de tiempo. (Word
Reference .com). La misma definicion es manejada por la Real Academia de la
Lengua Espafiola. En términos sociales, un instante, asi como cualquier

porcidon de temporalidad, implica diversos aspectos que rodean ese hecho.

En primer lugar, un instante implica un momento dentro de la relacion espacio-
tiempo. El instante rodea a los actores sociales, y determina un brevisimo
espacio dentro de su pensamiento y cosmovision especifica. Por otra parte, la
importancia del instante radica en el momento exacto. La captura, en términos
simbdlicos, de aquello que se busca o desea investigar. En este caso, captar

en una imagen fotografica.

Moles establece que La fotografia es el registro de un instante, la memoria del
mundo y la imagen que se captura es la representacion real de lo vivido en un
instante. Cuando nosotros entendemos los elementos de la imagen, ya

podernos descubrir una tendencia. (Moles, 1971, 59).

En cuanto a la experiencia, el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola determina multiples definiciones. En primer lugar, es el hecho de
haber sentido, conocido o presenciado alguien, algo. Por otra parte, es también
definida como la practica prolongada que proporciona conocimiento o habilidad
para hacer algo. En términos sociales, la experiencia es la capacidad de los
grupos de transmitir conocimiento, en base a situaciones y experiencias

vividas, y que se trasmiten de generacion en generacion.
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Para esclarecer un poco los términos anteriores, el instante como experiencia
dentro de nuestra investigacion hace referencia al hecho de construir
conocimiento especifico y especializado acerca de una realidad observable, es,
aun mas, el hecho mismo de capturar la realidad social existente, para
posteriormente analizarla e interpretarla con base en la teorizacién sociolégica

previamente aprendida por el cientifico social.

Fotografia y Memoria.

" La fotografia tiene un destino doble... es hija del mundo
aparente, del instante vivido, y como tal guardara siempre algo
del documento historico o cientifico sobre ella; mas ella es
también hija del rectangulo, un producto de las bellas artes, el
cual requiri6 el 'rellenamiento’ agradable o armonioso del
espacio con sefales en blanco y negro o en color. En este
sentido, la fotografia tendra siempre un pie en el campo de las
artes graficas y nunca serd susceptible de escapar de este
hecho”. (Brassai, Nueva York, The Museum of Modern Art,
1968, p.14)

Dentro de la definicion de este capitulo en funcion de sus conceptos, asi como
de la construccion del conocimiento que la investigacion pretende, me permito
reproducir el texto de Berger, ya que presenta aspectos determinantes en

funcién del capitulo expuesto. El texto a la letra dice:

La memoria robada - John Berger

Durante la segunda mitad del siglo XX el juicio de la historia fue abandonado
por todos excepto por los desposeidos, por los marginados. EI mundo
industrializado, temeroso del pasado, ciego ante el futuro, vive en un
oportunismo que ha vaciado de toda credibilidad al principio de justicia. Tal
oportunismo vuelve todo espectaculo: la naturaleza, la historia, el sufrimiento,
las otras personas, las catastrofes, el deporte, el sexo, la politica. Y el
instrumento utilizado para hacer esto --hasta que el acto sea tan habitual que la
imaginacion condicionada lo haga por si misma-- es la camara.

El espectaculo crea un eterno presente de expectacion inmediata: la memoria
cesa de ser necesaria 0 deseable. Con la pérdida de la memoria las
continuidades de significado y juicio también se nos pierden. La camara nos
alivia del peso de la memoria. Nos recorre como Dios y recorre por nosotros. Y

47



no obstante ningun otro dios ha sido tan cinico, porque la camara registra para
olvidar. Susan Sontag localiza muy claramente a este dios en la historia. Es el
dios del capitalismo monopdlico. "Una sociedad capitalista requiere una cultura
basada en las imagenes. Necesita promover vastas cantidades de
entretenimiento de modo de estimular la compra y de anestesiar las heridas de
clase, raza y sexo. Y necesita reunir cantidades ilimitadas de informacién, para
mejor explotar los recursos naturales, aumentar la productividad, mantener el
orden, hacer la guerra, crear empleos para los burdcratas.

Las capacidades gemelas de la camara, subjetivizar la realidad y objetivarla,
sirven idealmente a estas necesidades y las fortalecen. Las camaras definen la
realidad en dos formas esenciales para los propositos de una sociedad
industrial avanzada: como espectaculo (para las masas) y como objeto de
vigilancia y registro (para los dominadores). La produccién de imagenes
también posibilita una ideologia dominante. El cambio social se sustituye con
cambios en las imagenes." La tarea de una fotografia alternativa es incorporar
la memoria social y politica, en vez de convertirse en un sustituto que fomenta
la atrofia de tal memoria. Para el fotografo esto significa no pensarse como un
reportero o reportera para el resto del mundo sino alguien que registra para
aguellos involucrados en los sucesos fotografiados.

Esta distincion es crucial. Hoy no es posible una practica fotografica alternativa
(si se piensa en la profesion de fotografo). El sistema puede acomodar
cualquier foto. No obstante es posible comenzar a usar la fotografia de acuerdo
a una practica dirigida a un futuro alternativo. Este futuro es una esperanza,
muy necesaria hoy, si habremos de mantener una lucha, una resistencia,
contra las sociedades y la cultura del capitalismo. Es posible que la fotografia
anuncie proféticamente una memoria humana que falta concretar social y
politicamente. Una memoria asi abarcaria cualquier imagen del pasado, por
mas tragica o culposa, dentro de su propia continuidad. Se trascenderia
entonces la vieja distincidén entre el uso privado y el uso publico de la fotografia.

Darle contexto retorna la foto al flujo temporal, no a su propio tiempo porque
esto es imposible, pero si al tiempo narrado. El tiempo narrado se torna
histérico cuando lo asumen la memoria y la accion sociales. El tiempo narrado,
construido, necesita respetar el proceso de la memoria que espera estimular.
No hay una Unica aproximacion a algo recordado. Nuestros recuerdos no estan
al extremo de linea alguna. Numerosas aproximaciones o estimulos convergen
en éstos o conducen a ellos.
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Las palabras, las comparaciones y los signos necesitan crear un contexto para
la foto impresa, esto es, deben marcar y dejar abiertos diversos abordajes.
Tiene que construirse un sistema radial en torno a la foto para que pueda
contemplarse en términos simultaneamente personales, politicos, econdémicos,
dramaticos, cotidianos e historicos. (Del libro About Looking, Vintage
International, Nueva York, 1980.)

La fotografia, a diferencia de la pintura o el dibujo, pretendid desde su
nacimiento ser el registro fiel del suceso que resguardaba. Este alarde devenia
de su naturaleza. De esta forma, la fotografia navega en el instante. Del flujo
continuo de sucesos elige sélo uno, atrapa los fantasmas disueltos en la luz. El
instante registrado es una huella tangible de lo ocurrido.

Pese al alarde, no es tan directa la relacién que guarda el instante fotografiado
con el contexto de donde se extrajo. Primero que nada porque hay una
disociacion entre el momento vivido y el momento de mirar. Y porque el
instante fotografiado, al preservarse como huella de un punto particular en el
tiempo, ya no deviene presente en si mismo. Es un instante descarrilado --no
del tiempo, asi en abstracto-- sino del flujo temporal que le era propio. Este
rasgo resalta la copia que miramos y la problematiza, la vuelve encantadora,
pero no necesariamente la hace mas cierta. Todo esto para decir que si bien la
foto nos arroja huellas de algo ocurrido, hay poca significacion propia de la
toma. No es equiparable la fotografia del final de una carrera de caballos, con
la foto de una comunidad que intente mostrar las relaciones que la mantienen
en la miseria.

La primera tiene su significacion en el instante mismo de la fotografia. La
segunda no puede dar cuenta de todas las relaciones que se extienden hacia el
pasado, uno que no puede registrarse. Podemos asegurar que tal comunidad
existio, siendo una huella de la luz, pero sin relacibn cercana con sus
habitantes, con su historia, nos dira poco, en principio, de la significacion de su
existencia.

Para alguien que tenga una relacion cercana con los sucesos de los cuales se
extrae un instante, la foto trabaja para alimentar la memoria, para resguardarla
y recuperarla volviéndola herramienta de una historia viva, y propia. Alguien sin
relacion alguna con la fotografia en cuestion solo tiene ese instante para
hacerse una idea de lo ocurrido y pocas fotos logran manifestar tal grado de
significacion universal.
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Lo que se pide entonces es una fotografia que trabaje junto con el impulso de
narrar de todo conglomerado, en la medida en que tal impulso es una
respuesta ante lo inmutable, cuando es vital oponerse al curso de la historia y
transformarlo, y al mismo tiempo una respuesta de lo que permanece como
refugio ante el camulo inasible de cambios que nos dispersan y nos diluyen.

Relatar nuestra experiencia es un paso central hacia nuestro sentido de
identidad y metamorfosis, es nuestra vuelta a lo que construimos con otros.
Volcarnos, reviviendo nuestra propia historia, es una de las pocas formas de
reafirmar que existimos. Es la resistencia. Berger pide entonces hacerle caso a
las leyes de la memoria, que no funciona linealmente. Nos propone un campo
de convivencia muy afin a la idea del montaje imaginado por Eisenstein en los
albores del cine, siempre y cuando la fotografia trabaje para y con los actores
centrales de los sucesos mostrados por la foto y no como un muestrario del
mundo que se desvanece. (Berger, 1980)

En este sentido, la funcion de memorizacibn o mejor dicho, de perpetuar la
memorizacion que logra el acto de fotografiar y la foto en si, son tan
importantes para el grupo, como el mismo acto de la festividad. Por ejemplo, la
fotografia de familia pretende guardar instantes de los miembros a lo largo del
tiempo, o de lugares que han sido visitados en grupo.

En este sentido, la relacion que guarda la fotografia con la memoria resulta ser
un binomio fascinante en términos de andlisis social. Bourdieu explica: Si
admitimos, con Durkheim, que la fiesta tiene la intencion de revivificar y recrear
al grupo, se entiende que la fotografia tenga algo que ver con ella, puesto que
proporciona el medio de solemnizar esos momentos culminantes de la vida
social en los que el grupo reafirma su unidad. (Bourdieu, 1979,40).

La Credibilidad de la Imagen Fotografica.

"El mundo exterior nos provee un campo continuo e
indiferenciado de fendmenos que animan
permanentemente el campo de nuestra retina, con
impresiones cuya caracteristica principal es la de serie
continuas" (Francastel, 1993, p.70.

A lo largo del tiempo, el papel que ejercia el fotdgrafo dentro de la naciente
sociedad que el mismo buscd y consiguio reflejar al ser parte o mejor dicho
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testigo de dolores y alegrias de los grupos, se ha ido transformando de manera
gradual, gracias a los adelantos tecnoldgicos y a la “facilidad” de capturar cada
vez mas y en mayor numero imagenes a lo largo y ancho de nuestras

sociedades “modernas”.

De esta forma, la fotografia se expone no como un espejo de la sociedad, sino
como la representacion de ella misma, con los contrastes de las imagenes
grises o rojas de los horrores del hambre y la guerra, al lado de las fotos
coloridas de las personalidades de la elite que dominan el flujo global de los

apellidos, famosos por la nobleza, el dinero y el poder.

Es el papel que juega tan importante la Fotografia, que para bien o para mal,
esta se encuentra presente en todos los momentos humanos dentro de algunos
paises; asi, la podemos encontrar (o mejor dicho, ella nos puede encontrar) en
momentos sociales tan diversos como los escandalos de Clinton en la Casa

Blanca o denunciando el hambre en Etiopia.

La fotografia implica el conocimiento y aceptacion del mundo, tal como la
camara lo registra. El limite de su revelacion de la realidad es borroso para el
fotégrafo que puede despertar consciencias o conducir a juicios injusto. De esta
forma, la fotografia es conductora de la comunicacion y puede ser producida

con muchas finalidades.

En este sentido, Bourdieu explica: Como la carta, y mejor que ella, la Fotografia
tiene un papel que desempefiar en la actualizacién perpetua del conocimiento
mutuo. Los envios de fotografias, por ejemplo, que siguen a los casamientos,
provocan generalmente un incremento de la correspondencia y de la relacion.
(Bourdieu, 1979, 42).

En nuestros tiempos “modernos”, una evolucion de lo mencionado por Bourdieu
pueden ser las redes sociales, en especial Facebook. De esta forma, el envio
de fotos posee una funcion similar. Mediante ellas, el recién llegado (o
agregado, en estos tiempos) es presentado al grupo para que este lo
‘reconozca” (en toda la extension de la palabra), es decir, sea aceptado, la
relacion se “fortalece”, se agregan amigos, y la red trabaja. Esto lo cito

unicamente como un ejemplo, de la importancia y el rol de “re-conocimiento”
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(es decir, volver a conocerlo, gracias a la foto, no obstante el paso del tiempo)

que tiene para sus integrantes, el colectivo social.

Por poner un ejemplo, si un fotégrafo deseo retratar determinado personaje,
documentar el desarrollo de una obra o los diferentes aspectos de una ciudad,
esos registros seran producidos con una finalidad especifica y representaran
siempre un medio de informaciébn y conocimiento, ademas de su valor

documental e iconografico.

Si una informacion escrita puede omitir o deformar la verdad de un hecho, la
foto aparece como el testimonio fidedigno y transparente del acontecimiento, al
producir (y reproducir) una impresion de la realidad, siendo siempre una alusion

obligatoria a ella.

Uno de los aspectos dentro de la credibilidad de la foto social, resulta ser el
papel de informar con lenguaje propio de los acontecimientos sociopoliticos y
econdémicos de la sociedad, siendo un medio de comunicacién no verbal

contiene gran credibilidad junto al publico, porque capta el momento del hecho.

Hasta hace poco tiempo, la mayor parte de las fotografias eran utilizadas como
mero elemento ilustrador de un texto (sobre todo en peridédicos y revistas)
desfigurando la funcién primordial de la imagen, que es concentrarse en el
mensaje visual sobre el hecho vinculado; o eran guardadas de manera fisica

por las familias como un “recuerdo”.

Esta practica es perceptible por la utilizaciéon, de forma indiscriminada, de
imagenes de los archivos, en los que la descompensacion temporal indica la
valorizacion excesiva de la palabra impresa en contraste con €l apelacion

intrinseca de la inminencia de su mensaje.

Sin embargo, si las palabras valen por los argumentos, la fotografia puede traer
para si la capacidad de evaluar el grado de veracidad de los testimonios o

configurarse como la propia expresion de la verdad.

Como una pintura puede transmitir la idea del artista que la ha creado, la
fotografia puede transmitir la mente del investigador y la visiébn que tiene del
mundo que esta fotografiando, siendo la imagen visible la conjuncién de la

realidad encuadrada por la lente de la camara fotografica y un reflejo de algo
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invisible, que es la interpretacion del momento capturado, por parte del

cientifico social.

Y en su mente esta, ademas de su vision del escenario que ha elegido para
captar, su historia personal, su cultura y sus creencias, que hacen parte de un
codigo de ética particular suyo, que asociacion profesional ninguna es capaz de

suplantar, ni siquiera bajo amenaza de castigo..

Con esta perspectiva dinamica se debe considerar la fotografia electronica,
también denominada digital, cuya razon de ser se sitia en la aceleracion e

integracion de procesos de comunicacion.

La gran conquista de las camaras digitales, en relacion con las tradicionales,
fue el ahorro de tiempo. Y como el proceso electrénico es mas agil que el
fotoquimico, haciendo la captacion, transmisién (via médem) y el tratamiento
de imagenes por ordenadores se tornard practicamente instantaneo, al

contrario de lo que acontecia con el proceso quimico.

Las imagenes son captadas y almacenadas en un chip, en el interior de la
camara, minutos después pueden ser vistas y editadas en una pantalla de la
propia computadora, en la casa u oficina del cientifico social. (Hecho que le

permite tener un archivo propio, y regresar cuando lo requiera).

Hacer una correccion en una imagen a través de una computadora no es lo
mismo que manipular la imagen, pues la correccion se puede hacer para
corregir defectos técnicos. Por ejemplo, en lo que respecta a las leyes que
prohiben la fotografia de menores en determinadas circunstancias, obligando a
los medios de comunicacién a tapar u ocultar parcialmente de alguna manera

el rostro en los reportajes o las placas impresas.

Las grandes cuestiones que se presentan para discusion no se localizan en los
aparatos utilizados para la captacién de las imagenes y no esta contenida en

alteraciones de la imagen.

La gran cuestion esta en los detentadores del poder, en el periodismo de
gabinete u “oficial’, o peor aun, en la manipulacion de la investigacion.
Concretamente, en el omitir o manipular imagenes o datos en funcion de

intereses particulares, mas que de fines sociales, en el predominio de la
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estética sobre la ética, y finalmente, en la insensibilidad de parte del cientifico

al utilizar de alguna forma “inadecuada” las imagenes recopiladas.

Es decir, la imagen fotogréfica debe funcionar en términos de una objetividad
social existente., De muy poco serviria retratar la pobreza o captar el momento
donde se asoma la injusticia social, si la informacién obtenida es manipulada o
puesta a disposicion del interés particular del grupo dominante, o intentar callar

la denuncia social.

Para cerrar el capitulo, es necesario de nuevo retomar a Bourdieu cuando
habla del rol que cumple la fotografia como objeto de estudio sociolégico. En

este sentido, el socidlogo sefala:

Una vez que se toma a la fotografia como objeto de estudio sociol6gico, habria
que establecer en primer lugar, en que forma cada grupo o cada clase ordenay
organiza la practica individual confiriéndole funciones que responden a sus
intereses propios; pero no se puede tomar directamente como objeto a los
individuos singulares y las relaciones que mantienen con la fotografia como
practica o como objeto de consumo, sin exponerse a caer en la abstraccion.
Solamente la decisidbn metodoldgica de estudiar primero a los grupos reales
podria dejar percibir (o impedir que se olvidara) el hecho de que la significaciéon
y la funciéon que se atribuye a la fotografia estan directamente ligadas a la
estructura del grupo. (Bourdieu, 1979, 25).

CAPITULO Il

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA SOCIAL A TRAVEZ DEL DIAGNOSTICO
VISUAL.

La borré de la fotografia de su vida no porque no la hubiese amado, sino, precisamente,
porque la quiso. La borro junto con el amor que sintio por ella.

Milan Kundera

Una de las etapas o momentos claves dentro de la investigacion es el
descubrimiento del problema de investigacion. Einstein afirmaba que lo mas
importante en la investigacion era descubrir un buen problema. Hugo Cerda
advierte que reducir el planteamiento y la formulacion de un problema a un

simple acto de preguntar y responder es un acto irresponsable y anticientifico,
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ya que una tarea tan importante como ésta no puede quedar sélo al arbitrio de

la intuicidn, del ingenio y de la inteligencia del investigador. (Rojas, 1982, 274).

Esto quiere decir que en la definicién del problema de estudio es fundamental
identificar claramente la pregunta que se quiere responder o el problema
concreto a cuya solucion o entendimiento se contribuird con la ejecucion del

proyecto de investigacion o la resolucion sistemética del mismo.

Por lo tanto se recomienda hacer una descripcion clara, precisa y completa de
la naturaleza y magnitud del problema y justificar la necesidad de la
investigacién en términos del desarrollo social y/o del aporte al conocimiento

cientifico global que se quiere generar.

De esta forma, Rojas establece que para que un problema sea cientifico debe
plantearse y formularse de una forma también cientifica. Y para ello debe
someterse creativa y flexiblemente a las reglas, procedimientos y técnicas
propias del método cientifico. El planteamiento del problema es la fase mas
importante en todo el proceso de investigacion, de ahi que muchos autores
hagan referencia que un problema bien planteado es la mitad de su solucion. El
planteamiento del problema de una investigacion social debe dejar bien
establecido: La descripcion del problema. Delimitaciones de teoria, tiempo,
espacio y alcances, objetivos de la investigacion, y finalmente, el
establecimiento de las preguntas de la investigacion que se deseen resolver.
(Rojas, 1982, 274).

En cuanto a lo que se refiere al diagnostico visual, y su relacion con el
problema social, cabe mencionar que la Fotografia juega un importante papel
en la visualizacion de las actividades politicas, sociales o culturales del hombre,
gue la convierten en un verdadero documento social, debido a que constituye
un medio de representacion y comunicaciéon fundamental, asi como fungir

como el elemento simbdlico y exponencial de la propia memoria humana.

De esta forma, el diagnostico visual permite destacar un aspecto fundamental
de la realidad existente, en base a la propia interpretacién del investigador, asi
como a la referencia histérica o el contexto metodoldgico en el cual fue

realizada.
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En fotografia existe una técnica llamada “analisis de contenido” que consiste en
encontrar aspectos especificos en una fotografia, que permitan llevara a cabo
la interpretacion y analisis de la misma, en un sentido meramente cientifico. En
términos de definicion, el andlisis de contenido se estructura de la siguiente

manera:

Al analizar el contenido de una fotografia encontramos dos aspectos diferentes:
la denotacion y la connotacién, lo que aparece en la fotografia y lo que ésta

sugiere.

La denotacion es una lectura descriptiva de la imagen: En una foto un gato es
un gato, una pipa es una pipa y una rosa es una rosa. La analogia existente
entre la fotografia y el referente permite al lector identificar el contenido. El
método de andlisis a llevar a cabo debe permitir sefialar los personajes, los
lugares y las acciones. El analisis de la denotacion puede hacerse de varias

formas:

Jerarquizacion de la imagen: Los componentes de la imagen son de tres
categorias:

o Componentes estables: Montafia, arbol, casa...

« Componentes moviles: Medios de locomocion, agua, nubes,
fendmenos naturales, etc.

o Componentes vivos: Seres humanos y animales.

Aunque la percepcion del elemento vivo precede a la del elemento mévil y ésta
a la del elemento estable, factor que el documentalista tendra que considerar,
en ocasiones, que el encuadre favorecera otro modo de percepcion. En todo

caso este orden no es determinante.

La connotacion es, evidentemente, el resto: Lo que no aparece en la foto de
forma referencial y, sin embargo, la foto sugiere: los aspectos religiosos,
miticos, el psicoandlisis, el inconsciente, la ideologia... es decir, lo que la

fotografia hace pensar al lector.

Hay una parte "objetiva" de la connotacion, valida en un determinado contexto

cultural: ciertos gestos o actitudes, simbolos o, incluso, colores cambian su
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significado en cada pais o cultura. La lectura de la imagen pasa pues por la

memoria colectiva.

Habr4 también, sin duda, una parte "subjetiva” de la connotacion que
dependera de la libre interpretacion del documentalista. No hay que tener
miedo, y el documentalista debe dejar correr su imaginacion. Después de todo,
las palabras que atribuyan a cada fotografia servirdn para que sea recuperada
y multiplicar los criterios de acceso puede ser Gtil para mejorar la recuperacion.
Cierto ruido puede permitirse por la rapidez de seleccion entre los resultados: el

0jo humano es capaz de leer una foto en un segundo.

No podemos olvidar, por ultimo, el contexto, especialmente para la fotografia
de prensa, el marco de referencia en el que se sitia una fotografia. Ese
contexto vendra indicado en el pié de foto muchas veces y otras seran la
noticias con las que la foto aparece. En el articulo titulado “El Analisis
Documental de la Fotografia”, se establecen las principales caracteristicas
“descriptivas” con las que debe contar la técnica fotografica. Aqui parte del

articulo.

Tras analizar en una fotografia la denotacién, la connotacion y el contexto
habremos obtenido una serie de nociones y conceptos representativos de su
contenido que habrd que transformar en descriptores. Obtendremos
descriptores onomasticos (personas fisicas y juridicas), descriptores
geograficos, descriptores tematicos (conceptos abstractos, objetos, actitudes) y
descriptores cronolégicos. Sea cual sea el lenguaje documental utilizado es
conveniente separar los descriptores que identifican elementos presentes en la
foto (descriptores referenciales) de los descriptores que identifican elementos
relacionados con la foto pero que no aparecen en ella (descriptores no

referenciales). (“El analisis documental de la fotografia” Del Valle. UCM. Es.)

¢,Qué es un Problema Social?

Para definir el término “problema social” es necesario tomar en cuenta
aspectos inherentes al propio concepto. En primer lugar, un problema social
debe estar determinado por el binomio espacio-tiempo, asi como el momento

historico en el cual se presenta. Ademas, debe ser analizado en funcion de
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aspectos sociolégicos especificos, como actores sociales, ubicacion

geografica, ideologia presente, o grupos politicos en funcion.

En segundo lugar, el término debe ser utilizado y analizado en la medida de su
propia dinamica y caracteristica particular; y por ultimo, en funcion de una

objetividad “cientifica “de parte del investigador social.

Ahora bien, pasemos a la definicion teorica del término. Un problema social
puede ser explicado como una brecha entre una realidad o un aspecto de la
realidad observada y un valor o un deseo de cémo debe ser esa realidad para

un determinado observador, sea este individual o colectivo.(Rovere, 18, 1993.)

Esta definicion encaja de manera muy puntal y precisa en funcion de nuestra
investigacion. Recordemos que la observaciéon de la realidad es la parte
medular y primaria para otorgar un juicio sobre ella, con la ayuda de los
diversos elementos tedricos (en este caso sociologicos), y una o muchas

imagenes sobre el fenémeno investigado.

Pero sigamos con las diversas definiciones de lo que significa un “problema
social’. Ander- Egg define el problema social como una situacién social de
desequilibrio, desajuste, desorganizacién, o falta de armonia, o situacién
normal que, en su proceso de crecimiento, enfrenta a una crisis que obliga a
una reformulacion radical. Los problemas sociales son los que constituyen las
cuestiones inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y en relacion a
los cuales se tiene conciencia de la necesidad de encontrarles soluciones.
(Ander — Egg. 79, 1994).

Por ultimo, y en funciéon de ser una investigacién “autoconstruida”, daremos
nuestra propia definicion. Un problema social puede ser definido como la
problematica existente al interior del grupo, o que afecta a la comunidad en su

conjunto, al representar una amenaza para el “bien comun’.
DELIMITACION ESPACIO-TEMPORAL DEL PROBLEMA SOCIAL.

El hablar del binomio espacio-tiempo dentro de la investigacion social, permite
ubicar y contextualizar un fendmeno determinado para su posterior
comprension y elaboracion del analisis cientifico que se quiera o pretenda

establecer.
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En primer lugar, ubicar una problemética dentro del espacio-tiempo particular,
permite al investigador tener un acercamiento mas profundo en cuanto al grupo

social en cuestion, o en funcién de enriquecer la propia investigacion.

En segundo lugar, el dominio del tiempo y el espacio, o0 mejor dicho, el asunto
de la temporalidad social son de tipo teorico-ideoldgico, a la par de ser al

mismo tiempo, epistemologico-politico.

Esta dltima afirmacion es en funcidn de lo que Wallerstein establece. Segun él,
‘toda medicion modifica la realidad en el intento de registrarla, y toda

conceptualizacion se basa en compromisos filosoficos.” (Wallerstein, 1996, 62)

En este sentido, es necesario establecer que el tiempo y el espacio solo son
una cosa, aunque fundamental. La dualidad tiempo-espacio o espacio- tiempo,
son los pardmetros de ubicacion del objeto de estudio. De esta forma, la
realidad solo puede conocerse dentro de este binomio indivisible.

Ahora bien, enfocandonos a lo que nos interesa, en este caso el problema
social, y dentro de la investigacion en si, la delimitacibn es uno de los

componentes basicos de la misma.

De esta forma, la presente investigacion se llevo a cabo de manera te6rica. Sin
embargo, para efecto de las imagenes, estas se tomaron durante un periodo
temporal especifico. En este sentido, corresponde al el periodo que abarca de

noviembre de 2011, a abril de 2012, transcurso de mi relacion laboral.

La teorizacién y conceptualizacién acerca del diagnostico, fue posible gracias a
que en la practica se obtuvieron imagenes acerca del trabajo legislativo,
concretamente sobre los asuntos y temas abordados por la Comision Especial

sobre Migracion, de la LXI Legislatura, en la Camara de Diputados.

El poder asistir a diversos foros y conferencias sobre el tema migratorio,
permitid aplicar la técnica fotografica en relacion con el llamado “espacio-
tiempo”. De esta forma, las imagenes obtenidas reflejan de alguna forma la
interaccion y condiciones acerca de como se llevaron a cabo las reuniones, asi

como los foros organizados en relacién a dicha tematica.
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La importancia de la fotografia, como ya se ha recalcado, ha sido fundamental
para el desarrollo del trabajo legislativo en lo general, y de la propia
investigacion en lo particular. El rol que jugo la fotografia para desempeniar el
trabajo en la comision fue determinante, ya que se realizaban informes
peridédicos sobre dichas reuniones, mismos que eran apoyados y entregados

con un informe o archivo visual.

De esta manera, la delimitacién se adapto de manera particular a una légica y
metodologia propia y viceversa, en este sentido, la del Poder Legislativo.

¢ QUE ES EL DIAGNOSTICO VISUAL?

El término acufiado durante el presente trabajo tiene que ver con todos los
conceptos manejados en torno a la teorizacion manejada por el que esto
escribe. La construccion propia pugna por el enriquecimiento y apropiacion de
parte de aquellos cientificos que deseen ampliarlo, estudiarlo, debatirlo y

enriquecerlo, con sus propias aportaciones.

De esta forma, el concepto de “diagnostico visual” fue acufiado de manera
particular durante el proceso de elaboracion de la investigacion aqui
presentada. La importancia y claridad, al ser novedoso dentro de la Ciencia
Social, es determinante para la posterior construccion y renovacion del

conocimiento apoyado o que surja de este mismo.

Pasemos a las definiciones acerca de lo que debe significar el termino

Diagnostico Visual.

e EI Diagnéstico Visual es una técnica social que por medio de la
Fotografia, permite identificar, determinar y dar a conocer un problema o
situacion particular del grupo.

e Puede ser también definido como una forma de construccion del
conocimiento, que a partir de la produccion de fotografias, identifica
momentos especificos del mundo vital de los grupos, y propone
soluciones en torno a estos.

e El diagnostico visual es un instrumento que incorpora diversas técnicas
(observacion, diario de campo, fotografia social, etc.) en torno a
“fotografias sociales”, que permiten ubicar a los grupos en sus

momentos y perspectivas.
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Estas construcciones conceptuales, claro que son susceptibles de modificar,
ademas pugnan por eso, es decir, solo deben ser vistas como herramientas
que permitan una mejor teorizacion y acercamiento al fendmeno.(conceptos

propios).

Por otra parte, dentro de los trabajos que se lleven a cabo con esta modesta
técnica, es importante la elaboracion y manejo de archivos visuales
especificos. La intencion de regresar siempre a la “comodidad” de la imagen, y
realizar esta en cada campo cientifico que asi la requiera, sera fundamental en

areas como el Urbanismo, la Ciencia Politica o la Protesta Social.

Para reforzar esta idea, aqui esta un fragmento de lo que opina Bourdieu
acerca de lo visual; en el sentido de aplicar aquello que defiende este escrito,
en funcién de una apreciacién especifica de la que habla el autor francés. En
términos generales la foto social es un testimonio, muy diferente de aquello que

capta el sentido comun, o la mayoria del grupo.

Segun Bourdieu, el ojo sociolégico es la mirada de la razon. El sentido comun
supone que ver es una practica innata, pero ver bien con un ojo sociolégico
requiere un aprendizaje sistematico. Pues la mirada sociologica es la mirada
cartesiana; la percepcion visual que va mas alla del fenébmeno para encontrar la
esencia de las relaciones sociales. Si la imagen es enfocada desde la mirada
sociologica ofrece una cantidad de informacién social increible. (Ortega, 166
,2009).

Esto ultimo resulta fundamental para aplicar y desarrollar la técnica elaborada
por el que esto escribe. Cabe destacar que la recopilacion de informacién es
uno de los pilares de esta obra. Por otra parte, esta idea resalta algunos
aspectos que ya se manejaron con anterioridad, en la parte de la investigacion

titulada La credibilidad de la imagen fotogréfica.

Recalcar también que, el aprendizaje sistematico que menciona el autor
francés, va de la mano con la técnica intrinseca que rodea a la propia
fotografia. Esta se va perfeccionando con el tiempo en cuento a los objetivos,
momentos, formas, y desarrollo que la investigacion social-fotografica va

necesitando.
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METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL DIAGNOSTICO VISUAL AL
IDENTIFICAR LA PROBLEMATICA SOCIAL

La importancia de aplicar y utilizar un diagnostico a una problemética especifica
o fendmeno radica en, como ya se establecié anteriormente, determinar que
aspecto o situacion es una particularidad dentro del grupo social, y cual no, en
funcién de aspectos o conocimientos aplicados del observador.

En funcion de la aplicacion metodolégica, el Cientifico Social es quien, durante
la investigacion, y en este caso, por medio de una o varias fotografias, en
primer lugar, estableceran un sitio de observacion, para anotaciones y analisis

visual previo a las impresiones.

Es necesario también que cuente con dos aspectos fundamentales antes de
realizar su investigacion, en primer lugar, su tema de investigaciéon o fenbmeno
debe estar bien documentado y estudiado. Ademas de esto, la informacion y
los datos que surjan a la par de la propia investigacion, deben ser manejados,
clasificados, estudiados e interpretados, de manera cuasi ritual. (Esto en

funcién de una exigencia metodoldgica).

Por otra parte, la produccién y elaboracién de las imagenes de los grupos, o de
los contextos sociales, deben contar con una rigurosa y eficaz clasificacion
para el manejo interno. Esto Ultimo debe ser visto en funcion tanto de la propia
investigaciéon, como el hecho de que las fotografias se vuelven documentos
histéricos, o iconografias de situaciones, que pueden volverse “histéricas” en

algin momento.

De esta forma, es necesario contar con un método (en funcion de su propia
definicion) que permita realizar, ayudar, simplificar y generar conocimiento a

partir de las ideas anteriormente expresadas.

En primer lugar, para la aplicacion de un diagnostico visual cualquiera, es
necesario tener un punto “fijo” de observacion. La produccién de las imagenes,
en su mayoria, se llevara a cabo ahi. Cabe recordar que los fenomenos
sociales son muy diversos; de ahi la importancia de tener claridad en cuanto al
mismo, asi como realizar visitas previas al lugar. (Protesta Social, sexo-

servicio, ambulantaje, migracion, etc.).
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Por otra parte, en cuanto a la recoleccién de datos, Hamilton establece que el
diagnostico seré el estudio del medio ambiente del sujeto, (o de los grupos) de
su situacion cultural, social, pautas de adaptacion, patologias asociadas,
actitudes, en relacion al problema especifico y a la solicitud expresada. Este

estudio y analisis el autor lo denomina “juicio diagnostico”.

En cuanto a su definicion, es la comprension psicosocial y del funcionamiento
de la persona (yo agregaria “o del grupo”) con respecto a su problema, su
capacidad, sus posibilidades y la utilizacion de los recursos externos e internos.
Hay un diagnostico Unico, completo e inalterable que se ira perfilando a lo largo
de las entrevistas y dependera de la evolucion de cada caso. (Hamilton, 51,
1974).

De esta forma, la definiciébn que formula Hamilton, encaja de manera adecuada
en la explicacion y aplicacion de lo que se busca realizar en nuestro trabajo. Es
necesario destacar que algunos ambitos se adaptaran o no en el campo
mismo, ademas de, la importancia, o mejor dicho, trascendencia de capturarlos

con una o varias imagenes.

En su obra titulada Teoria y Practica del Trabajo Social de Casos, pone
especial énfasis en la importancia del registro de los datos, asi como en la
importancia de llevar a cabo una observacion cuidadosa, ademas de generar
una descripcion precisa lo mas exacta y estricta posible. Por otra parte, hace
hincapié en aprender a analizar e interpretar los datos (Hamilton, 51, 1974),

para generar una investigacion eficiente.

Cabe mencionar que todo esto es parte de un método especifico de
construccion de conocimiento social. Las fotografias generadas, seran uno de
los pilares mas importantes, ya que a la par de ser documentos autogenerados,
reforzaran y fortaleceran la investigacion, incluso de manera tal que sean
tomadas en algunos casos como evidencias o ejemplos de la propia

investigacion o de otras que asi lo requieran.
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Dentro de la Administracién Publica, la aplicacién correcta y sistematica de
diagnésticos similares a los que plantea esta investigacion, seran
fundamentales en funcion de su propia logica. Por ejemplo, la foto enviada en
tiempo real por trabajadores o cuadrillas de la Secretaria de Obras, (en el caso
de una fuga de agua, por ejemplo) o el desarrollo de la protesta de parte de
grupos numerosos, (como actualmente opera la Secretaria de Seguridad
Plblica capitalina) puede ser evaluado con base en una imagen, desde el

propio centro de mando, para una pronta intervencion.

Por otra parte, sera esencial la “produccion” sistematica y ordenada de archivos
visuales, mismos que permitiran contar con elementos de analisis y seran de
suma importancia para la continuidad de proyectos, o generacion de nuevos
elementos que vaya descubriendo la entrante administracion. Este programa,
debido a su versatilidad, puede ser aplicado desde un &mbito regional,

municipal, estatal y nacional.

Cabe mencionar que los ambitos en los cuales puede utilizarse esta
herramienta pueden ser multifacéticos y aplicables casi en cualquier
circunstancia. Por ejemplo, es ideal para conocer e identificar el entorno
(entendido como alrededores) escolar, la problematica del transporte publico
(saturacién en horas pico, o intervencién y desvio del mismo debido a una
protesta), o las caracteristicas fisicas de los grupos migrantes que cruzan de

manera continua por el territorio nacional.

Debido a su escasa aplicacion, todos los estudios, asi como su metodologia,
sera propensa a criticas y cambios de parte de aquellos colegas que les

interese aplicar y desarrollar esta herramienta.

Por ultimo, es necesario establecer que México es un pais rico en fendmenos
sociales. Las marchas, la idiosincrasia, la cultura, la delincuencia, los grupos
indigenas, los nifios de la calle, la vida politica, la Migracién, etc., son
elementos de analisis ricos en si mismos para ser observados, analizados y
sobretodo, fotografiados. Este trabajo invita ante todo, a la reflexion
sociologica, pero ademas, pugna por una vasta y continua produccion de

imagenes, que reflejen y expongan a la golpeada realidad nacional.
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