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Descripcion

Sistema de Clasificacién de Informacién en Equipos de Trabajos

lo que hara el este sistema informatico sera recibir aportes de usuarios registrados a
un tema o grupo al que fue asignado, también podra leer y usar aportes que hayan
hecho otros usuarios en el tema o grupo, para poder llegar a esa funcionalidad del
sistema el usuario tendra que hacer algunos pasos antes, el primer paso que tendra
que hacer el usuario del sistema sera registrarse en el sistema, en este paso de
registro el usuario tendra que proporcionar informacién personal general , la
informacion personal general proporcionada sera nombre, apellidos, edad, genero,
nombre de usuario y password que tendra dentro del sistema, estos dos ultimos datos
seran con los que se autentificara para poder entrar al sistema.

E | siguiente paso sera llenar un cuestionario en el cual se obtendra informacion
particular del usuario, esta informacion particular sera intereses, actitudes, valores,
conocimientos técnicos, esta informacion sera proporcionada a base a una encuesta o
cuestionario previamente hecho.

Con la recopilacion de esta informacion el sistema informatico evaluara la informacion
proporcionada y asignara al usuario a un grupo o tema.

Una vez registrado el usuario, este podra hacer cambios en la informacién
proporcionada, podra darse de baja del sistema de informatico, también podra unirse a
otros grupos o temas, dar de baja algun grupo o tema que ya no le interese y también
podra hacer aportes o leer aportes sobre el grupo o tema que tiene asociado, los
aportes podran ser solo escribir informacion en el area asignada o subir archivos.

El sistema tendra uno o varios administradores los cuales haran la labor de verificar su
buen funcionamiento, ademas de que haran depuraciones en los usuarios y grupos o
temas del sistema de informacion, esto se refiere a que haran las altas bajas y
cambios de los usuarios y grupos o temas.

Toda la informacion proporcionada como los aportes seran almacenados en una base
de datos.



Encuesta

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion
0 hechos especificos.

Tipos

Las encuestas tienen por objetivo obtener informacion estadistica indefinida, mientras
que los censos Yy registros vitales de poblacién son de mayor alcance y extension. Este
tipo de estadisticas pocas veces otorga, en forma clara y precisa, la verdadera
informacion que se requiere, de ahi que sea necesario realizar encuestas a esa
poblacién en estudio, para obtener los datos que se necesitan para un buen analisis.
Este tipo de encuesta abarca generalmente el UNIVERSO de los individuos en
cuestion.

Otro tipo de Encuestas es Encuestas por Muestreo en donde se elige una parte de la
poblacién que se estima representativa de la poblacion total. Debe tener un disefio
muestral, necesariamente debe tener un marco de donde extraerla y ese marco lo
constituye el censo de poblacion. La encuesta (muestra o total), es una investigacion
estadistica en que la informacion se obtiene de una parte representativa de las
unidades de informacién o de todas las unidades seleccionadas que componen el
universo a investigar. La informacion se obtiene tal como se necesita para fines
estadistico-demograficos.

Una forma reducida de una encuesta por muestreo es un "sondeo de opinién", esta
forma de encuesta es similar a un muestreo, pero se caracteriza porque la muestra de
la poblacién elegida no es suficiente para que los resultados puedan aportar un
informe confiable. Se utiliza solo para recolectar algunos datos sobre lo que piensa un
numero de individuos de un determinado grupo sobre un determinado tema.

Actualmente, existen sistemas de gestion de encuestas en internet, que estan
acercando su utilizacion a investigadores que hasta el momento no tenian acceso a
los medios necesarios para ejecutarlas.

Ejemplo de uso

Medir las relaciones entre variables demograficas, econdémicas y sociales.
Evaluar las estadisticas demogréaficas como errores, omisiones e inexactitudes.
Conocer profundamente patrones de las variables demograficas y sus factores
asociados como fecundidad y migraciones determinantes.

Otorga informacion suplementaria en relacién a la otorgada por los Censos.
Evaluar periddicamente los resultados de un programa en ejecucion.

Probar la eficiencia de un método antes de aplicarlo al total de la poblacion.
Saber la opinién del publico acerca de un determinado tema.

Tener en cuenta el margen de error.
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Ventajas y Desventajas

Ventajas
1. Bajo costo
2. Informacién mas exacta (mejor calidad) que la del Censo debido al menor

numero de empadronadores permite capacitarlos mejor y mas selectivamente.
3. Es posible introducir métodos cientificos objetivos de medicion para corregir
errores.
4. Mayor rapidez en la obtencién de resultados.
5. Técnica mas utilizada y que permite obtener informacién de casi cualquier tipo
de poblacién.
Permite obtener informacion sobre hechos pasados de los encuestados.
Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento
informatico y el analisis estadistico.
Relativamente barata para la informacién que se obtiene con ello.
Te ayuda a conocer lo que quisieras conocer de la persona o personas
encuestadas

No

©

Desventajas

El planeamiento y ejecucion de la investigacion suele ser mas complejo que si se
realizara por censo.

1. Requiere para su disefo de profesionales con buenos conocimientos de teoria
y habilidad en su aplicacion.

Hay un mayor riesgo de sesgo muestral.

Encuestas particulares

Encuesta piloto

Un tipo particular de encuesta, que tiene por objetivo preparar la verdadera encuesta.
Se busca tener unos pocos criterios para disefiar o redisefar las herramientas de
trabajo, teniendo una idea previa de la poblacion. Esta exploracion es util porque esta
libre de conclusiones sobre el tema de estudio y sirve solo para mejorar la
investigacion; incluso restablecer un diagrama de flujo u otro tipo de planificacion. Hay
otras aplicaciones novedosas y son construir una muestra completamente estratificada
y solo con los componentes de la poblacion seleccionados para nuestro final interés;
esta muestra no tiene valor predictor, pero si puede utilizarse de una forma
experimental, como grupo de control, y comparar sus resultados -parciales- con los
gue posteriormente hayamos obtenido en el muestreo probabilistico principal de toda
la poblacién y que asi ya estaria estadisticamente bajo control. Ayudaria a la muestra
completamente estratificada su uso en Investigacion basada en la comunidad. Es de
vital importancia en las organizaciones publicas y privadas.

Modelos de encuestas con resultados

Puede ayudar al estudiante el poder ver una encuesta sociolégica, ya hecha, y
también ver los resultados; para disefar otra similar y para enterarse de las opiniones
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al dia sobre temas de su interés. Esto es posible y de forma gratuita. Los entes tipicos
que son profesionalmente conocidos son los organismos oficiales como el INE
(Institutos Nacionales de Estadistica), el CIS (Centros de Investigaciones
Sociolégicas), Camaras de comercio e instituciones privadas como ASEP (Analisis
Sociolégicos, Econémicos y Politicos); disefian y realizan encuestas para variables
estadisticas, socioldgicas, politicas, en forma de indices, indicadores, escalas de
actitud, barémetros de opinién y otros formatos, estudiados en la metodologia social, y
que puede conocer en su version actual y real. Pueden encontrarse en Internet las
encuestas completas y con resultados de tan solo semanas y de forma gratuita; por
poner un ejemplo, se puede llegar al Instituto Nacional de Estadistica de Espafia
comenzando en IPC (Indice de Precios al Consumo) o via otras enciclopedias en
espanol, es decir, utilizando enlaces partiendo de un tépico o materia.

Cuestionario

La encuesta se realiza siempre en funcion de un cuestionario, siendo éste por tanto, el
documento basico para obtener la informacion en la gran mayoria de las
investigaciones y estudios de mercado. El cuestionario es un documento formado por
un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion
que se precisa.

Elaborar un cuestionario

A continuacion figuran algunas reglas y consideraciones que es conveniente tener en
cuenta a la hora de elaborar un cuestionario

Reglas de redaccion del cuestionario

e Ellenguaje utilizado debe estar acorde con el del sujeto al que se dirige la
encuesta, utilizando el vocabulario y términos adecuados, y las preguntas
redactadas de la forma mas corta posible, con el fin de facilitar su lectura y
comprension.

e Las preguntas deben plantearse con claridad y de forma inequivoca, un tipico
error de redaccién consiste en incluir dos preguntas en una, lo que conduce a
no poder concretar a cual corresponde la respuesta.

o Debe empezarse por las preguntas mas faciles o sencillas para pasar después
a las mas dificiles o complicadas

e Se debe tener un especial cuidado con la informacién de preguntas que
puedan resultar delicadas o embarazosas para el encuestado, redactandolas
de forma que pueda obtenerse la informacion sin provocar un rechazo o una
falsa respuesta. Estas preguntas deben ir, ademas, al final del cuestionario.

e No se debe incluir en las preguntas juicios de valor ni afirmaciones que puedan
condicionar las respuestas, ni que puedan verse afectadas por el orden en que
figuren dentro del cuestionario.

e Las preguntas deben formularse de forma que faciliten tanto el esfuerzo de
memoria que tenga que realizar el encuestado, como en su caso, la realizacion
de calculos, para evitar errores en las respuestas.



Tipos de preguntas

Un cuestionario debera incluir preguntas de distintos tipos en funcién del
planteamiento del mismo y del tema a investigar, asi puede haber:

Preguntas abiertas: Son preguntas en las que se permite al encuestado cualquier
respuesta. Con estas preguntas puede obtenerse una mayor riqueza de detalle en las
contestaciones, pero tienen el inconveniente de ser dificiles de tabular las respuestas.

Preguntas cerradas: Son preguntas en las que sélo se permite contestar mediante
una serie cerrada de alternativas. Con estas preguntas puede perderse riqueza en la
informacién pero su cuantificaciéon es facil.

Preguntas semi-abiertas (o semi-cerradas): Son preguntas de caracteristicas
intermedias entre los dos tipos anteriores, que intentan no perder nunca mucha
riqueza de informacion a costa de perder algo de facilidad en la tabulacién de las
respuestas.

Preguntas en bateria: Son aquellas que se planifican para realizarlas
secuencialmente en funcién de la respuesta dada a la pregunta de la secuencia
anterior. Su objetivo es profundizar en una informacion siguiendo el hilo de las
sucesivas repuestas.

Preguntas de evaluacion: Son preguntas dirigidas a obtener del entrevistado
informacidn sobre como valora una serie de cosas o aspectos. Pueden proporcionar
una valoracion de caracter numérico o una valoracion de caracter cualitativo.

Preguntas introductoras o motivadoras: Son las que se realizan al principio de la
entrevista y que tienen como objetivo despertar el interés de la persona que se va a
entrevistar, intentando motivarle y predisponerle favorablemente para la realizacion del
cuestionario. Las repuestas a estas preguntas generalmente, no se tienen en cuenta
ya que en la mayoria de los casos su Unico objetivo es facilitar la entrevista.

Pruebas preliminares del cuestionario

El cuestionario debe elaborarse teniendo en cuenta que las contestaciones de sus
preguntas tienen que suministrar toda la informacion de que se precisa, y ademas,
debe de ser facil y posible realizar la cuantificacion y el analisis de los datos que se
obtengan, y que estos permitan obtener, a su vez las conclusiones adecuadas. Una
vez elaborado el cuestionario, y debido a su importancia para el analisis del mercado,
es conveniente realizar una prueba del mismo a un numero reducido de personas,
antes de realizar la encuesta. Esta prueba sirve para descubrir los posible defectos del
cuestionario, las dificultades que pudiera presentar, pudiendo asi efectuar las
correcciones necesarias. De esta forma se obtienen mejores garantias sobre la
efectividad del cuestionario definitivo.



TIPOS DE ENCUESTA

Segun Abiertas o icotdnicas
Contestacio de respuesta espontanea
Cerradas o categorizadas 4 de repuesta sugerida
De valoracién
Segun [ filtro
Funcién | bateria
- Tipos de control
< | Amortiguadores

Preguntas ( identificacion
Segun accion
Contenido intencién
Opinidon
Informacion

\ Motivos

- Reglas para la formulacién de preguntas

- Organizacion y preparacion del cuestionario

1. Definicion

Técnica cuantitativa que consiste en una investigacién realizada sobre una muestra de
sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto
de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el
fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacion.

Ventajas:

- Técnica mas utilizada y que permite obtener informacion de casi cualquier tipo de
poblacion.

- Permite obtener informacién sobre hechos pasados de los encuestados.

- Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informatico
y el analisis estadistico.

- Relativamente barata para la informacién que se obtiene con ello.



Inconvenientes:

- No permite analizar con profundidad temas complejos (recurrir a grupos de
discusion).

El Cuestionario es el instrumento de la encuesta y es un instrumento de recogida de
datos rigurosamente estandarizado que operacionaliza las variables objeto de
observacion e investigacion, por ello las preguntas de un cuestionario son los
indicadores.

2. Tipos de cuestionarios.

a) entrevista personal-> hacen uso de encuestadores

b) por correo> envio por correo de un cuestionario, es + barata, pero tienen el
inconveniente de un indice de respuesta no elevado, por lo que hay que hacer
sucesivas oleadas, lo que puede hacer que nuestra muestra no sea representativa.

c) Cuestionarios telefonicos> no controlamos a la persona que responde, son
baratas.

d) Cuestionarios auto-adictos-> se realizan a una poblacién cautiva.

3. Tipos de preguntas:

a) Segun la contestacion que admitan:

- abiertas (preguntas que sélo formulan las pregunta, sin establecer categorias de
respuesta)> Se deben utilizar muy poco en las encuestas porque después de la
encuesta hay que cerrarlas y luego estandarizarlas.

- Cerradas: Dicotonicas (establecen sélo 2 alternativas de respuesta, “Si o No” y a
veces Ns/Nc)->Se deben utilizar sélo para temas muy bien definidos que admiten
estas 2 alternativas como respuesta.

Categorizadas (ademas de la pregunta, establecen las categorias de respuesta)->a

su vez se subdividen en:

De respuesta espontanea—>el encuestador no debe leerle la respuesta al
encuestado.

De respuesta sugerida—>el entrevistador lee las preguntas al encuestado.

De valoracion> el entrevistador lee una escala de intensidad creciente o
decreciente de categorias de respuesta.



b)

Segun su funcién en el cuestionario:

Filtro 2 se utilizan mucho en los cuestionarios para eliminar aquellas personas que
no les afecten determinadas preguntas, es decir que marcan la realizacién o no de
preguntas posteriores.

Bateria > todas las preguntas tratan sobre un mismo tema y que siempre deben ir
juntas en el cuestionario en forma de bateria, empezando por las + sencillas y
luego las + complejas. Esto se denomina “embudo de preguntas”.

De control> se utilizan para comprobar la veracidad de las respuestas de los
encuestados y normalmente lo que se hace en estos casos es colocar la misma
pregunta pero redactada de forma distinta en lugares separados una de la otra.
Amortiguadoras> se refieren a que cuando estamos preguntando temas
escabrosos o pensamos que serdan reticentes a contestar, hay que preguntar
suavizando la pregunta y no preguntar de modo brusco y directo.

Segun su contenido:

Identificacion > sitian las condiciones en la estructura social. Ej. Edad, sexo,
profesion.

Accion 2 tratan sobre las accioens de los entrevistados. Ej. ¢ Va al cine?; fuma?.
Intencion 2 indagan sobre la intenciones de los encuestados. Ej. ;Va a votar?
Opinion-> tratan sobre la opinién encuestados sobre determinados temas. Ej.
¢ Qué piensa sobre...?

Informacion—> analizan el grado de conocimiento de los encuestados sobre
determinados temas.

Motivos = tratan de saber el porqué de determinadas opiniones o actos.

Reglas para la formulacién de preguntas:

No deben ser excesivamente largo, porque en cuestionarios largos (+100
preguntas) disminuye el % de respuestas.

Tiene que ser sencillas y redactadas de tal forma que puedan comprenderse con
facilidad (no utilizar términos técnicos).

No deben incorporar términos morales (juicios de valor).

Nunca sugerir la respuesta, incitando a contestar mas en un sentido que en otra.
Todas deben referirse a 1 séla idea.

Todas las que estén dentro de un mismo tema deben ir juntas en el cuestionario en
forma de bateria.

No juntar preguntas cuya contestacion a 1 de ellas influya sobre la contestacion de
la otra, denominado efecto “halo”.

Recomendaciones o Deformaciones al crear un cuestionario.

Deformacion conservadora-> las personas tienen mas tendencia a contestar “si”
que a contestar “no”. Una pregunta recibe + % de adhesiones cuando esta
formulada para contestar “si” que cuando esta formulada para contestar “no”.
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2.

3.

Influjo predisponente de ciertas palabras—> hay ciertas palabras con una gran
carga ideoldgica.

Evitar referencias a ciertas personalidades publicas.

5. Organizacion y preparacion del cuestionario:

FASES

a)
b)
c)

Formular hipoétesis.

Establecer las variables intermedias (dimensiones que queramos analizar)
Operacionalizar las variables intermedias, dando lugar a las preguntas que serian
los indicadores.

CONSTRUCCION

a)

b)

g)

Introduccién (quien nos encargo el estudio, el caracter anénimo de las respuestas,

etc.)

Preguntas:

- Preguntas de identificaciéon (sexo, edad,...)

- Preguntas sencillas para introducir las + complejas y terminar con sencillas.

- Facilitar la transicion de un tema a otro en el cuestionario y se debe escribir en
éste.

- Evitar muchas preguntas abiertas.

Elaborar o decidir sobre los aspectos formales.

Preparar determinados elementos decisorios (carta de presentacion de los

encuestadores)

Formar a los encuestadores y elaborar una guia de instrucciones para realizar el

cuestionario.

Hacer un PRETEST (prueba del cuestionario antes de su lanzamiento definitivo)

tiene por objeto ver si se entienden las preguntas, si hay problemas en la

redaccion,... y siempre tiene que hacerse. No interesan los resultados de este

pretest. 150 personas son representativas de la prueba

Codificar el cuestionario

11



Algoritmos

Almacenar Aportes
Leer Aporte
Conectar a la base de datos
Crear Tabla de Aporte
Si la Creacion es correcta
Mostrar “Aporte Realizado”
Si no
Mostrar “Hubo un Error, Aporte no Realizado”
Mostrar pantalla de creacion de aporte

Cerrar conexion a la base de datos

Leer Aportes
Conectar a la Base de datos
Seleccionar datos donde el campo grupo/tema sea igual al del usuario
Si la seleccion fue correcta
Mostrar el resultado de la seleccién
Seleccionar un aporte
Seleccionar datos donde el campo id sea igual al que el usuario
Selecciono
Si la seleccion fue correcta
Mostrar el resultado de la seleccién
Sino
Mostrar “Hubo un Error, La Seleccion no se Realizo”
Mostra la pantalla de seleccion de aportes
Sino

Mostrar “Hubo un Error, La Seleccion no se Realizo”

12



Mostrar la pantalla de seleccién de accion

Cerrar conexion a la base de datos

Borrar aporte
Leer Grupo/Tema
Conectar a la base de datos
Seleccionar los datos donde el campo Grupo/Tema sea igual al leido
Si la seleccion no fue correcta
Mostrar “La accidén no se pudo realizar”
Mostrar la pantalla de introduccién de Grupo/Tema
Sino
Mostrar los datos de la seleccion
Seleccionar el aporte a borrar

Borrar el aporte en la base de datos donde el id del aporte sea igual al aporte
seleccionado

Si el borrado fue correcto

Mostrar “Aporte borrado”

Mostrar pantalla de introduccién de Grupo/Tema
Sino

Mostrar “La accién no se pudo realizar”

Mostrar los datos de la seleccion anterior

Cerrar conexion a la base de datos

Loguear Usuario
Leer login
Leer password

Conectarse a la base de datos

Seleccionar datos donde los campos login y password sean iguales a los introducidos
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Si la seleccion es diferente de blancos
Entrar al sistema

Sino
Mostrar “Usuario o Password erroneo”

Regresar a la pantalla de logueo

Cerrar conexion a la base de datos

Registrar usuario
Leer Informacion General
Conectar a la base de datos
Seleccionar datos donde el campo email sea igual al introducido
Si los datos son diferentes de blancos
Mostrar “Usuario ya existente”
Regresar a la pagina de registro
Sino
Crear tabla usuario
Si la creacion fue correcta
Mostrar pantalla para introducion de datos particulaes
Sino
Mostrar “Error al introducir datos”
Mostrar la pantalla de introduccién de datos generales
Leer datos particulares
Insertar datos en la tabla usuario
Si la insercion fue correcta
Mostrar “Usuario creado”
Mostrar pantalla de seleccion de accién
Sino

Mostrar “No se pudo realizar la acciéon”
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Regresar a la pantalla de introduccién de datos particulares
Cerrar conexion a la base de datos
Borrar Usuario
Leer Grupo/Tema
Conectar a la base de datos
Seleccionar los datos donde el campo Grupo/Tema sea igual al leido
Si la seleccion no fue correcta
Mostrar “La accion no se pudo realizar”
Mostrar la pantalla de introduccién de Grupo/Tema
Sino
Mostrar los datos de la seleccidn
Seleccionar el usuario a borrar

Borrar el usuario en la base de datos donde el id del aporte sea igual al aporte
seleccionado

Si el borrado fue correcto

Mostrar “Usuario borrado”

Mostrar pantalla de introduccién de Grupo/Tema
Sino

Mostrar “La accidén no se pudo realizar’

Mostrar los datos de la seleccidn anterior

Cerrar conexion a la base de datos

Cambio Usuario

Leer Grupo/Tema

Conectar a la base de datos

Seleccionar los datos donde el campo Grupo/Tema sea igual al leido
Si la seleccién no fue correcta

Mostrar “La accion no se pudo realizar”
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Mostrar la pantalla de introduccién de Grupo/Tema
Sino
Mostrar los datos de la seleccidn
Hacer cambios en la informacion del usuario
Insertar los cambios en la tabla del usuario
Si el insertado fue correcto
Mostrar “Cambios Hechos”
Mostrar pantalla de Seleccion de Accion
Sino
Mostrar “La accidén no se pudo realizar’
Mostrar los datos de la seleccidn anterior

Cerrar conexion a la base de datos

Registrar Grupo/Tema
Leer nombre del Grupo/Tema
Conectar a la base de datos
Seleccionar datos donde el campo nombre sea igual al introducido
Si los datos son diferentes de blancos
Mostrar “Grupo/Tema ya existente”
Regresar a la pagina de registro
Sino
Crear tabla Grupo/Tema
Si la creacion fue correcta
Mostrar “Grupo/Tema creado”
Si no
Mostrar “Error al introducir datos”
Mostrar la pantalla de introduccion del nombre de Grupo/tema

Cerrar conexion a la base de datos
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Borrar Grupo/Tema
Leer Grupo/Tema
Conectar a la base de datos
Seleccionar los datos donde el campo Grupo/Tema sea igual al leido
Si la seleccién no fue correcta
Mostrar “La accidén no se pudo realizar”
Mostrar la pantalla de introduccién de Grupo/Tema
Si no
Mostrar los datos de la seleccion
Borrar el Grupo/Tema en la base de datos
Si el borrado fue correcto
Mostrar “Grupo/Tema borrado”
Mostrar pantalla de introducciéon de Grupo/Tema
Si no
Mostrar “La accién no se pudo realizar”
Mostrar los datos de la seleccion anterior

Cerrar conexion a la base de datos

Cambio Grupo/Tema
Leer Grupo/Tema
Conectar a la base de datos
Seleccionar los datos donde el campo Grupo/Tema sea igual al leido
Si la seleccién no fue correcta
Mostrar “La accidén no se pudo realizar”
Mostrar la pantalla de introduccién de Grupo/Tema
Si no
Mostrar los datos de la seleccion

Hacer cambios en la informacion del Grupo/Tema

17



Insertar los cambios en la tabla del Grupo/Tema
Si el insertado fue correcto

Mostrar “Cambios Hechos”

Mostrar pantalla de Seleccion de Accion
Sino

Mostrar “La accidén no se pudo realizar’

Mostrar los datos de la seleccidn anterior

Cerrar conexion a la base de datos

Seleccionar otro Grupo
Conectar a la base de datos
Seleccionar un Grupo
Inserta en la base de datos idUsuario y idGrupo
Si la insercion fue correcta
Mostrar pantalla de “Accién Realizada”
Sino
Mostrar “La accidén no se pudo realizar’
Mostrar la pantalla de seleccién de Grupo

Cerrar conexion a la base de datos

Asignacion de Grupo
Sumar los puntos de las respuestas obtenidas del formulario de datos particulares
Obtener las palabras diferentes a las conjunciones, articulos, preposiciones
Comparar con las palabras claves y titulo del grupo que este en el rango de puntos
Con el grupo que tenga mayor grupo de coincidencias asignarlo
Si la accién fue correcta

Mostrar “Accion Realizada”
Si no
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Mostrar “La accién no se pudo realzar’
Si el numero de coincidencias es igual para varios grupos
Mostrar Pantalla de Seleccién de Grupo
Seleccionar un Grupo
Si la seleccion fue correcta
Mostrar “Accion Realizada”
Sino
Mostrar “La accién no se pudo realizar”

Cerrar conexion con la base de datos.
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Diagramas de Caso de Uso

Registrar Usuario

Registrar Usuario
/ T Base dE Datos
Llenar Formulario con Info General
Usuario

Llenar Formulario con Info Particular

Cambio y Baja Usuario

Usuario \
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Alta Cambio Baja Aporte (Administrador)

Leer Aporte
i Base de Datos
Hacer Apurte
ndmlnlstradur

Borrar Apurte

Alta Baja Aporte (Usuario)

Hacer Aporte
i Base de Datos
Usuario \

Leer Aporte
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Alta Baja Cambio Grupo/Tema (Administrador)

Aigtrar Grupo/Tema E E
i el
/ Base de Datos

Administrador \‘b

Baja de Grupo;/Tema

Cambio en Grupo,Tema

Baja Cambio Grupo/Tema (Usuario)

% s s Seleccionar Otro Grupo e %
Usuario \ / ke e ttes

Baja en Grupo/Tema

Baja Usuario (Administrador)

,f i Base de Datos

Administrador
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Diagramas de Secuencia

Registrar Usuario

Sistema de Clasificacion de Conocimienta

! Base de Datos
: Lsuaria

1 : Introducir Info Personal General()

2 Alta Info General()

3 Introducir Info Personal Particular()

4 1 Alta Info Particular)

Cambio Usuario

Sistema de Clasificacion de Conocimisnto

; : Base de Datas

¢ Llsuario !

3 5 1 Walidar Usuariof) s i

; —'U i

] - & 1 Hacer Consultal) ” i

| T —u

] . i
) -

] U 7 1 Regresa Consultal) i

= I ;

| i '

U &1 Regresa Consultal) ! i

91 Realizar Cambios Usuariof) s E E

10 : Generar Cambios Usuariof)




Baja Usuario (Usuario)

Siskerna de Clasificacion de Conocimiento

: Base de Datos

: Usuario :
i 11 : Walidar Usuariof) N ]

' Lot :

; 12 1 Hacer Cansulkal) -

] 1 "|_|

: - .

1 e f

] u 13 : Regresa Consultar) !
Lt ; i
U 14 ; Regresa Consultal) ! ]
15 : Hacer Baja Usuariol) N : )

Lot 1

16 : Generar Bajarl)

L §
1

Baja Usuario (Administrador)

Sisterna de Clasificacion de Conocimiento

+ Aidministrador M
i 51 1 Yalidar Usuario) - i
} L i
E I—v-I 52 i Hacer Consultal) = ;
: : "u
i P :
' e | i
] U 53 : Regresa Consultal) :
L : .
. [l T
U 54 : Regresa Consultal) ' :
55 : Seleccionar Baja de Usuariof) . E E

il
56 : Genera Baja de Usuariol)

T




Hacer Aporte (Usuario)

%

¢ Llsuario
|

29 1 Validar Usuariof)

Sisterna de Clasificacion de Conocimiento /9\

: Base de Datos

30 ; Escribir Aportes)

=U :
o ]
L1 §
U 31 1 zenerar Aporkel) % i

i l—u

Hacer Aporte (Administrador)

X

: Adrministradar

57 1 Walidar Usuariol)

Sisterna de Clasificacion de Conocimiento %

H : Base de Datos

58 ! Realizar Aporkel) oo

——I_'—| '
] 59 Generar Aported) - 3
H "u

25



Leer Aporte (Usuario)

Sistema de Clasificacion de Conocimiento

i : Base de Datas

: Llsuario \
L 32 Yalidar Usuarion) H
1 -—U :
E - 33 1 Hacer Consulka de Aportest) o i
1 ,u
: H—
U 34 : Regresa Consulta de Aportes)) [
o : 5
U 35 : Regresa Consulka de Aportes() ! |
E 36+ Seleccionar Aportel) < E :
] - .
i U 37 ¢ Hacer Consulka de Aported) o '
H ; Lot
: L U
T U 38 : Regresar Consulta de Aportel) ;
i = ;
U 39 : Rgresar Consulta de Aportel)

Leer Aporte (Administrador)

Sistemna de Clasificacion de Conocimiento

» Adminiskrador : Base de Datos

1 Walidar Usuariof)

¥
J=]

2 1 Hacer Consulta de Aportes()

- ;
U" 3 : Regresar Consulta de Apartes() E
< ; 5
U 4 Regresar Consulka de Apartas() ! .
: 5 Seleccionar Aportel) o i
u 6 ; Hacer Consulta de Aported) =3 |

] T e

: i L—I
1 - ]
] U 7 1 Regresar Consulta de sportel) '

&

u 8 : Regresar Consulta de Aparte()



Borrar Aporte (Administrador)

: Adminiskrador

Sistemna de Clasificacion de Conocimiento

5 1 Walidar Usuariol)

il

6 i Hacer Consulta de Apartes()

: Base de Datos

il
|
U 7 : Regresar Consulka de Apartes()

8 ! Regresar Consulta de Apartes()

9 Seleccionar Aporte a Borrar]) Ax

il

10 : Generar Borrado de Aportel)

Cambio de Grupo/Tema (Usuario)

Sistema de Clasificacion de Conocimisnto

: Usuario E
! 17 ¢ Walidar Usuariof) o '
' il L
: U 18 Hacer Consulkal) o E

| T o
e |
] U 19 Regresa Consultal) [
= i
= | I
U 20 Regresa Consultal) ' [
21 : Seleccionar GrupoiTema Adicional() o E
Ll T

U 22 1 Genera Alta de GrupojTema Adicional()

ll

! Base de Datos
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Cambio de Grupo/Tema (Administrador)

¢ Adrministrador

Sistema de Clasificacion de Conocimisnko

39 Yalidar Usuariol)

40 1 Hacer Consulkal)

! Base de Datos

¥
|

o
U" 41 ! Regresa Consultal)

—]
F

47 ; Regresa Consulkal)

43 1 Hacer Cambios en Grupo) Temal)

u 44 1 Generar Cambios en Grupo/Temal)

Baja Grupo/Tema (Usuario)

+ Llsuario

Sistema de Clasificacion de Conocimisnto

23 1 Yalidar Usuariof)

.
U 24 Hacer Consuleal)

: Base de Datos

o

il

il
U" 25 : Regresar Consultsl)

I__|=

26 : Fegresar Consultal)

27 1 Selecciona Baja en Grupo/Temal)

28 Genera Baja en Grupo, Temal)
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Baja Grupo/Tema (Administrador)

: Administr ador

Sisterna de Clasificacion de Conocimiento

45 1 Yalidar Usuariof)

: Bage de Datos

: =
E I_,| 46 ; Hacer Consultal) —
: : 'U
: " :
f |_| 47 : Regresa Consultal) 5
L e |
u 435 1 Regresa Consulbal) X !
49 : Seleccionar Baja de Grupo/Temal) i b

¥
gl

50 : Generar Baja de Grupo/Temar)

Registrar Grupo

+ Administradaor

Sisterna de Clasificacion de Conocimiento

36 Validar Usuariof) =
1
37 ¢ Introducir Mueve Grupo/Temal) T

381 Generar Muevo GrupofTemal)

: Base de Datos

T
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Diagramas de Actividades

Usuario

Administrador

FARS
e e § e
S

# . -1.\\'
L& T
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Diagrama de la Base de Datos

Tipodeusuario »

% idTipodeusuario: INTEGER
UsLiario

% idUsuario: INTEGER

% Tipodeusuario_jdTipodeusuario: INTEGER. (FK)

infopart 3

@ idinfopart; INTEGER ¥ infopart_idinfopart: INTEGER. (FK)

w
GrupoTerma '
# idGrupoTemna: INTEGER

¥ GrupoTera_idGrupoTerna: INTEGER. (FK)

Lisuaport

€———— '} Usuario_idUsuario: INTEGER. {FK)

¥ Aportes_idaportes: INTEGER (FK)

¥ Usuario_GrupoTema_idGrupoTema: INTEGER (FK)
¥ Usuario_Tipodeusuario_id[Mipodeusuario: INTE... (FK)
¥ Usuario_infopart_dinfopait: INTEGER (FK)

b

Aportes
¥ idAportes: INTEGER

Diagrama de Clases

# GrupoTera_idGrupoTerma: INTEGER (FK)

Tipo de Usuario
+Mombre
+altal
+hajal) i Aporte
+canbiol) Usuario.
+hombre +hombre
+InfGral +Aporte
+adjunto
+altal) +Quien lo aporto
InfPart +hajal
/ +Cam|:|il:l|:| +EI|tEIl::|
+InfPart +I:|a]a|{_]l
+Persona a guien Pertenece +cambial)
+alkal)
+hajal’)
+cambiol)
Grupo/Tema
+hombre

+Descripcion
+Palabras Claves
+hlivel

+altal
+hajal
+cambio)
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Diagrama de Navegacién entre Pantallas

i

—

Pl o S 0 e " TR W S S R S R e
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Diccionario de Datos

Registro Aporte Form
aporte (String): En este campo se almacena el contenido del aporte.
archivo (String): En este campo se almacena el archivo adjunto del aporte.

fecha (date): En este campo se almacena la fecha en la que se realiza el
aporte.

idusu (int): En este campo se almacena el id del aporte.

nombre (String): En este campo se almacena el nombre del usuario que realizo
el aporte.

titulo (String): En este campo se almacena el nombre del aporte.

Registro Cuestionario Form
carrera (int): En este campo se almacena el id de la carrera del usuario.
doctorado (int): En este campo se almacena el id del doctorado del usuario.
ec (int): En este campo se almacena el id del estado civil del usuario.

escolaridad (int): En este campo se almacena el id de la escolaridad del
usuario.

gusto (int): En este campo se almacena el id del gusto del usuario.

iduser (int): En este campo se almacena el id del usuario.

leer (String): En este campo se almacena lo que al usuario le gustaria leer.

maestria (int): En este campo se almacena el id de la maestria del usuario.

sexo (int): En este campo se almacena el id del sexo del usuario.

tec (int): En este campo se almacena el id de si tiene carrera técnica el usuario.

tec2 (int): En este campo se almacena el id de la carrera técnica del usuario.
Registro Grupo Form

lic (int): En este campo se almacena el id de la carrera del grupo.

docto (int): En este campo se almacena el id del doctorado del grupo.

ec (int): En este campo se almacena el id del estado civil del grupo.

escolaridad (int): En este campo se almacena el id de la escolaridad del grupo.
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gusto (int): En este campo se almacena el id del gusto del grupo.
idusu (int): En este campo se almacena el id del grupo.
descripcion (String): En este campo se almacena la descripcion del grupo.
maestria (int): En este campo se almacena el id de la maestria del grupo.
sexo (int): En este campo se almacena el id del sexo del grupo.
ct (int): En este campo se almacena el id de si tiene carrera técnica el grupo.
ct2 (int): En este campo se almacena el id de la carrera técnica del grupo..
tags (String): En este campo se almacena las palabras claves del grupo.
nombre (String): En este campo se almacena el nombre del grupo.

Registro Usuario Form

apellidoMaterno (String): En este campo se almacena el apellido materno del
usuario.

apellidoPaterno (String): En este campo se almacena el apellido paterno del
usuario.

aportes (int): En este campo se almacena el numero de aportes del usuario.

email (String): En este campo se almacena el e-mail del usuario.

fecha (date): En este campo se almacena la fecha de alta del usuario.

idusu (int): En este campo se almacena el id del usuario.

login (String): En este campo se almacena el login del usuario.

login2 (String): En este campo se almacena el login del usuario.

nombre (String): En este campo se almacena el nombre del usuario.

password (String): En este campo se almacena el password del usuario.

password?2 (String): En este campo se almacena el password del usuario.
Validacion Usuario Form

idgrupo (int): En este campo se almacena el id del grupo al que pertenece el
usuario.

iduser (int): En este campo se almacena el id del usuario.
password (String): En este campo se almacena el password del usuario.

tipousu (int): En este campo se almacena el tipo de usuario del usuario.
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usuario (String): En este campo se almacena el nombre del usuario.
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Casos de Uso Desglosado

Caso de Uso: Registrar Usuario

Descripcion: El usuario entra en la pagina de login del sistema, selecciona el link de
registrarse, se le muestra la pantalla donde debe de llenar un formulario con sus datos,
Nombre, Apellidos, Nombre de Usuario y Password, se presiona el botén de registra,
el sistema verificara que no exista ese Nombre de Usuario, si ya existe no se registrara
al usuario, si no existe, se muestra la siguiente pantalla donde llena otro formulario en
el cual se hacen pregunta sobre el tipo de sexo del usuario, estado civil, nivel de
educacion, gustos, carreras técnicas, carreras, maestrias y doctorados obtenidos y por
ultimo una descripcién sobre lo que le gustaria leer, y se presiona el botén de registrar,
el sistema ejecutar una consulta donde con todos los datos obtenidos los utilizara
como parametros para encontrar un grupo, si encuentra uno o mas grupos dividira la
descripcion dada en palabras y las comparara con las palabras clave de cada grupo,
en el grupo donde haya mas coincidencias en donde lo inscribira, si en la consulta no
encontré ningun grupo, lo inscribira pero sin grupo.

Caso de Uso: Cambio de Usuario

Descripcion: El usuario entra en la pagina de login del sistema, introduce su usuario y
password, se le muestra la pantalla de inicio, en el menu de la parte superior se elige
la opcion de cambio de usuario, en la pantalla se le mostrara un formulario donde se
podra cambiar el usuario y contrasena, se introducen los nuevos datos, el sistema
verificara que estos datos no existan, si existen, la accion no se podra realizar y si no
existen el cambio se realizara.

Caso de Uso: Baja de Usuario
Descripcion:
Si el usuario tiene derechos de administrador:

El usuario entra en la pagina de login del sistema, introduce su usuario y
password, se le muestra la pantalla de inicio, en el menu de la parte
superior se elige la opcién baja de usuario, el sistema le mostrara en
pantalla una lista con todos los usuarios existentes en el sistema, el
administrador elegira al usuario y presiona sobre el icono de la “X”, con
ello el sistema cambiara el estatus del usuario a baja.

Si el usuario no tiene derechos de administrador:

El usuario entra en la pagina de login del sistema, introduce su usuario y
password, se le muestra la pantalla de inicio, en el menu de la parte
superior se elige la opcién baja de usuario y con ello el sistema cambio
el estatus del usuario a baja.
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Caso de Uso: Alta de aporte:

Descripcion: El usuario entra en la pagina de login del sistema, introduce su usuario y
password, se le muestra la pantalla de inicio, en el menu de la parte superior se elige
la opcion hacer aporte, el sistema le mostrara una pantalla en la cual en un formulario
introducira el nombre del aporte, su contenido y si se quiere anexar un archivo, se
presiona le botdn de aportar y el sistema verificara que los campos de nombre de
aporte y contenido contengan algo, si no es asi, no se realizara la operacién, en caso
contrario, el sistema registrara el aporte.

Caso de Uso: Baja de Aporte
Descripcion: Si el usuario tiene derechos de administrador:

El usuario entra en la pagina de login del sistema, introduce su usuario y password, se
le muestra la pantalla de inicio, en el menu de la parte superior se elige la opcién baja
de aporte, se le mostrar un listado con todos los grupos existentes, el usuario
seleccionara un grupo y con ello se le mostrara todos los aportes de ese grupo, ahi
elegira el aporte que quiere dar de baja.

Caso de Uso: Leer Aporte

Descripcion: El usuario entra en la pagina de login del sistema, introduce su usuario y
password, se le muestra la pantalla de inicio, en la pantalla de inicio se le muestra
todos los aportes existentes del grupo al cual esta inscrito, el usuario selecciona el
aporte q desee leer.

Caso de Uso: Registrar Grupo
Descripcion:
Si el usuario tiene derechos de administrador:

El usuario entra en la pagina de login del sistema, introduce su usuario y
password, se le muestra la pantalla de inicio, en el menu de la parte
superior se elige la opcidn registrar grupo, se le mostrara una pantalla
con un formulario en el introducira el nombre del grupo, la descripcién
del grupo, las palabras claves del grupo y los parametros sobre a quién
va dirigido ese grupo, estos parametros son, sexo, estado civil, nivel de
estudios, intereses, carreras técnicas, carreras, maestrias y doctorados
de los usuario, se presiona el botdn registrar y el sistema verificara que
los campos de nombre, descripcidn y palabras claves no estén vacias,
si lo estan el sistema no realizara la accién, en caso contrario el sistema
quedara registrado.
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Caso de Uso: Cambio en Grupo
Descripcion:
Si el usuario tiene derechos de administrador:

El usuario entra en la pagina de login del sistema, introduce su usuario y
password, se le muestra la pantalla de inicio, en el menu de la parte superior se
elige la opcidon cambio en grupo, se le mostrara una pantalla con la lista de
grupos existentes, el usuario selecciona el grupo que desee modificar, después
se le mostrar una pantalla con el mismo formulario que cuando registra un
grupo, solo que ahora con los datos actuales del grupo, los que podra modificar
y presionando el botdn validar, el sistema verificara que el campo de nombre,
descripcidn y palabras claves no estén vacios, si lo estan la accidén no se
realizara, en caso contrario la accion se realizara

Caso de Uso: Cambio de Grupo

Descripcion: El usuario entra en la pagina de login del sistema, introduce su usuario y
password, se le muestra la pantalla de inicio, en el menu de la parte superior se elige
la opcion cambio de grupo, se le mostrara una lista con todos los grupos existentes, el
usuario selecciona un grupo y con ello se le mostrara el nombre y descripcion del
grupo, si al usuario presiona el botén validar, se modificara su grupo al que esta
inscrito, el que tiene sera substituido por este que acaba de elegir.

Caso de Uso: Baja de Grupo
Descripcion:
Si el usuario tiene derechos de administrador:

El usuario entra en la pagina de login del sistema, introduce su usuario y
password, se le muestra la pantalla de inicio, en el menu de la parte superior se
elige la opcidén baja de grupo, se le mostrara una lista con todos los grupos
existentes, el usuario selecciona un grupo y con ello el estatus del grupo
cambiara a baja.
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Manual de Instalacion

Software necesario para la ejecucion del Sistema de Clasificacion de Informacion en
Equipos de Trabajos:

Apache TomCat
MySQL
Eclipse
Primero Instalamos el programa Apache TomCat.

Después se instala el MySQL, una vez instalado se abre una ventana de comando del
MySQL en esta ventana lo que se va a hacer es pegar el script del esquema fisico de
la base de datos y las tablas para crearlas ya que son necesarias para almacenar la
informacion del Sistema de Clasificacion de Informacion en Equipos de Trabajos.

Por ultimo se ejecuta el Eclipse, una vez dentro del programa, se importa y se ejecuta
el Sistema de Clasificacion de Informacioén en Equipos de Trabajos, se elige a TomCat
como contenedor del sistema vy listo.
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Manual de Usuario:

El usuario entra en la pagina de login del sistema, selecciona el link de registrarse.
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Se le muestra la pantalla donde debe de llenar un formulario con sus datos, Nombre,
Apellidos, Nombre de Usuario y Password, se presiona el botdn de registra.
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El sistema verificara que no exista ese Nombre de Usuario, si ya existe no se
registrara al usuario, si no existe, se muestra la siguiente pantalla donde llena otro
formulario en el cual se hacen pregunta sobre el tipo de sexo del usuario, estado civil,
nivel de educacion, gustos, carreras técnicas, carreras, maestrias y doctorados
obtenidos y por ultimo