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Resumen

Los eventos académicos son importantes para cualquier universidad ya
que ofrecen opciones para el desarrollo de los asistentes. Actualmente, son
muy frecuentes y mas complejos en su organizacion.

La tecnologia funge un papel importante para los eventos organizados, en
diferentes aspecto. Uno de ellos y quiza el mas relevante, es mantener el
control del evento en todo momento y lo mas importante, de los asistentes. Esto
se logra a través de sistemas de informacion que abarquen el pre-registro,
registro, modificacion y baja de asistentes; sin embargo el tiempo para crear
uno de ellos puede llevar largas horas de programacion.

La aplicacion de configuracion de archivos para sistemas de control de
eventos académicos, plantea la idea de generar sistemas a través de plantillas
completadas con la informacién que un administrador introduzca desde una
computadora.

Para el desarrollo de este proyecto se generaron tres prototipos, siendo el
ultimo, el implantado como sistema terminado. Las caracteristicas de esta
aplicaciéon son:

* Permite configurar sistemas de difusion, registro y control de eventos
academicos.

 Permite una sencilla interaccién a través de rellenar campos en un
formulario.

« Genera un sistema configurado a partir de datos de entrada
procesados para crear una coleccidon de archivos de texto, que
conforman el sitio de control.

» Hace eficiente la creacion de sistemas de control de eventos, dando la
posibilidad de utilizarlo cuando se cuenta con poco tiempo para su
generacion.
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Esta aplicacion se desarrollo utilizando Java como lenguaje de
programacion. El médulo principal es el “Generador de plantillas”, su tarea es
tomar la plantilla, agregar la informacion de configuracién e imprimirla en un
archivo que forma parte del sistema de control. Funciona gracias a que los
sistemas de control tienen modulos similares, tales como el registro de usuario,
validacién de informacion de registro, consulta y modificacion de informacién.

Las pruebas al sistema fueron realizadas por medio de un cuestionario
realizado a diferentes tipos de usuarios después de haber interactuado con la
aplicaciéon. Los resultados indican que la pantalla del formulario para introducir
la configuracidn del sistema podria tener un disefo diferente que permita una
interaccion mas amigable; sin embargo resultdé ser muy eficiente por la rapidez
en la generacion de los sistemas de control.

En un futuro, se podrian generar algunos modulos de generacion
automatizada de diplomas y graficas que complementarian el trabajo realizado.
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Capitulo 1. Introduccion

En este capitulo se explican los objetivos que cumplié el desarrollo del
proyecto terminal “Configuracion de archivos para sistemas de control de
eventos académicos”, asi como trabajos anteriores a este proyecto que
sirvieron como referencia. También se detalla como se resuelve el problema de
la generacion constante de sistemas de control cuando se cuenta con poco
tiempo y la aplicacion del método de prototipos para este proyecto.

Obijetivo general

Se desarrollé este proyecto para obtener el disefio e implementacion de
una aplicacién que permite configurar sistemas de difusion, registro y control de
eventos académicos, tales como los realizados frecuentemente en la UAM — A.

Objetivos particulares

Para obtener la aplicaciéon final fueron necesarias las siguientes
actividades:

* Analizar las caracteristicas, reglas y necesidades especificas de algunos
eventos académicos desarrollados en la Universidad.

« Disefar e implementar el médulo de registro.

» Disenar e implementar el médulo de informacion general.

» Disefar e implementar el modulo de imagenes.

* Integrar los médulos

» Realizar pruebas del sistema generado.

« Documentar el sistema resultante.
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Justificacion

La Universidad organiza con gran frecuencia congresos, talleres,
seminarios, entre otros eventos; con ello crece la necesidad de tener un control
adecuado para su desarrollo, donde los sistemas de informacién juegan un
papel importante dentro de este ambito.

Cada evento, requiere un sistema de organizacion y registro de
informacion de asistentes, que es de utilidad para los organizadores. Con estos
sistemas, es posible tener un mejor evento, pues se organiza de forma
anticipada de acuerdo al numero, tipo o alguna otra caracteristica de los
usuarios registrados. Sin embargo, generar un sistema de control para cada
evento implica una inversion de recursos, tales como el tiempo de analisis,
desarrollo y pruebas, sin contar el factor econédmico que esto implica.

El disefio e implementacion de este proyecto permite configurar sistemas
de difusion, registro y control de eventos académicos, tales como la Semana de
ingenieria recreativa, la Expo UAM-A deportiva, el Concurso de historia, cuento
y poesia, la Jornada de insercion laborar y servicio social y el Concurso de
programacion, entre otros. Este sistema sera capaz de generar los archivos
necesarios para que un administrador simplemente los coloque en el servidor
indicado y obtenga un sitio personalizado para el control de su evento.

La aplicacion final, permite realizar el proceso completo de desarrollo de
sistemas de registro para eventos de la Universidad, gracias a que se han
encontrado grandes similitudes entre ellos. Esto evita que los administradores
tomen la tarea de crearlos desde el principio, con lo que podran enfocar su
tiempo hacia otras tareas de organizacion, obteniendo un evento de mejor
calidad.

Con este proyecto se buscaba generar un sistema de control de eventos
completo en un tiempo corto, es decir que si se presentara un evento no
planeado con el tiempo suficiente, éste sistema podra ayudar con su rapido
disefo.
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Antecedentes

Existen proyectos similares en el ambito comercial que ofrecen el servicio
de sistemas de pre-registro on line. La desventaja de estos sistemas, en
comparacion con el desarrollado en este proyecto, es que la informacion de los
participantes de los eventos es vulnerable, debido a que un tercero controla la
informacién, ademas de que los costos son elevados en caso de requerir una
extension de tiempo o cualquier servicio adicional.

También se encuentran algunos proyectos de open source que tienen
una finalidad similar a este proyecto. A continuacion se describen algunos
ejemplos de esos proyectos.

“IngresaWeb”[1].

Proyecto comercial de control de eventos desarrollado por la empresa
Maranix de GrupoMX. Es un avanzado concepto de sistema de pre-
registro para eventos, desde un seminario hasta una convencion. Su
objetivo es proveer una herramienta eficiente y poderosa para los
organizadores de eventos que pueda solucionar la necesidad de registro
antes del evento (Pre-Registro).

Pone a disposicidn de los participantes un login para su pre-registro
donde contara con toda la informacion del evento, ademas de hacer su
registro en linea, solicitar modificacion o hasta cancelacion de su registro,
ademas podra consultar su balance de registro y disponer de un
documento en PDF para poderlo descargar, por ejemplo, el “Manual del
evento”.

Para el organizador ofrece un hosting hasta por 90 dias donde puede
publicar en cualquier momento y desde cualquier lugar la informacion del
evento, desde datos generales hasta programas e imagenes alusivas,
convirtiéndose en el sitio web ( folleto electronico ) mas completo y
especializado del evento. También posee un acceso exclusivo donde
podra administrar y monitorear todos los registros de su base de datos,
desde cualquier lugar donde se encuentre conectado a Internet.
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» La figura 1.1 muestra el ejemplo de un sistema de registro generado con
IngresaWeb.

Seminario Business Company 2009 { DEMO
)

Organizado por:
Business Company (DEMO)

BC

Business Company

L Contacta al Organizador aqui

Seminario Business Company 2009 (

del 10 de diciembre al 11 de dicien s
Recupera codigo de registro

Drganizado por:
Business Company (DEMO)

El evento m&s importante del centro del Pais ahora en

Business Company, dirigido a

CEO s,

o e R

Para ver el pdster

Rz age Gerentes de Alto perfil.

Distinguidos ponentes internacionales n
conformaciad idades de
virtuales:

http://www.ingresaweh.com/menu_reg.php# de

Figura 1.1. Ejemplo de sistema generado con IngresaWeb

+ “Open Conferece System’[2]

Desarrollado en el proyecto de investigacion Public Knowledge Project de
la Universidad de British Columbia, ofrece herramientas para crear desde
el sitio Web de la conferencia para registro de participantes, hasta la
redaccién y envio de ponencias electronicamente, asi como el tratamiento
de la informacién posterior a la conferencia por parte del administrador,
incluso ofrece integrar la conferencia para discusiones en linea.

La gestion del sitio web, se encuentra dividido en cinco pasos:

o Acerca de la conferencia
Solicita informacidén general sobre el evento como el titulo, descripcion
del evento, informacidn de contacto e informacién de privacidad.
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o Contenido adicional
Puede integrar informacidn como imagen, horario de conferencias,
anuncios e informacién adicional.

o Cabeceras, pies, etc.
Se pueden agregar imagenes de cabecera de sitio web, logo de
conferencia, pie de sitio web y barra de navegacion.

o Estilo
Se puede seleccionar entre varios disefios de sitios web.

o |ndexacion
Provee la opcion de registrar la conferencia para ser indexada

La figura 1.2 muestra el funcionamiento del paso de captura de
informacion general del evento.

Home = Tester Conferencer = User = Conference Site Management = Website Management

Step 1. About the Conference

1. ABOUT 2. ADDITIONAL CONTENT 3. HEADERS, FOOTERS, ETC. <. STYLE 5. LOGGING B AUDITING 6.
INDEXIMNG

1.1 Title

Title™ |Tester Conferencer

1.2 Conference Description

Thiz description outlines the owverall =cope and focus of the conferences =cheduled on this site.

Teastarlll

ﬁ—élﬁ|BIHEE§ | & v 5

1.3 Principal Contact for Conference Website
Mame™* I
Title |
Affiliation

Figura 1.2. Captura de informacion general de la conferencia con el sistema “Open
Conference System”
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“Comas”[3] The Conference Management System

Desarrollado por Gunnar & Mig para el CONSOL, es un sistema de

gestidon de conferencias académicas completa. Es lo suficientemente

flexible como para adaptarse a las necesidades de la mayoria de

conferencias. Comas crea sistemas que pueden:

o Recibir, votar y aprobar papers

o Crear procedimientos

o Gestionar : pre-registros, imprimir tarjetas de identificacion, asistencia
diaria y diplomas, entre otros.

Sus principales caracteristicas son:

o Maleable
Permite agregar campos (incluye los mas complejos tipos de datos
como son las referencias a catalogos) tanto para personas como
propuestas.

o Multiconferencia
Solo tiene que crear una instancia y se puede acomodar para todas las
conferencias necesarias. Ademas las personas que se registren en el
sistema una vez, no tendran que volver a introducir sus datos
personales.

o Asistente de inscripcion
Desde registro de informacion de un asistente, hasta impresion de
tarjetas de identificacion y seguimiento de la asistencia.

“EasyChair Conference System”[4],

Es uno de los sistemas con mayor popularidad actualmente. Se encarga
de la gestién de conferencias y permite desde la supervision del programa
hasta el envio de correos electronicos.

Sus funciones principales son:

Gestion del programa

Presentacion automatica de articulos
Lista de los ultimos acontecimientos
Presentacion de examenes

©]

(@]

(@]

o
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o Envio de correos electronicos
o Discusiones en linea

Para hacer uso del sistema se tiene que llenar un formato electrénico con
datos sobre el evento para ser validados y posteriormente se recibe la
notificacion de ser aceptado tu evento. La figura 1.3 muestra el formulario
inicial.

Name and acronym.

Enter the full name, such as '12th International Conference on Logic for Programming, Artificial Intelligence, and
Reasoning'. Please make sure it is properly capitalized, that is do not use "...INTERNATIONAL CONFERENCE' or
international conference....

Conference
name (*):
Enter the event acronym. If your event has no acronym, invent a reasonably short one. The acronym must
contains a digit. To hawve a3 digit, you can use either the conference number or the year in the acronym. For
example, use 'LPAR-25" or 'LPAR 2011' rather than 'LPAR'. Please make sure that the acronym is properly
capitalized, for example, use 'LPAR 2005" rather than 'lpar 2005".

Conference
acronym

(=)

Event information.

Enter the Web site of the event. If the event has no Web site yet write 'none' in the corresponding field and add
an explanation in ‘Any Other Information' below. If your event has no Web page yet and you do not explain why,
it is most likely that we will ask you to provide one, which would result in delays and waste of your and our time.

Web site

)

City (*):

Country

=)
Year (*): 2012 ~

Your personal information.
If wnir have nn firer name Ilpave Fhic fisld amnfw

Figura 1.3. Formulario inicial para registro de evento en “EasyChair Conference Sytem”

El principal beneficio de los sistemas que se generan a través de la
aplicacion de configuracién de archivos para sistemas de control de eventos
académicos, es la facilidad de interaccién, ya que puede ser utilizado por
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cualquier tipo de administrador, es decir, no requiere conocimientos previos
sobre archivos, clases o métodos, como es el caso de algunos de los sistemas
comerciales de open source que se presentaron anteriormente.

Otro proyecto similar es el “Desarrollo del Prototipo de portal web con
interfaz grafica de usuario (GUI) generada de acuerdo al perfil del ciber-
usuario”’[5] cuyo desarrollo no se ha concluido en la Universidad. En él se
propone una pagina de bienvenida que contendra una encuesta para identificar
el perfil del usuario y generar la interfaz grafica con las caracteristicas dadas.
La diferencia con la aplicacion que aqui se expone, radica en que no se refiere
a un sistema especifico como lo es el sistema de registro de usuarios para
eventos académicos.

Otro proyecto es el “Gestor de contenidos de sitios web”[6] en el que se
plantea el desarrollo de un sistema que, de acuerdo a las caracteristicas que el
usuario elija, genere un sitio web personalizado. La diferencia con este, es que
también genera un sistema de informacién de uso general, en comparacion con
el generado para sistemas de registro de usuarios a eventos académicos.
Tampoco se reporta la conclusion de este proyecto terminal en la Universidad.

En el Instituto Politécnico Nacional (IPN), se reporta la conclusion del
Trabajo Terminal “Gestor de contenidos de sitios web”[7], sin embargo, igual
que los anteriores, genera sistemas de informacion de uso general y no
especifico como lo hace la aplicaciéon generada con este proyecto.

Este proyecto terminal surge después de mi participacion en el desarrollo
del sistema de pre-registro de usuarios para el “Congreso de Desarrollo de
Videojuegos 20107[8], derivado de cursar la UEA Ingenieria de software. Se
generd un sistema capaz de recolectar informacion de los usuarios asistentes,
asi como permitir que modificaran sus datos registrados. Este sistema también
tenia la tarea de mostrar informacién sobre el evento. Otra caracteristica era
permitir que los administradores tuvieran control de los usuarios.

Posteriormente, surgié la idea de hacer una aplicacion que genere este
sistema, de forma tal que no hubiera necesidad de teclear innumerables lineas
de codigo muy similares a las de otros sistemas de registro, por lo que se
comenzo el desarrollo de este proyecto.
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Problematica

El problema que resuelve el proyecto terminal “Configuracion de archivos
para sistemas de control de eventos académicos”, es ahorrar tiempo y recursos
para la generacion de sistemas que permitan a los asistentes a los eventos
realizar un pre-registro, con la posibilidad de modificar la informacién registrada
en cualquier momento, desde una computadora con acceso a Internet.

El sistema que se obtiene a partir de esta aplicacion, es un sistema
sencillo de controlar, donde el administrador personaliza su sitio a través de la
captura de datos del evento, asi como la apariencia que desea que tenga.

Era necesario que un ingeniero en computacion resolviera este problema
ya que se requerian conocimientos de las UEAs Base de datos, Metodologias
de analisis y disefio de sistemas de informacion, Ingenieria de software e
Interaccion del ser humano y la computadora; asi como de trabajo en Java,
PHP, HTML, MySQL, Apache y JavaScript.

Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto, consideré el método de prototipos
como el adecuado debido a que constantemente se tenian que hacer pruebas y
analizarlas para agregar o eliminar secciones de la aplicacion. Las pruebas las
realicé yo y en algunas etapas participaron estudiantes de la carrera de
ingenieria en computacion con conocimientos en el desarrollo del sistema y en
otras, estudiantes de diferentes carreras que no contaban con conocimiento
alguno de la aplicacién. Los estudiantes estaban involucrados en la
organizacion del evento por lo que proponian cambios a medida que probaban
la aplicacion. También se contd con la participacion de varios profesores de las
tres Divisiones Académicas de la UAM-Azcapotzalco que participaron en la
organizacion del mencionado evento.

Se realizaron tres prototipos y a medida que se obtenian los resultados de

las pruebas, se fueron modificando y agregando elementos. El tercer prototipo
fue implantado como sistema terminado, por haber cumplido con el
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funcionamiento requerido. Mas adelante, en el Capitulo 3, se explicara el
proceso de desarrollo de los prototipos.

En este capitulo se explicaron los objetivos general y particulares que
cumple el proyecto. También se abordd la problematica que resuelve, los
proyectos que apoyan a este desarrollo y se describieron algunos sistemas
comerciales y de open source que tienen similitud.

En el siguiente capitulo, se describen los requerimientos con que cumple

el sistema y se realiza el analisis de las entradas requeridas para el
funcionamiento adecuado del sistema.
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Capitulo 2. Analisis

En el capitulo anterior se mostraron los objetivos que cumple la
aplicacion, se realizé un analisis de la problematica que soluciona el proyecto y
se describieron algunos sistemas comerciales y de open source que tienen
similitud con el desarrollado.

Ahora se describira el analisis realizado para identificar los requerimientos
con que satisface la aplicaciéon de Configuracién de archivos para sistemas de
control de eventos académicos y se describiran las entradas para el sistema.

Requerimientos

Cuando se comenzd con el desarrollo de este proyecto, se tenian los
siguientes requerimientos:

« Sistema de registro para administracion de la Semana de
Videojuegos que se llevaria a cabo en la Universidad.

» EIl objetivo era organizar el proceso de registro de los participantes
en eventos académicos, de manera confiable y flexible.

« Las funciones principales que se requerian se mencionan a
continuacion:

o Generar pre-registros
o Registro de alumnos
o Qrganizar el programa del evento

» El sistema estaria dirigido a estudiantes, profesores y externos en
las siguientes categorias:
o Becarios
o Alumnos de la UAM-A
o Empleados
o Externos
o Alumnos de otras unidades
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» Se deberia permitir la modificacion de informacién del participante.
« Se deberia controlar el cupo de las actividades programadas.

« Al final del evento, se debe tener una base de datos reutilizable para
eventos posteriores.

Durante el desarrollo de la aplicacion, analicé los requerimientos
mencionados y realicé algunos cambios, ya que habian situaciones que no
habia considerado en el inicio. Finalmente, el sistema cumple adicionalmente
con las siguientes caracteristicas:

* Permite configurar sistemas de difusion, registro y control de eventos
académicos.

« Permite la correcta interaccion con los administradores. No requiere de
conocimientos adicionales al evento.

* Aplicacién tipo formulario donde el usuario rellena campos que
personalizan el sitio.

* Genera un conjunto de archivos de tipo texto que, en conjunto, forman el
sitio.

» Genera un sistema de control de eventos de acuerdo a una serie de
parametros indicados a la entrada.

» Genera un sistema de control de eventos con los elementos graficos
ubicados donde el administrador lo desee.

« Permite la interaccion a través de casillas de verificacion, campos de
texto, listas desplegables, entre otros para su facil manejo.

» Hace eficiente la creacion constante de sistemas de control de eventos.
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» Puede ser utilizado cuando se cuenta con un corto tiempo, generando un
sistema completo.

El diagrama de contexto mostrado en la figura 2.1 permite comprender los
requerimientos mencionados. Se observa el proceso realizado por la interfaz de
usuario en varios bloques:

* El usuario operador del sistema de pre-registro hace la peticion y se
retorna la consulta correspondiente.

« El administrador que opera el sistema de registro hace la peticién y se
retorna la consulta correspondiente. También requiere de pruebas para
el mantenimiento y comprobacion del sistema.

* El mecanismo de pre-registro y registro de usuario recibe el control.

» El sistema de registro ingresa los datos de usuario.

» Las actividades disponibles muestran informacion
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Proceso de la
Interfaz de usuario

Usuario operador
de sistema de
pre-registro de

informacion

Administrador
operador del sistema
de registro

vl
Datos =112
Sistema de | usuario g.‘ =
registro =L
Actividades
disponibles
Informacion

Procesamiento
de entrada

uololjed

sejnsuon

seqanud
aJalinbay

Administrador
operador del
sistema de registro

Contrg|

Mecanismo de

registro de usuario

pre-registro y

Datos del

informe
S

Control de
asistencia

Datos del

Generador de
diplomas *

informe

Funcionamiento de
salida

* Se propone como trabajo futuro

Figura 2.1. Diagrama de contexto del sistema de configuracidén de archivos para control de
eventos académicos
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Entrada

Para obtener las entradas al sistema, se realizaron varias entrevistas a los
responsables del evento “Congreso de Desarrollo de Videojuegos 2010”
(evento base de la creacién de este proyecto) y posteriormente se comparé con
otros sistemas de control, para hallar similitudes y detectar los elementos del
sistema que podian ser modificados.

Los datos que se requieren para la configuracion del sistema se dividieron
en seis secciones: informacion general, informacion del evento, registro, base
de datos, administradores y apariencia.

A continuacion se detalla cada una de las secciones:

» Seccién 1. Informacion general.
(Ver Figura A.1 en el Apéndice)

El objetivo es recabar informacion que se muestre en la pagina principal
del sistema generado con la aplicacién y su finalidad es dar identidad al
sitio. Se obtiene a través de un JTextField y es capturado al oprimir el
boton “Generar”

A continuacion se describen los campos que conforman esta seccion:

o Nombre del evento

Es necesario para mostrarlo en la pestana del navegador, sirve para
que el usuario lo identifique faciimente dentro de una serie de
pestanas.

o Mensaje de bienvenida
Es un texto que se muestra en la pagina de inicio, tiene la finalidad de
atraer a los usuarios para continuar navegando en el sitio. Tiene el

objetivo de brindar informacion que describird a grandes rasgos el
motivo del evento.
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Seccion 2. Informacion del evento
(Ver Figura A.2 en el Apéndice)

Representa la informacion general del evento y su objetivo es recopilar
datos para ser mostrados en las secciones de informacion.

La informacion requerida en esta seccion es la siguiente:
o Justificacion

Es un texto que debe demostrar a quién va dirigido el evento y porque
es importante la realizacion del mismo.

o Datos de interés

Este texto indica algunos datos interesantes para la creacion del
evento, estadisticas y tips, entre otros.

o Programa

Este texto muestra a los usuarios un resumen de las actividades que
se llevaran a cabo en el evento, asi como horarios y demas
informacién que se considere relevante para que los usuarios puedan
asistir.

o Costos
Aqui se redacta un texto con los costos para cada actividad y para
cada tipo de asistente. También se puede especificar las fechas
maximas de pago.

o Dinamica de pago
Se deben especificar los pasos que el pre-registrado debe cumplir. Se
puede informar sobre el lugar de pago, numeros de cuenta en caso de

depdsito, persona con quien acudir o alguna referencia que permita
concluir el registro.
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o Administradores

Este texto indica los nombres y lugares donde se puede encontrar a los
administradores del evento. Sirven para mostrarlos a los usuarios y
que los contacten en caso de dudas.

o Correo electronico
Representa la direccion correo electronico y el objetivo es mostrarlo en
el sitio como texto informativo y para que el administrador pueda recibir
notificaciones sobre lo acontecido con los usuarios registrados, cupos y
actividades, entre otros.

o Recursos adicionales
(Ver Figura A.3 en el Apéndice)

Representa un archivo en formato PDF. Puede ser cualquier recurso

que el administrador desee mostrar al usuario, como carteles,
imagenes e instrucciones adicionales, entre otros.

Seccion 3. Registro
(Ver Figura A.4 en el Apéndice)

Son los datos que permiten la creacion de las paginas de registro y
modificacion de informacion de los usuarios.

Los campos que conforman esta seccion son los siguientes:

o Tipo(s) de asistente(s) al evento
Indican los tipos de usuarios a los que estara dirigido el sitio que se va
a crear con la aplicacion. ElI administrador debe elegir a los usuarios
que podran registrarse en el sitio a través de seleccionar los
CheckBox.

o Actividad(es) del evento y costos
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Son las actividades, nombres, cupos y costos que el administrador
agrega para que los usuarios puedan seleccionarlos y registrarse. Son
obtenidos a través de ComboBox, TextField y FormattedTextField y son
capturados al activar el botéon “Generar”.

» Seccion 4. Base de datos
(Ver Figura A.5 en el Apéndice)
Es la informacién que permitira la conexion con la base de datos.
Los campos requeridos son los siguientes:
o Conexion con la base de datos
Es necesario para capturar el nombre del host, usuario, contrasefa y
nombre de la base de datos que permita realizar la conexion con la

base de datos. Se obtienen a través de TextField y son capturados al
activar el boton “Generar”.

o Tiempo limite para confirmar pago
Representa el numero de dias limite que deben pasar para que se
elimine un usuario de la lista de pre-registro, en caso de no haber

concluido el proceso. Es obtenido a través de un ComboBox vy
capturado al presionar el boton “Generar”.

» Seccion 5. Administradores
(Ver Figura A.6 en el Apéndice)
Representa los datos que permiten el acceso de los administradores al
sistema, estos son nombre y contrasefia. Son obtenidos por medio de

TextField y capturados al presionar el botén “Generar”.

La informacidn necesaria en esta seccion se detalla a continuacion:
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Seccion 6. Administradores
(Ver Figura A.7 en el Apéndice)

Es la informacion que permite modificar la apariencia del sitio.

o Encabezado

Representa una animacion o imagen en formato .swf y es colocada
como encabezado en el sitio, siempre que no sea activada la posicion
vertical, con lo que es colocada en la parte izquierda. Es capturada
desde una ubicacion dada y capturada al oprimir el boton “Examinar...”

o Pie

Representa una animacion o imagen que sera colocada en la parte
inferior o derecha (en caso de estar activada la casilla de disefio
vertical). El objetivo de mostrar algun logo, animacién o imagen de
menor importancia que el encabezado. Es capturada desde una
ubicacion dada y capturada al oprimir el boton “Examinar...”

Diseno

Representa la forma en que el administrador desea que se presenten
los componentes en la pagina principal. Estos pueden ser horizontal
(convencional) o vertical. Permite al administrador tener una forma
original de mostrar la informacion. La opcion es obtenida a través de
RadioButton y capturada al presionar el boton “Generar”.

En este capitulo se describié el analisis realizado para identificar los
requerimientos que satisfacen la aplicacién de configuracion de archivos para
sistemas de control de eventos académicos, asi como las entradas para el
sistema. También se describieron los objetivos de las entradas y su
funcionamiento.
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En el siguiente capitulo se expone el modelo de trabajo que se utilizo, la
aplicacion del método de prototipo en el desarrollo de este sistema y la
descripcion general del sistema creado por la aplicacion de este proyecto.
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Capitulo 3. Diseno

En el capitulo anterior se analizé el proceso de identificacion de
requerimientos y entradas al sistema, asi como los objetivos y el
funcionamiento de cada una de ellas.

A continuacion, explico el modelo de trabajo, disefio e implementacion y
se desarrollan los pasos para llegar a la aplicacion final usando el modelo de
prototipo. También se describen las caracteristicas principales de los sistemas
generados con la aplicacion de este proyecto.

Como mencioné en el Capitulo 1, elegi el método de prototipo para el
desarrollo de la aplicacion, ya que consideré que los requerimientos no se
encontraban bien definidos en un principio. Los pasos que se siguieron son:

» Identificacion de requerimientos
* Desarrollo de un modelo de trabajo
« Disefo e implementacion

Desarrollo de un modelo de trabajo

Para comenzar con el proceso de construccion de los prototipos,
desarrollé un plan general que me permitid conocer lo que se requeria del
sistema después cada prototipo.

En este punto, se eligié el lenguaje de programacion. Java en su version 6
y en el entorno NetBeans IDE 6.9.1 fue el lenguaje utilizado para generar todos
los archivos requeridos, para el desarrollo de la interfaz grafica y el
mantenimiento de codificacion de archivos. El sistema fue desarrollado bajo la
plataforma Windows, sin embargo la aplicacion final es independiente del
sistema operativo. Otros lenguajes utilizados fueron PHP, HTML y JavaScript,
necesarios para los archivos que forman el sistema de control que se genera.
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También elegi una pantalla tipo formulario para la captura de informacién
para configurar el sistema, que es utilizado por el administrador. Los formatos
de los datos de entrada, han sido detallados en la seccién Entrada del Capitulo
2.

El modulo esencial de procesamiento es el “Generador de plantillas”.
Desarrollado en lenguaje Java, es el encargado de tomar la plantilla del archivo
y agregar la informacion que el administrador introdujo desde la interfaz grafica
e imprimirlos en un archivo, para ser leido posteriormente por el archivo Index o
el que lo requiera.

La salida del sistema es el conjunto de archivos de texto, que conforman
el sistema de control de eventos.

Diseno e implementacion

Se crearon tres prototipos, siendo el ultimo el que funciona como
aplicacion final, ya que cumplio los requisitos necesarios.

En la primera etapa, se generd un prototipo de la aplicaciéon que recibia
informacién desde la interfaz de usuario de las secciones informacion general,
registro, base de datos y administradores. Este prototipo no era capaz de
sincronizar archivos de recursos como el PDF, animacion o imagen. Se
generaban archivos en formato “ANSI” o “UTF-8 without BOM” que al momento
de visualizarlos en un navegador, presentaban problemas con algunos
caracteres utilizados en espanol.

En la segunda etapa, se desarrollé un prototipo que dividia la seccion de
informacion general en dos secciones, informacion general e informacién del
evento. Esta vez se agregaron mas facilidades para que el usuario pudiera
interactuar con la aplicacion como listas desplegables para asignar el numero
de dias de espera y checkboxes para seleccionar los tipos de usuarios
asistentes.

En la tercera etapa se introdujo al prototipo, la seccién de apariencia,
donde los usuarios podian configurar ademas, la organizacion de los elementos
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dentro del sitio. También se solucion6 el problema de codificacion agregando
una clase de conversion de “ANSI” a “UTF-8".

Este ultimo prototipo fue al que se le realizaron mas pruebas y finalmente
aceptado como aplicacion terminada.

Caracteristicas del sistema generado

Un caso de uso describe lo que hace un sistema sin describir como lo
hace; es decir, es un modelo logico. Refleja la vista desde la perspectiva de un
usuario fuera del sistema, es decir, los requerimientos [Kendall, 2005, p.206].

Los sistemas que se generan con esta aplicacion tienen caracteristicas
que comparten con otros sistemas de control de eventos. La figura 3.1 muestra
el diagrama de casos de uso, representa de forma genérica el funcionamiento
general de los sistemas de registro generados con la aplicacion.

System

Validar Usuario - end>>, Modificar Informacion
I . . -\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_‘_‘—\—\_\_-\ﬁ
<<indude>»
<<indude s,

3
;/___,_,— Base de datos Registro
Registrar Usuario

i Pagar taller
LT ggedtend>s

=4 -
<<indude’>> s<ertend>> e
Ofrecer Servicios “n gl T

Figura 3.1. Diagrama de casos de uso del sistema de configuracion de archivos para control
de eventos académicos

Consultar Informacion

Usuario
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El diagrama 3.1 muestra la interaccion entre los casos de uso. El caso de
uso de consulta de informacion, permite ofrecer servicios de informacién y
validar usuarios a través de consultar la base de datos de registro. Por su parte
el administrador tiene la facultad de dar de alta a los usuarios pre-registrados
en alguna de las actividades del evento.

Una vez realizada la validacion, se podra registrar un nuevo usuario o
modificar informacién de registro

Los procesos que se realizan independientemente de la configuracion que
introduzca el administrador son el registro, validacion, consulta y modificacion
de informacion del usuario pre-registrado. A continuacion se muestran los
diagramas de las actividades mencionadas.

* Registro de usuario

Un diagrama de secuencia, muestra la secuencia de actividades y las
relaciones de las clases. Cada caso de uso podria crear uno 0 mas
diagramas de secuencia [Kendall, 2005, p.664]

La figura 3.2 muestra el proceso de registro de usuario, el cual almacena
la informacién del usuario en la base de datos. Comienza cuando el
usuario decide dar clic para iniciar su registro.

Este proceso concluye después de haber sido almacenado el registro en

la base de datos o después de notificar acerca de datos invalidos
introducidos al sistema, como se muestra en el diagrama de secuencia.
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2 : Registrar
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i

10 : datos almacenados

11 : usuario registrado

12 : Mo_walidos, error

Figura 3.2. Diagrama de secuencia para registro de usuario del sistema de configuracion de
archivos para control de eventos académicos

Un diagrama de actividad ilustra el flujo de actividades. Cada caso de uso
puede crear un diagrama de actividades [Kendall, 2005, p.664]

La figura 3.3 muestra el flujo de las actividades para completar la tarea de
registrar a un usuario en el sistema. El tipo de usuario sera introducido
desde la interfaz grafica a través de la seleccion del campo en la interfaz
grafica. Posteriormente, en la pagina de registro de usuario se mostraran
los campos necesarios segun el tipo de usuario seleccionado. Estos
deberan ser completados y enviados para su validacion. De ser
incorrectos o estar incompletos deberan introducirse nuevamente o
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terminar de completar los registros faltantes. Si los datos introducidos
pasan la validacion, se mostrara el anuncio de registro realizado con éxito
y se podra registrar otro usuario.

Usuario Interfaz

Realizar otro Registra Seleccionar tipo

Ingresar datos segun
el tipo de usuario
Datos Campletos
Datos Irwalidu:ns)K

Carregir Datos Mo corregir datos

Llenar Campos

Datos incompletos

Datos Validos Mo llenar campos

<Registrn Realizadn}

(Realizar otro Registrn;\j

Salir

Figura 3.3. Diagrama de actividades (carriles) para registro de usuario del sistema de
configuracion de archivos para control de eventos académicos
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« Validacion de informacién de registro

Es el proceso que permite verificar que el usuario que desea registrar sus
datos en el sistema, esté introduciendo informacion coherente vy
compatible con las restricciones y reglas. Este proceso se muestra en la
figura 3.4.

%@ O O O e

usuarlu:- Pantalla .ﬁ.dmlmstrar Pantalla : Principal : Administrar Base de Datos . baze de datos

g :
Hesplegar pantalla de acceisol’,}

2 : Pantalla de acceso
3 : "Ingresar”

4 : Ingresar, datos

5 : [Mo validos]

s |
-
GHESplegar pantalla de accei’:;oD

7 : Pantalla d
Cadiz e St & [validos] : : datos

9 : Validar()
4 10 : datos
5.5 _______________________
: : 11 : datos
[ R e g e g - __ ________
1 12 lid
]_tr;ésplegar pantalla de acceso() Ines vickd o]
h | <<reate>>
1 14 : Pantalla d ' -
! antalla de acceso ! 15 : valido{)

16 : registrar usuario

o I
IT_:F;splegar pantalla de ac-:&:su:-D

E 18 : Pantalla de acceso E

19 : "Salir”

20 : salir

21 : salir

o )
EZ‘:‘Cerrar pantalla de accesi:[}

Figura 3.4. Diagrama de secuencia para validar el registro de usuario del sistema de
configuracion de archivos para control de eventos académicos
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El proceso comienza cuando el usuario termina de introducir sus datos en
el sistema y da clic en el boton para registrar. Después de una serie de
validaciones, si los datos resultan invalidos, se despliega la pantalla para
que el usuario pruebe acceder de nuevo, de lo contrario se almacenan los
datos de registro en la base de datos y se despliega nuevamente la
pantalla de acceso. Este proceso se muestra también en la figura 3.5 con
el diagrama de actividades para la validacidn de registro.

|Jsuario Interfaz

$

(Ingresa al sitio Web de la Semana de Uidenjuegns)

C Clic en la pestana Consulta y Maodifica )

==
( Desplegar Pantalla de Acceso )

L —

( Introdudir Login v contrasenia )"E—_—

\

Login v contrasefia no validos

\l/Lcugin y contrasena validos

CDespIEgar pantalla de "Consulta v Mu:-diﬁca')

o

Figura 3.5. Diagrama de actividades (carriles) para validar registro de usuario del sistema de
configuracion de archivos para control de eventos académicos
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* Consulta de informacion

Este proceso comienza cuando se despliega la pantalla de consulta de
informacion y el usuario introduce su correo y contrasefa para consultar
la informacion de su registro. Con esto, se realiza la consulta a la base de
datos y regresa la informacion del registro para ser mostrada en pantalla.

El proceso concluye con el éxito o fracaso para mostrar la informacién del
registro del usuario y el cierre de sesion de usuario, como se muestra en
las figuras 3.6 y 3.7.

T O 0 o O 2

2 Usuerio ~lnterfaz s Administrar Interfaz - Princioal : Administrar B.D. : Base de Datos

i i
I_Ifi-esplegar Pantzlla Consultiaﬂl

E 2 ; Pantalla Consulta E

3: " Consulta” E
—_— = E
; 4 Consulta E
5 : Consulta E
' 6 : Consultar B.D.
= SOUSRY. NN
i - ' 7 Datos
UDespIEgar pantalla de datok()
'10': "Cerrar Sesign®! 9 ¢ Pantalla de Datos | ; i 11: Consultar Informacidn !
—_— ! ' ' H

12 : cerrar sesidn

13 : cerrar sesion

14 : cerrar sesion

'
]

L_I:Besplegar Pantalla Prim:ipéil(}

Figura 3.6. Diagrama de secuencia para consultar la informacién de usuario registrado del
sistema de configuracién de archivos para control de eventos académicos
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Usuario Interfaz
C Desplegar Pantalla de Datos )
| e
( El usuario corrobora la informacidn )
E

—R‘H\a

CDESp{Egar Pantalla PrincipaD

Figura 3.7. Diagrama de actividades (carriles) para consultar la informacién de usuario
registrado del sistema de configuracién de archivos para control de eventos académicos
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Modificacidén de informacion de registro

%@O

O ® ;
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> ] ] 5
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31 "Modificar" : : :
4 1 Madificar, Datos : : :
S : Modificar, Datos : : :
E & : Datos ' H
E E 7 1 Datos :
' e L e E L L R TP PP
H H 8 Datos ;
o e o e e :
i 9 : Datos !
H H :
=aif i H
u 10 : Desplegar Campos() ! H
E 11 : Campos Modificables E y
12 ¢ "Erwiar" d :
15 : Enviar, Datos I
14 : Dakos E
15 : Dakos E
16 : Dakos() _;I_:I
T e e e
H 17 : Datos Modificados H
15 ! Datos Modificados
L .
u 19 : Pantalla con Datos()
201 Mostrar Dakos
21 : "3alie”

22 1 Salir

231 Salir

24 1 Salir)

u-—.

Figura 3.8. Diagrama de secuencia para modificar la informacion de usuario registrado
del sistema de configuracion de archivos para control de eventos académicos
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Este proceso comienza con la seleccion del usuario para modificar sus
datos, después se realiza la consulta a la base de datos y son mostrados
en la pantalla. Posteriormente, el usuario modifica sus datos y da clic en
el botdon “enviar’; esto provocara que los datos modificados sean
almacenados en la base de datos y se envia el mensaje al usuario.
Finalmente, el usuario tendra la opcion salir del sistema con lo que se
mostrara la pantalla principal. Este proceso se muestra en las figuras 3.8

y 3.9.

Isuario

Interfaz

Pantalla Madificar
Click Madificar ﬁ

Desplegar Dakos

[T
@esplegar Campos para MDdiFicaD

_'_'_'_'_,_,_:—'—

i Enviar Datos l‘:ﬁ

el

Correctos Incorrectos

l

@Dstrar Datos Ml:udificadl:us>

| —

——

Moskrar Pantalla Principal)

Figura 3.9. Diagrama de actividades (carriles) para modificar la informacién de usuario
registrado del sistema de configuracién de archivos para control de eventos académicos
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Las cuatro actividades descritas anteriormente, son la parte esencial de

cualquier sistema generado con la aplicacion de configuracion de archivos para
sistemas de control de eventos académicos.

La figura 3.10 muestra el diagrama de las clases basicas que contiene un

{Conferenca P

‘7
)

sistema generado mediante la aplicacion.

idServicio: INTEGER
Servicios_idServicios: INTEGER (FK)

‘% Nombre: CHAR(40) Servicios =
1% Descripcion: CHAR(100) ¢ idServicios: INTEGER
{3 Conferenca_FKkIndex! % Usuario_idUsuario: INTEGER (FK)
# Servicios_idServicios < Fecha: DATE
% Hora: TIME
o | @ Ponente: CHAR(100)
¥ & Lugar: CHAR(20)
Talleres J 3 Senvicios_FKIndex]
‘? idServicio: INTEGER %@ Usuario_idUsuario
‘® Servicios_idServicios: INTEGER (FK)
‘® Usuario_idUsuario: INTEGER (FK)
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g Taleres FKIndexi
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Alurmno J
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< Matricula: CHAR(S)
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3 Alummeo_FKIndexI
¥ Usuario_idUsuario

Usuario
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Figura 3.10. Diagrama de clases para el sistema de configuracion de archivos para sistemas

de control de eventos académicos
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En la figura 3.10. se muestran de forma grafica las clases que conforman
el sistema, una para cada tipo de usuario y sus atributos. También se muestran
las clases de actividades, servicios y usuario.

En este capitulo se explico el modelo de trabajo y se desarrollaron los
pasos para llegar a la aplicacion final usando el modelo de prototipo. Se
describieron las caracteristicas de los sistemas generados con la aplicacién de
configuracién de archivos para sistemas de control de eventos académicos, a
través de diagramas de secuencias y actividades.

En el siguiente capitulo se explican las pruebas que se realizaron al

sistema, los atributos que se calificaron y los usuarios que participaron. También
se muestran con graficas los resultados obtenidos.
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Capitulo 4. Pruebas y resultados

En el capitulo anterior se describieron algunas caracteristicas de los
sistemas que se generan a partir de la aplicacion desarrollada, con ayuda de
diagramas UML, asi como el modelo de trabajo y los pasos para llegar a la
aplicacion final usando el modelo de prototipo.

En este capitulo se describen las pruebas que los diferentes usuarios
realizaron al sistema y los atributos que se calificaron. También se muestran,
con graficas, los resultados obtenidos.

Pruebas

Las pruebas se realizaron en paralelo con el desarrollo de la aplicacion.
Se consideraron situaciones normales y anormales para encontrar errores y
determinar situaciones donde algo pasa cuando no debe pasar y viceversa.

Se realizaron pruebas en tres aspectos del sistema:

* Pruebas de funcionalidad
Se queria demostrar que el sistema cumplia con los requerimientos
mencionados; es decir, que funcionara correctamente y cumpliendo las
especificaciones del disefo.

* Pruebas de contenidos
Aqui busqué verificar que el contenido de la aplicacion fuera el necesario
y que la idea que el usuario captara fuera la misma que se quiere
demostrar. Estan enfocadas al formulario de la aplicacion.

* Pruebas de usabilidad
Se queria demostrar que el sistema es facil de usar y que después de ser
utilizado, el usuario ha adquirido conocimiento de la aplicacién, siendo
mas facil la interaccion de las siguientes ocasiones de uso.
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Para realizar las pruebas, los usuarios participantes fueron:

« Usuario tipo A:
Usuarios comunes con experiencia en sistemas de informacion
(Pruebas de funcionalidad y usabilidad)
Estudiantes de la Universidad que no cursan alguna carrera de ingenieria.
Se buscaba detectar errores de funcionalidad e interaccion con la
aplicacion.

* Usuarios tipo B:
Desarrolladores
(Pruebas de caja blanca e integracion)
Estudiantes de la carrera de ingenieria en computacion en la Universidad,
que cursan los ultimos trimestres y se encontraban desarrollando alguna
aplicacion Java. Se buscaba detectar errores en el codigo.

Resultados

Fueron realizadas 25 pruebas a usuarios tipo A y 25 pruebas a usuarios
tipo B.

Se les pidi6 a los usuarios que interactuaran con el sistema, creando una

sitio y al terminar, contestando un cuestionario. El formato del cuestionario fue
el siguiente:
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Configuraciéon de archivos para sistemas de control de eventos académicos

Carrera:

1.

Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapoftzalco
Ingenieria en Computacion

Prueba del sistema:

sEs ,fécil interactuar con el sistema sin tener que pedir ayuda?
OSlI ONO

sl 9olor de los textos contrastan con el fondo?
oSl ONO

sLa fuente es adecuada para la legibilidad?
OSlI ONO

sSe puede generar el sistema de control sin complicaciones?
OSlI ONO

sSe puede generar el sistema de control de forma rapida?
OSI ONO

gCQnsideros que tuviste el control del sistema en todo momento?
OSI ONO

Cadllifica tu satisfaccion con la aplicacion (0 a 10)

Gracias por tu participacion

Los usuarios del tipo A que realizaron pruebas del sistema eran de las

carreras:

3 de Lic. en Arquitectura

3 de Lic. en Disefio Industrial

4 de Lic. en Diseno de la Comunicacion Grafica
3 de Lic. en Administracion

4 de Lic. en Economia
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* 4 de Lic. en Derecho
* 4 de Lic. en Sociologia

Las siguientes graficas muestran los resultados de cada pregunta y el
atributo que se evalué.

 Para el 40 % de los usuarios resultdé facil interactuar con el sistema sin
consultar la ayuda, esto se muestra en la figura 4.1.

Pregunta 1: Amigable

40.00%

Hg
B NO

Figura 4.1. Grafica de la pregunta 1, evalua el atributo amigable

* En lafigura 4.2 se puede ver que para el 82% de los usuarios el color del
texto contrasta con el fondo.

Pregunta 2: Legibilidad

18.00%

Hg
B NO

82.00%

Figura 4.2. Grafica de la pregunta 2, evalua el atributo legibilidad
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Para el 90% la fuente resulta legible, esto se muestra en la figura 4.3.

Pregunta 3: Legibilidad
10.00%

90.00%

Figura 4.3. Grafica de la pregunta 3, evalua el atributo legibilidad

L]
HNO

En la figura 4.4. se puede ver que para el 66% de los usuarios, la
generacion de un sitio de registro de usuarios fue realizado sin

complicaciones.

Pregunta 4 : Efectividad

Figura 4.4. Gréfica de la pregunta 4, evalua el atributo efectividad

Hg
B NO
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Para el 94% de los usuarios, la generacion de un sistema de control es
realizada con rapidez, esto se muestra en la figura 4.5.

Pregunta 5: Eficiencia
6.00%

94.00%

Figura 4.5. Gréfica de la pregunta 5, evalua el atributo eficiencia

Hg)
H NO

En la figura 4.6. se muestra que el 86% de los usuarios considera que

tiene el control del sistema en todo momento

Pregunta 6: Autonomia
14.00%

86.00%

Figura 4.6. Grafica de la pregunta 6, evalua el atributo autonomia

Hg
B NO
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 La calificacion de satisfaccion con el sistema mas frecuente fue 9. El
promedio de las calificaciones es 8.34, esto se muestra en la figura 4.7.

Pregunta 7: Satisfaccion

14
12

10

M Frecuencia de
calificacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 4.7. Grafica de la pregunta 7, evalua el atributo satisfaccion

Adicionalmente a estos resultados, se realizo la prueba de cross-browser
para asegurar que el sistema generado se visualizara correctamente en
distintos navegadores, para lo que se utilizé el software de licencia libre Spoon
Browser Sandbox[10]. Este software permite visualizar y manipular el sistema
desde los navegadores mas utilizados como son Firefox, Chrome, Safari, Opera
e Internet Explorer en sus diferentes versiones.

Se comprobd uno a uno, que el sistema es compatible con todos los

navegadores que se mencionaron. Algunos ejemplos de esto se muestra en las
figuras 4.8,4.9,4.10y 4.11.
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L tidrsis > |

[

OaE

localhost

el

S\

Azcapotzalco

Las entrada a las actividades ludicas es gratuita

car Datos
|
Costos
Las conferencias tienen un costos de $100.00 para alumnos de la UAM

Figura 4.8. Prueba en el navegador Firefox 9

@ Congreso de Matematicas
C | @ localhost

A N

dificar Datos

gl
i) [m

m - | » }‘
m

Algunos datos interesantes

;Puedes escribir todos los nimeros del cero al diez utilizando cinco dos, y los signos , -, x, /, ademas del
paréntesis?.

Puedes empezar asi 0= 2 - 2/2-2/2

a

T | »
——— -

Figura R Pru'eba-en el navegador Chrome 16
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-~ =2 D o | & Web | localhost/Registro_bueno.php t]@' Search with Google ]j

Seleccione Tipo de Usuario

Seleccione una Opcidn._.. -

|

b0 & 3 o - — e ——
Figura 4.10. Prueba en el navegador Opera 11.6

& Congreso de Matematicas - Windows Internet Explorer _—— -
£ hitp:/flocalhost/UsuaricA.php ~ | B | 4 | = |P Search the web (Babylon)

<y Favoritos | iz [ Sitios sugeridos ~ & Descargate la nueva ve... =
ng Congreso de Matematicas - ~ [7] @=n = Pagina~ Seguridad «

Registro: Alumnos UAM

Nombre: Muevo Alumno

Apetiido Paterno: [

Apellido Materno:

mauicuia:

Division: Seleccione Division -

Carrera: Seleccione Carrera et

Password:

Passwora: I
naane, I
Secundario:

cman:

Actividad: Seleccione Taller

Error en la pagina. < 2 &P Internet | Modo protegido: activado A -

Figura 4.11. Prueba en el navegador Internet Explorer 9
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En este capitulo se explicaron las pruebas realizadas al sistema, asi como
los usuarios que las realizaron y los atributos que se evaluaron. También se
mostraron los resultados obtenidos.

En el siguiente capitulo, se enumeran las conclusiones y se describen

algunos trabajos futuros que podrian complementar lo realizado en este
proyecto terminal.
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Capitulo 5. Conclusiones y trabajos futuros

En el capitulo anterior se analizaron las pruebas realizadas al sistema, asi
como los usuarios que las realizaron y los atributos que se evaluaron. También
se mostraron los resultados obtenidos.

En este capitulo se enumeran algunas conclusiones y se describen los
trabajos que podrian complementar al desarrollado en este proyecto terminal.

Conclusiones

- Los sistemas de control de eventos académicos similares a este proyecto
que se mencionaron en la seccion de Antecedentes del Capitulo 1,
resultaron, en su mayoria, dificiles de usar para los usuarios con pocos
conocimientos de la materia.

« Con base en mi experiencia con los sistemas mencionados en el punto
anterior, me parecen muy funcionales, eficientes pero con mediana
complejidad para manipularlos.

« Al finalizar el desarrollo del proyecto terminal, se obtuvo una aplicacion
que permite configurar sistemas de difusion, registro y control de eventos
académicos.

« Es una aplicacién que permite al usuario interactuar con la interfaz
grafica, rellenando campos a través de listas desplegables, botones,
campos de texto, entre otros elementos. La informacion requerida es
sencilla y facil de obtener.

« Genera un sistema de control de eventos con los elementos graficos
ubicados donde el administrador lo desee.

 La aplicaciéon contiene la ayuda necesaria para aclarar dudas de la
interaccién con la interfaz grafica y de la generacion del sistema.
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La informaciéon de registro de usuarios y la demas informacion esta
segura en el servidor destinado para ello, siempre que se utilicen
contrasefas correctas y se tomen las medidas basicas de seguridad.

El sistema genera un conjunto de archivos de tipo texto que, en conjunto,
forman el sitio. No es necesario agregar archivos adicionales.

El atributo que mejor resuelve esta aplicacion es la eficiencia, ya que
permite la creacidn constante de sistemas de control de eventos, en un
tiempo muy corto en comparacién con otro realizado desde el principio.

Los usuarios que colaboraron con las pruebas, se mostraron contentos y
sorprendidos con los resultados que arroja el sistema.

Algunos usuarios se veian confundidos al interactuar con la aplicacion,
por lo que tuvieron que pedir ayuda para terminar la tarea.

La metodologia de prototipos fue la adecuada para resolver el problema
de la creacion de sistemas de control de eventos académicos, ya que
permitié tener una vision sobre la manera de desarrollar el proyecto a
partir del primer prototipo.

Con el segundo prototipo crei haber obtenido el resultado final, sin
embargo, a través de las pruebas me di cuenta que faltaba detallar los
modulos de registro y modificacion de informacion.

Trabajos futuros

Actualmente, la creacion de un sistema abre la oportunidad para que otras

personas continuen con mejoras o complementos.

A través de la experiencia en el desarrollo de esta aplicacion y de los

resultados de las pruebas realizadas, considero que existen varios modulos lo
complementarian. Uno de ellos, es el mddulo de generacion automatizada de
diplomas y graficas, que dara mayor control al administrador del evento,
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obteniendo estadisticas graficas con las que podra tomar decisiones que
pueden ser importantes para el éxito del evento. La generacion de diplomas
automatizada, seria de gran ayuda y evitaria el dificil trabajo que representa
imprimir la lista de asistentes y capturar o copiar y pegar sus datos en un
formato dado.

También se puede realizar una mejora a esta aplicacion, con la aplicacidn
de colores, texturas y demas efectos que motiven el atributo de amigable. Asi
como la utilizacién de una nueva metodologia de generacién de archivos de
forma que el proceso de generacion de sistemas de control sea realizada sin
tantas complicaciones, como reportaron los usuarios.
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Apéndice

A. Manual de usuario

Este proyecto fue desarrollado en lenguaje JAVA version 6 en el entorno

de programacion NetBeans IDE 6.9.1 bajo la plataforma Windows. El
manejador de base de datos que se usé es MySQL versién 5.1.36.

Para mostrar la pantalla de formulario que permite introducir los datos es

necesario compilar y ejecutar el proyecto siguiendo estos pasos:

» Abrir el proyecto en NetBeans

* Dar clic en la opcién “Compilar archivos” o presionar la tecla F9

* Presionar F6 o dar clic en la opcion “Ejecutar el proyecto principal’
cuyo icono una cabeza de flecha verde.

» Después de algunos segundos, aparecera el formulario.

Entrada de datos

En la pantalla de formulario, introduciremos los datos requeridos, divididos
en 6 secciones.

En la Seccién 1, se captura:
o el nombre del evento que se mostrara en la pestaina del navegador.

o el mensaje de bienvenida. Debe ser un texto que represente el sitio de
forma unica. Debe ser atractivo para el usuario, motivando a que
continue navegando en el sitio. Sera mostrado en la pagina principal.
Ver la Figura A.1.

55/72



Reporte Final

Seccion 1 : Informacion General

1.1. Nombre del evento

Escribe el nombre del evento, como deseas que aparezca en &l sitio

1.2. Mensaje de bienvenida

Redacta un mensaje de bienvenida para tu sitio de registro. Este serd presentado en la pdgina
de inicio

Figura A.1. Informacion general
En la Seccion2, se captura:

o Justificacion.
Un texto que denote a que tipo de usuarios esta dirigido el evento, asi
como el motivo por el que se organiza.

o Datos de intereés.
Un texto que muestre algunos datos interesantes, como la historia de
la creacion del evento, estadisticas, ligas de interés, entre otros.

o Programa.
Un texto que resuma las actividades que se desarrollaran durante el
evento.

o Costos
Un texto que indique los costos para las diferentes actividades. Pueden
ser varios costos dependientes de las fechas de pago o por cada
actividad. Ver figura A.2.
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Dinamica de pago

Un texto que describa brevemente los pasos que se deberan seguir
para concluir el registro, tales como lugares donde se debe realizar el
pago, numeros de cuenta para depdsitos, cubiculos para registro, etc.

Administradores

Un texto que indique los nombres y lugares donde se puede localizar a
los administradores del evento. Seran mostrados para que los usuarios
puedan aclarar dudas en forma personal.

Correo electronico

Una direccidn de correo electronico, que sera mostrada en el sitio para
que los usuarios puedan ponerse en contacto con los administradores
y aclarar dudas o hacer comentarios.

Recursos adicionales

A través del boton “Examinar...” se podra elegir la ubicacion de un
archivo PDF que se pondra a disposicion de los usuarios. Puede ser un
cartel, instrucciones adicionales, entre otros. Si se desea cambiar la
direccion que ubica el archivo, bastara con activar nuevamente el
boton “Examinar...”. Ver figura A.3.
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Seccidon 2 : Informacion del evento
2.1. Justificacion

Redacta un texto de justificacidn de la realizacicn del evento
¢Por qué se realiza el evento? éA quién va dirigido?

2.2. Datos de interés

Redacta un texto con algunes datos de interés para el evento
Ej. Los iniciaderes del evento, antecedentes, ligas de interés

2.3. Programa

Redacta, en forma de puntos, un resimen del programa de tu evento
Ej. = Talleres de 20 hrs. aproximadamente

= Conferencias

= Concurso

= Actividades Lidicas

2.4. Costos

Redacta un texto con los costos de las actividades del programa
Ej. Talleres v conferencias $200.00 para alumnos v exalumnos de la UAM

Figura A.2. Informacion del evento
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2.68. Correo electronico

Para mantener contacto con los usuarios que se registren a tu evento, es necesario una
direccidn de correo electrénico. Anota el corree electrdnico al que te podrdn enviar
dudas,

vy comentarios

2.7. Recursos adicionales

Si requiere agregar algun recurso adicional como cartel, instrucciones adicionales, entre
otros, puede agregarle aqui.

Examinar...

Figura A.3. Informacion del evento (2)
En la Seccion 3, se captura:

o Tipos de asistentes
Se deben seleccionar las opciones que indiquen el tipo de asistentes
que se desea tener en el evento.

o Actividades del evento y costos

Seleccionar en el primer campo la actividad a realizar, esto se realiza
desplegando la lista. EIl nombre de la actividad se escribe en el campo
de nombre, delante de la actividad seleccionada. En el cupo se debe
introducir un numero entero que indique el numero maximo de registros
para la actividad. El costo debe ser un numero que indique la cantidad
que se debe pagar para registrarse en la actividad. Por ultimo la fecha
maxima de pago, se debera introducir en el formato aaaa-mm-dd en el
campo “Antes de”.
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Seccion 3 : Registro

3.1. Tipo(s) de asistente(s) al evento

[J Alnmnos UAM [] Poblacidn Externa
[] Alumnos UAM - Azcapotzalco [] Egresados

[ ] Trabajadores [ ] Comunidad UAM
[ ] Becarios

3.2. Actividad (es) del evento y costos

Escribe el nombre v coste de las actividades a realizar.

En ocasiones, para captar mas asistentes, se tienen dos precios para una sola actividad. El primero para
las personas que se registren los primeros X dfas v el seqgundo para los que lo hagan después de esa fecha.
Si este es su caso, por faver seleccione la casilla.

[[]si, deseo tener dos precios para las actividades

Actividad Nembre Cupo Costo itjij:

[Falter [~] | N | s | | |
‘Ta!ier ‘v‘ | | | | & | || |
| Talter v | | | | & | I |
‘Ta!ier ‘v‘ | | | | $ | || |
‘Ta!ier ‘v‘ | | | | & | || |
[Taller =] | | | | s | | [ |
‘Ta!ier ‘,‘ | | s | I |

Figura A.4. Registro

En caso de tener dos precios para las diferentes fechas de registro, se
debera seleccionar la casilla “Si, deseo tener dos precios para las
actividades”, con lo que se despliegan dos columnas adicionales. Se
deben llenar igual que las columnas de costo y fecha limite anteriores.
Esto se muestra en la figura A.4.
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En la Seccion 4, se captura:

o Conexion con la base de datos
El nombre del host destinado para el sitio, el nombre del usuario y
contrasefa, asi como el nombre de la base de datos que se generara
para el almacenamiento de informacion derivada del sitio.

o Tiempo limite para confirmar pago
Se despliega la lista que mostrara una serie de rangos que se enviaran
como tiempo limite para confirmar el pago antes de ser dado de baja
para dar lugar a otros usuarios que lo requieran. Ver figura A.5.

Seccion 4 : Base de datos

4.1. Conexion con la base de datos

Nombre del host: | | Usuario: | |

Nombre de la base de datos: | | contrasefia: | |

4.2. Tiempo limite para confirmar pago

Debemos considerar un tiempo limite para que la persona pre-registrada confirme su pago. Indica
los dias de tolerancia que deberdn considerarse

o 7]

Figura A.5. Base de datos
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En la Seccion 5, se capturan:

Los nombres y contrasenas de los administradores que les daran
acceso al control del sistema, tal como se muestra en la figura A.6.

Seccion 5 : Administradores

A continuacidn, anota los nombres de los administradores, asi como la contrasefia que deberdn
utilizar para acceder al sistema.

Nombre Contrasefia

Figura A.6. Administradores

En la Seccion 6, se captura:

o

Encabezado

A través del botén “Examinar...” se puede seleccionar un recurso
grafico que funcione como encabezado para el sitio. Las dimensiones
recomendadas son 920 x 140 px, sin embargo se pueden agregar
recursos graficos de diferente dimension. Si no se selecciona algun
elemento, este quedara vacio. Es posible cambiar la opcion
seleccionada presionando nuevamente el boton “Examinar...”
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o Pie
A través del botéon “Examinar...” se puede seleccionar un recurso
grafico que funcione como pie de pagina para el sitio. Las dimensiones
recomendadas son 920 x 75 px, sin embargo se pueden agregar
recursos graficos de diferente dimension. Si no se selecciona algun
elemento, este quedara vacio. Es posible cambiar la opcién
seleccionada presionando nuevamente el boton “Examinar...”

o Diseno
Se debe seleccionar un formato de disefio, que permitira ordenar los
elementos en el sitio de la forma deseada. El primero indica forma

horizontal y el segundo vertical. Basta con seleccionar la opcion
deseada. Ver figura A.7.

Seccidn 6 : Apariencia
6.1. Encabezado

Selecciona la ubicacidn del encabezado que deseas utilizar. Las dimensiones recomendadas son 920

x 140 px.
Examinar... ‘

De no seleccionar algin archive, no se utilizard ninguno.

6.2. Pie, patrocinios

Selecciona la ubicacidn del pie o el conjunto de patrocinios que deseas utilizar. Las dimensiones
recomendadas son 920 x 75.

De no seleccionar alguin archivo, no se utilizard ninguno.

Examinar... J
6.3. Disefio
Elige una opcidn de orden de elementos para ] sitio.
ENCABEZADOC B B
A A
o8]
CUERPO ) IIEI CUERPO E
E =
FIE R R

Figura A.7. Apariencia
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* Generacion y ubicacion de archivos

Una vez que se han capturado los datos de entrada, se debe presionar el
boton “Generar”. Esta accion genera los archivos que conforman el sitio.
Para visualizarlo, deben seguirse los siguientes pasos:

o En la ubicacién donde se encuentra ubicado el proyecto, en la carpeta
Version1, encontraran una carpeta llamada Archivos. En ella, se
encuentran los archivos generados por el sistema. Seleccionamos
todos los archivos y los colocaremos en el servidor que almacenara
nuestro sitio.

o Dentro de estos archivos se encuentra uno llamado Script.sql. Debe
abrirlo en cualquier editor de texto y copiar el contenido para ejecutar
las instrucciones SQL en la consola de MySQL o en la interfaz gréafica
con la que se cuente.

* Visualizar el sistema de control de eventos generado

iEl sistema esta listo para ser utilizado!
Solo abre el navegador de tu preferencia y accede al sitio.

En la figura A.8 se muestran la serie de botones de forma horizontal:
o |nicio

Te dirige a la pagina principal del sitio. Puedes ver el mensaje de
bienvenida que has escrito.
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AV ///UNIVERSIDAD AUTONOMA METROP(
zcapotzalco

nicio

Informacidn

= Bienvenidos

. Este es el sitio te mantendra al dia sobre lo acontecido en el Congreso de Matematicas. Aqui podras
registrarte para participar en las conferencias preparadas especialmete para ti

Pr

—_—
B
:-, iNo te lo puedes perder!
™
IR
Figura A.8. Ejemplo de pagina principal
o Recursos

Encontraras un enlace al recurso adicional PDF que has introducido en
la seccién de “Recursos adicionales”. Este sera visualizado en una
pestafna nueva del navegador.
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o Registro
Presenta una pagina nueva (tal como se muestra en la figura A.9),
donde los usuarios podran elegir el tipo de asistente entre los
permitidos por el administrador.

Seleccione una Opcidn... |L|

Figura A.9. Eleccion de tipo de usuario para registro

= Una vez seleccionado el tipo de usuario y hacer clic en el boton
“Aceptar’, se presenta la pagina de registro de usuario. En ella se
capturan los datos mostrados en la figura A.10 y elige la actividad a
la que se desea registrar.

= Al terminar de ingresar los datos para el registro y dar clic en
“Guardar Registro”, aparecera un mensaje de registro almacenado o
de actividad sin cupo, segun sea el caso, tal como se muestra en la
figura A.11.
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Registro: Trabajadores

Nombre:
Apellido Paterno:  aleyllE!
Apellide Materno:  [REUERI
0l e Ciencias Basicas e Ingenie -
No. Econdmico:
e-Mail:

Password:

Confirmar
Password:

Departamento:

Teléfono:

Correo
Secundario:

iEnE S Azcapotzalco

Actividad:

Seleccione er

Conferencia: El mundo de los acertijos
Conferencia: Mentes brillantes
Conferencia: Mujeres ingeniosas

Guardar Registro

Figura A.10. Pantalla para registro de trabajadores

67/72



Reporte Final

Registro Guardado Correctamente.
Es importante que consultes "Completar tu Registro" para saber como continuar con €l proceso de
registro

Costo de la Actividad: $100.00

Figura A.11. Mensaje de registro exitoso

o Modificar datos
Presenta una pantalla que permite el acceso de usuarios registrados.
Esto se muestra en la figura A.12. Con esta opcion podran visualizar la
informacion registrada y modificarla.

e-Mail:

Password:

Figura A.12. Login para modificar datos de usuario registrado

En la parte izquierda de la pagina de inicio, se encuentran 6 botones de
informacién: justificacion, datos de interés, programa, costos, completa tu
registro, contacto. Al dar clic en cada uno de ellos, se mostrara la
informacién que se ha introducido en la Seccién 2 de la aplicacién. En las
figuras A.13 Y A.14 se muestran ejemplos de los datos de interés y
contacto.
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Informacién

e Y

=

7 )
[ Datos de interés ]
'\ '
=

N

Algunos datos interesantes

;Puedes escribir todos los numeros del cero al diez utilizando cinco dos, y los signas , -, X, /, ademas del
parentesis?.

Puedes empezar asi 0= 2-2/2-2/2

Figura A.13. Pantalla de informacion (Datos interesantes)

Informacién

Administradores

*Aurora Hernandez Cantu

Cubiculo H-XXX

*Ignacio Pérez Suarez
Cubiculo H-XXX

Correo electronico: congreso_matematicas@hotmail.com
Figura A.14. Pantalla de informacion (Administradores)

69 /72




Reporte Final

B. Ejemplo de uso

En el apéndice A se describié el manual de usuario con el ejemplo de la
creacién del sistema para el Congreso de Matematicas. Adicionalmente, en este
apendice se mostrara el resultado de la construccion del sistema para la
Semana de Concursos de Ortografia, creado con la aplicacion desarrollada en
este proyecto.

Para este ejemplo, se han disefiado dos peliculas que funcionaran como
encabezado y pie. Estos son mostrados en la pagina principal que se muestra
en la figura B.1y B.2.

= - Lz

P — | C=77 N 20U\ ()W
k! 4 5 i‘lr II ..- _- '.- -f'- 5 \\¥ B nv

(: f i localhost .-'ﬁiﬂ.@ - c\ l)"c;rwll;no crﬁar_—__ pt 'y ’."'_En._ =

| m GRAN SEMANA DE C

Casa abierta al tiempo

Informacién

T Programa

g P = 1 . 3

Figura B.1.Encabezado del sitio de la Semana de concursos de ortografia
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[ etz (= ]
| Semmademulrsnsdeorlngmﬁa [+ | : L
F o Cm————— 3 e I X - \Q 1 I
e i | - : E
&) | L} localhost R B | @_ | l& L l sn&l;ﬂo crﬁar Pﬁ. | (1] ~
: : E
LL; * Conferencias e
*Actividades ldicas
|

4

I'I'[

] m -

[l

F -

Figura B.2.Pie para el SItIO de la Semana de concursos de ortografia

En la figura B.3 se muestra el programa, que se despliega al oprimir el
boton “Programa” del menu de informacion.

o
|:: Semana de concursos de ortografia I + l

€ (O

localhost

ot d

Inicio

Programa

*Concurso para alumnos de nuevo ingreso
*Concurso para nifi@s menores de 15 afios

*Conferencias

m

Figura B.3.Programa para la Semana de concursos de ortografia

71/72



Reporte Final

Al dar clic en el boton “Contacto”, se despliega la informacion de los
administradores y los medios de contacto, tal como se muestra en la figura B.4.

[ Freoes ] e ; SN 4 \( ﬁ@g
L= = C
.[Jmﬂem"ﬁmﬁ | Sonnio el sy s sl \ ’/') r 4 ( |
——_— X =
\(_'/"} [[j localhost 2 - cr (l'.?," Google » n I:j_"\’

Inicio

Informacidn

Registro

Administradores

*Rosaura Pérez Jimenez

Cubiculo X-102

*Fernando Olivo Martinez

Cubiculo X-103

Figura B.4.Administradores para la Semana de concursos de ortografia

También se generd la pagina para registro de un nuevo participante, la

apariencia se muestra en la figura B.5.

oo |

I [] Semana de concurses de ortografia x . Semana de

\!—/"3 [ {3 | lecalhost/UsuarioT php

Nombre:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Division:

No. Econdmico:
e-Mail:

Password:

Confirmar Password:

Departamento:

Teléfono:

Correo Secundario:

Unidad:

Actividad:

Figura B.5.Registro de asistentes para la Semana de concursos de ortografia
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