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RESUMEN

En el presente reporte describe el desarrollo del Sistema de Reservacion en Linea para el
servicio de cafeteria, el cual puede ser visualizado desde cualquier navegador, dispositivo
movil o tableta.

El Sistema de Reservacion en Linea para el servicio de cafeteria fue pensado
principalmente para todos aquellos alumnos que se ven en la necesidad de desayunar y/o
comer en la cafeteria de la Unidad, ya que para recibir este servicio tienes que esperar
demasiado tiempo. No obstante, este sistematambién puede ser usado por los trabajadores
de la Unidad.

El Sistema de Reservacion en Linea para el servicio de cafeteria consta de dos médulos
principales: USUARIO el cual se encarga de realizar las reservaciones, cancelaciones y
penalizaciones de los dos principales servicios que ofrece la cafeteria de la unidad los
cuales son desayuno y comida; y ADMINISTRADOR este se encarga de validar las
reservaciones hechas por los usuarios, asi como de obtener datos estadisticos y
generacion de reportes de los servicios ofrecidos (desayuno y comida) por las cafeteria de
la Unidad.

Las principales ventajas de desarrollar este sistema son:

e Disminuir el tiempo de espera de los alumnos o trabajadores para recibir el servicio
de la cafeteria.

e Garantizar que todos los usuarios que hicieron reservacion reciban los alimentos
que este servicio ofrece.

e Mejorar el servicio de cafeteria, asi como un mejor manejo de los recursos.
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1. INTRODUCCION

La Coordinacion de Servicios Universitarios tiene la encomienda de favorecer el desarrollo
de la comunidad universitaria proporcionado servicios de alimentacion, atencion médica,
recreacion deportiva, reproduccion de documentos, venta de libros y papeleria; asi como el
apoyo en medios audiovisuales, en tiempo y espacios adecuados [1].

En esta ocasion solo nos enfocaremos a la secciéon de cafeteria, el cual es un espacio
donde se ofrecen desayunos y comidas a un promedio de cuatro mil miembros de la
comunidad universitaria al dia. La cafeteria ofrece alimentos frescos, elaborados
higiénicamente con productos de alta calidad y balaceados nutriolégicamente [2].

Las actividades de los estudiantes y trabajadores de la Universidad Autébnoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco (UAM-A) son vastas y diversas, por lo que muchos de
ellos pasan demasiado tiempo en la institucion, viéndose en la necesidad de consumir
alimentos fuera de sus casas, algunos de ellos recurren al servicio de cafeteria lo que
ocasiona largas filas y mucho tiempo de espera para hacer uso de este servicio

La demanda de este servicio ocasiona que los alimentos ofrecidos sean insuficientes, por
ende, tanto alumnos como trabajadores tienen incertidumbre respecto a la posibilidad de
obtener dicho servicio.

Al realizar un sistema de reservaciones para el servicio de cafeteria, se pretende minimizar
el tiempo de espera de alumnos y trabajadores, garantizando el consumo de los alimentos
que ofrece este servicio.

2. ANTECEDENTES

2.1 Sistema de gestion para la oficina parroquial de San Juan Bautista
Coyoacan [3]
Este trabajo es un sistema de gestion para las solicitudes de las ceremonias eucaristicas
de una oficina parroquial. La similitud con la propuesta es que es una aplicacién web,
registro de ceremonia (Tipo de ceremonia, dia de la ceremonia, hora de la ceremonia). La
diferencia es que esta programada en el lenguaje JAVA, esta enfocado en administrar un
catalogo, utiliza Oracle SQL, se basa en mejorar una opcién de software ya existente.

2.2 Prototipo para agendar citas médicas [4]
Este trabajo es una agenda compartida para gestionar citas médicas a través de un
dispositivo movil con un sistema operativo Android. La similitud con la propuesta es que
esta enfocado a la gestiona citas médicas (dia y hora de la cita) asi como la cancelacion de
dichas citas. La diferencia es que esta es una aplicaciéon movil y utiliza SQLite.

2.3 Sistema Gestor de Nutricion [5]
Es un sistema de informacion web que permite hacer el registro de paciente, guardar el
historial del paciente, dieta propuesta, propone una posible cita de acuerdo a su historial de
citas y ademas realizara estadisticas. La similitud con la propuesta es que es una aplicacion
web, propone futuras citas (dia y hora de la cita) y generacién de reportes para fines
estadisticos. La diferencia es que se realizé en plataforma Eclipse y se hizo us6 de
frameworks Spring.



2.4 LODGIFY [6]
Este software es una plataforma ERP' all-in-one que permite a sus clientes que son
propietarios de casas rurales crear paginas web personalizadas, hacer reservaciones
online, gestionar calendarios entre otras cosas. Es semejante a este proyecto ya que
permite al usuario final reservar una propiedad si es que esta disponible, a través de una
aplicacion web. La diferencia es el tipo de servicio que se le ofrece al cliente final, cabe
mencionar que este servicio implica un costo.

2.5INFOCAJA 2.0 [7]

Es un software comercial que permite la gestion total de un restaurante, bar, cafeteria, etc.,
permite hacer reservaciones, registrar la asistenciade los empleados, el inventario, pedidos
a domicilio, permite tener una base de datos de los clientes con lo que han pedido a
domicilio, para que el duefio sepa las preferencias de los clientes, tiene la capacidad de
geolocalizacién de sus clientes, entre otras caracteristicas. Es semejante a este proyecto
ya que una de sus funcionalidades es permitir al cliente hacer reservaciones y
cancelaciones, estas reservaciones o cancelaciones son a través de un dispositivo movil.

2.6 Reservacion de computadoras del edifico T [8]
La Universidad Autbnoma Metropolitana también ha hecho algunos trabajos relacionados
con reservaciones. “La reservacion de computadoras del edifico T”, especificamente de la
sala general, este trabajo estuvo a cargo del ingeniero Rafael Alvarado Ramirez. Para la
parte web se utiliza un servidor Linux y PHP 5.3, soporta 300 usuarios concurrentes, es una
aplicacion realizada en el lenguaje JAVA. Una de las similitudes es que este sistema permite
al usuario reservar por dia.

3. JUSTIFICACION

El desarrollar un sistema de informacién de reservaciones de cafeteria, ayudara a que los
alumnos y trabajadores no pierdan tanto tiempo haciendo largas filas. Garantizando que los
alumnos y trabajadores reciban los alimentos que este servicio ofrece. Por otra parte,
ayudara a que el jefe de cafeteria en turno tome mejores decisiones en cuanto a la cantidad
de alimento que se tendra que realizar para que no sea insuficiente y el desperdicio de este
sea minimo y con esto ofrecer un mejor servicio a la comunidad universitaria.

Los alumnos y trabajadores podran hacer sus reservaciones desde cualquier dispositivo.
En un principio del total de platillos servidos, solo se podra reservar un 30% de los patillos.
Los alumnos y trabajadores que generen su reservacion tendran una fila especial, para
poder formarse en esta fila tendran que mostrar de manera impresa o digital la reservacion,
ya que esta sera validada por el personal de cafeteria, con el fin de actualizar la base de
datos y llevar un control de la asistencia a la cafeteria por reservacion.

Es importante mencionar que ya existen algunas aplicaciones con la finalidad de hacer
reservaciones, por lo que el proyecto no es en si mismo original, pero la finalidad es apoyar
a la comunidad universitaria.

1 ERP es un conjunto de sistemas de informacidn que permite la integracion de ciertas operaciones de una
empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccidn, la logistica, el inventario, los envios y la
contabilidad [9].



En el desarrollo de este proyecto no se tomara en cuenta el servicio de cena que ofrece la

cafeteria, ya que no es muy demandado y no es constante. Se asume un funcionamiento
“ideal” del servicio en cuanto a las funciones y horarios de operacion del mismo.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion con el fin de disminuir el tiempo de espera para el
consumo de alimentos y garantizar el buen uso de los recursos del servicio de cafeteria de
la UAM-A.

4.2 Objetivos especificos

e Crear una Base de datos para almacenar la informacion del Sistema.

e Desarrollar e implementar un médulo de registro tanto para usuarios como
administrador.

e Desarrollar e implementar un médulo de acceso tanto para usuarios como
administrador.

e Desarrollar e implementar un modulo de reservacion.

e Desarrollar e implementar un mddulo de cancelar reservaciones.

e Desarrollar e implementar un modulo de generacion de reportes.

e Desarrollar e implementar un modulo de validacion.

5 MARCO TEORICO

5.1 PHP

5.1.1 Historia[10]
En 1994 un programador llamado Rasmus Lerdorf, fue quien desarrollo un cédigo que le
ayudaria a crear su pagina Web personal de manera sencilla y lo llamo Personal Home
Page Tools (PHP Tools). De las primeras tres letras en ingles surge el nombre del lenguaje,
que finalmente se liber6 al publico de manera gratuita en 1995.

Dos afios después, junto a otras personas rescriben parte del codigo del lenguaje y selanza
una nueva version de PHP (Un lenguaje simple, rapido y dinamico que permite crear
paginas Web interactivas con muy poco c6digo).

En ese momento decide que el nombre de Personal Home Page ya le quedaba corto y
decide cambiar el significado de las siglas a PHP Hypertext Preprocessor.

Uno de los sitios mas importantes y con mayor numero de visitas al dia en el mundo es

Facebook y esta desarrollado con PHP, esto es solo para ejemplificar la potencia de este
lenguaje.



5.1.2 ;Qué es PHP? [11]

PHP es un lenguaje de alto nivel que se ejecuta desde un servidor, un lenguaje de servidor
es aquél que se ejecuta en el servidor donde estan alojadas las paginas Web. La ventaja
de ejecutar el cddigo en el servidor es que todas nuestras paginas van a poder ser vistas
en cualquier ordenador, independientemente del navegador que se tenga.

La Figura 1 ilustra el funcionamiento de PHP a través de un servidor Web.

Peticién de la

pagina weh.

PC .

Interpreta el cddigo PHP vy envia e

Respuesta

Servidor 4 WEB
Web

codigo necesario para gue se
musestre en el navegador

Envia la pagina weh lista para mostrarse en

cualguier navegador

Figura 1. Proceso que se realiza al visitar una pagina PHP.

5.2 MySQL
5.2.1 Historia [12]

My

Figura 2. Logo de MySAQL.

Comenzécon laintencién de utilizar el sistemade base
de datos mSQL para conectar sus tablas, utilizando
sus propias rutinas. Sin embargo, después de algunas
pruebas, llegaron a la conclusion de que mSQL no era
lo suficientemente rapido o lo suficientemente flexible
para sus necesidades. Esto dio como resultado una
nueva interfaz SQL, esta API fue disehada para
permitir que el cédigo que fue escrito para uso con
mSQL sea portable para el uso con MySQL.

Fue concebido originalmente por la compania sueca
MySQL AB y en 2008 fue adquirida por Oracle.

MySQL lleva el nombre de la hija de la cofundadora Monty Widenius, My. En la Figura 2 se
muestra el nombre y logo de MySQL.

El nombre del MySQL Dolphin (logo de MySQL) es “Sakila” que fue elegido en el concurso
“Nombre del delfin”. El ganador fue Ambrose Twebaze, un desarrollador de software de
codigo abierto de Suazilandia, Africa. Segun Ambrose, el nombre de Sakila tiene sus raices
en SiSwati, el idioma local de Suazilandia. Sakila es también el nombre de una ciudad en

Arusha, Tanzania.



5.2.2 ;Qué es MySQL? [13]
MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional de codigo abierto, basado en
lenguaje de consulta estructurado (SQL), es desarrollado, distribuido y respaldado por
Oracle Corporation. Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en
vez de colocar todos los datos en un gran archivo. Estoimpacta en la velocidad de acceso
y proporciona flexibilidad para la modificacién. Las tablas mantienen relaciones que hacen
posible combinar datos de las diferentes tablas.

5.3 HTML

5.3.1 Historia[14]
El origen de HTML se remonta a 1980, cuando el fisico Tim Berners-Lee propuso un nuevo
sistema de "hipertexto" para compartir documentos. El "hipertexto" permitia que los
usuarios accedieran a la informacion relacionada con los documentos electrénicos que
estaban visualizando.

Tras finalizar el desarrollo de su sistema de "hipertexto”, Tim Berners-Lee lo presentd en
una convocatoria, organizada para desarrollar un sistema de "hipertexto”" para Internet, al
unir fuerzas con el ingeniero de sistemas Robert Cailliau, presentaron la propuesta
ganadora llamada WorldWideWeb (W 3).

El primer documento formal con la descripcion de HTML se publicé en 1991 bajo el nombre
HTML Tags (Etiquetas HTML).

La primera propuesta oficial para convertir HTML en un estandar se realiz6 en 1993 por
parte del organismo IETF (Internet Engineering Task Force), aunque se consiguieron
avances significativos, la propuestas no consiguié convertirse en estandar oficial, hasta que
en 1995, el organismo IETF organiza un grupo de trabajo de HTML y consigue publicar el
22 de septiembre de ese mismoario el estandar HTML 2.0. A partir de 1996, los estandares
de HTML los publica otro organismo de estandarizacién llamado W3C (World Wide Web
Consortium).

5.3.2 ;Qué es HTML? [15]
Definiéndolo de forma sencilla, HTML (Hyper Text Markup Language) es el lenguaje con el
que se escriben las paginas web. Es un lenguaje muy sencillo que permite confeccionar
archivos de texto, mostrandolo de forma estructurada y atractiva, con enlaces que hacen
referencia a otros documentos o fuentes de informacion relacionada, y que permite
incorporar archivos multimedia como gréficos, sonidos, imagenes, videos, etc.

El propio W3C?2define el lenguaje HTML como "un lenguaje reconocido universalmente y
que permite publicar informacién de forma global". Desde su creacion, el lenguaje HTML ha
pasado de ser un lenguaje utilizado exclusivamente para crear documentos electronicos a
ser un lenguaje que se utiliza en muchas aplicaciones electrénicas como buscadores,
tiendas online y banca electronica.

2 World Wide Web Consortium.



5.3.3 HTML 5[16]
HTML5 es la ultima version de HTML, con nuevos elementos, atributos y comportamientos.

Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios Web y a las
aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance.

5.4 JavaScript [17]

JavaScript es un lenguaje de Programacién creado por Netscape con el objetivo de
integrarse en HTML vy facilitar la creacion de paginas interactivas.

En 1997 se propuso que JavaScript fuera adoptado como estandar de la ECMA (European
Computer Manufacturers Association) y en junio del mismo afio fue adoptado como
estandar ECMA, con el nombre de ECMAScript.

JScript es la implementacion de ECMAScript de Microsoft, muy similar a JavaScript, pero
con ciertas diferencias en el modelo de objetos del navegador que hacen que ambas
versiones sean incompatibles con frecuencia. Para evitar estas incompatibilidades el W3C'
disefio el estandar Modelo de Objeto del Documento (DOM) que incorporan los
navegadores.

No hay que confundir Java con JavaScript. Java es un lenguaje de programacion que
permite crear aplicaciones independientes y necesita ser compilado, mientras que
JavaScript es un lenguaje que funciona como extension de HTML.

El cédigo de programacion de JavaScript, seintroduce directamente en el documento HTML
y no necesita ser compilado, es el propio navegador el que se encarga de traducir el cédigo.

Gracias a JavaScript podemos desarrollar programas que se ejecuten directamente en el
navegador, de manera que éste pueda tomar decisiones sin la necesidad de acceder al
servidor.

5.5 CSS [18]

CSS (Hojas de Estilo en Cascada), es un lenguaje que describe el estilo de un documento

HTML, describe como deben mostrarse los elementos HTML, ahorra mucho trabajo ya que
puede controlar el disefio de multiples paginas web a la vez.

Cuando un navegador lee una hoja de estilo, formateara el documento HTML de acuerdo
con la informacion en la hoja de estilos.

Hay dos formas de insertar una hoja de estilo:

o Hoja de estilo externo
e Hoja de estilo interna



5.6 Semaforos PHP [19]

En ciertas ocasiones necesitamos que una parte del cédigo se ejecute por un solo usuario
a la vez. Estos bloqueos de codigo se utilizan para evitar problemas de concurrencia. En
PHP es posible implementar estos bloqueos mediante semaforos.

Segun el manual de PHP los semaforos se pueden usar para proveer acceso exclusivo a
recursos en la maquina actual, o limitar el nUmero de procesos que puede usar un recurso
simultaneamente.

5.7 AdminLTE [20]

AdmInLTE es un panel de administracion para Bootstrap creado por el estudio Aimsaeed.
Es una solucién de coédigo abierto basada en un disefio modular que permite una
construccion y personalizacion sencillas. La idea es que cada uno de estos elementos sea
un plugin® o un widget* a través del cual uno va creando la interfaz de usuario tanto por la
parte de front-end® como de back-endF.

5.8 Barcode [21]

Este es un generador de cddigo de barras en PHP. Creaimagenes SVG, PNG, JPG y HTML
a partir de los estandares de cddigos de barras mas utilizados.

La base de cédigo proviene en gran parte del generador de cédigos de barras TCPDF’ de
Nicola Asuni.

5.9 FPDF [22]

FPDF es una clase escrita en PHP que permite generar documentos PDF directamente
desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFIib8. La F de FPDF significa Free (gratis y
libre). Sus principales caracteristicas:

e Eleccion de la unidad de medida, formato de pagina y margenes
e Gestion de cabeceras y pies de pagina

e Salto de pagina automatico

e Salto de linea y justificacion del texto automaticos

e Admision de imagenes (JPG, PNG y GIF)

3 Plugin es una aplicacidon que se relaciona con otra para agregarle una funcién nueva y generalmente muy
especifica.

4 Widget es un programa pequefiito que te da acceso a las funciones que mas usas.

5 Front-end es el encargado de las vistas en una pagina web (es lo que el usuario puede ver).

6 Back-end es todo lo que el usuariono puede ver, es aquel que se encuentra del lado del servidor, en otras
palabras es el encargado de la manipulacién de los datos.

7 TCPDF es una Open Source Clase/Biblioteca para el Popular Lenguaje de Programacion Web PHP.

8 PDFlib es una libreria de PHP para creacion de archivos PDF.



e Colores
e Enlaces
e Compresion de pagina

5.10 PHPExcel [23]

PHPEXxcel es una libreria creada en PHP que nos permitira crear, modificar y leer diferentes
formatos de Excel, como .xIs (Excel 2007), .xlsx (OfficeOpenXML). Para utilizar la libreria
es necesario tener instalado PHP 5.2 en adelante.

5.11 SweetAlert2 [24]

Reemplaza las alertas por default de JavaScript por unas cajas de dialogo mas coloridas y
animadas, no importa si esta utilizando una computadora de escritorio, un dispositivo mévil
0 una tableta, en todos ellos se visualizaran las alertas. Tiene 5 principales tipos de
mensaje: de éxito, de error, de advertencia, de informacion y de pregunta.

6 DESARROLLO DEL PROYECTO

El Sistema de Reservacion en linea para el servicio de cafeteria de la UAM-AZC se divide
en tres partes.

e Base de Datos.
e Sistema Usuario.
e Sistema Administrador.

6.1 BASE DE DATOS
El proposito de usar una Base de Datos es guardar toda la informacién del Sistema y esta
consta de siete tablas.

e usuario

e reservacion

e cancelacion

e tipo_reservacion
e penalizacion

e trabajador

e privilegio

A continuacion se detallara cada una de ellas.



6.1.1 Tabla usuario

:] usuario ¥
id_usuario INT

*mateco VARCHAR{ 15)

*nombre_usuario Y ARCHAR(45)

» paterno VARCHAR(45)

*materno VARCHAR(45)

* rontrasenia_usuario VARCHARGD)

Figura 3. Tabla Usuario.

El propésito de la tabla usuario es almacenar toda la
informacion requerida por el sistema relacionada con
nuestros usuarios. Tal y como se muestra en la Figura 3,
esta tabla cuenta con los siguientes atributos.

id_usuario.

Este atributo identifica de manera unica a los usuarios
dentro del Sistema, es de tipo entero, forzosamente tiene
que tener un valor que no puede ser repetido y es la llave
primaria de esta tabla.

mateco.

En este atributo se guardara la matricula del alumno o el
numero econémico del trabajador, es de tipo VARCHAR,

forzosamente tiene que tener un valor que no puede ser repetido.

nombre_usuario.

En este atributo, como su nombre lo indica, se guardara el nombre o los nombres del
usuario, es de tipo VARCHAR, forzosamente tiene que tener un valor y este puede ser

repetido.

paterno.

En este atributo se guardara el apellido paterno de los usuarios, es de tipo VARCHAR,
forzosamente tiene que tener un valor y este puede ser repetido.

materno.

En este atributo se guardara el apellido materno de los usuarios, es de tipo VARCHAR,
forzosamente tiene que tener un valor y este puede ser repetido.

contrasenia_usuatrio.

En este atributo se guardard la contrasefia de los usuarios, es de tipo VARCHAR,
forzosamente tiene que tener un valor y puede que se repita.



6.1.2 Tablareservacion

_| reservacion ¥
id_reservacion IMT

* fecha_reservacion DATE

*» confirmacion BOCLEAN

#id_usuario INT

Fid_tipo INT

| 4

Figura 4. Tabla reservacion.

fecha_reservacion.

El propésito de la tabla reservacion es almacenar toda la
informacion necesaria con respecto a las reservaciones del
Sistema. Tal y como se muestra en la Figura 4, esta tabla cuenta
con los siguientes atributos.

id_reservacion.

Este atributo identifica de manera uUnica las reservaciones
hechas en el Sistema, se podria decir que es el folio de la
reservacion, es de tipo entero, forzosamente tiene que tener un
valor que no puede ser repetido y es la llave primaria de esta
tabla.

En este atributo se guardara la fecha en que fue hecha la reservacion por parte del usuario,
es de tipo DATE, forzosamente tiene que tener un valor y este se puede repetir.

confirmacion.

En este atributo se registrara la asistencia o inasistencia por parte del usuario ala cafeteria,
es de tipo BOOLEAN, forzosamente tiene que tener un valor, que inicialmente es “false”,
una vez que se confirma la asistencia el valor pasa a ser “true”.

id_usuario.

En este atributo se guardara el ID de los usuarios que hicieron una o mas reservaciones,
es de tipo entero, forzosamente tiene que tener un valor y este se puede repetir. Este
atributo es una llave foranea.

id_tipo.

En este atributo se guardara el ID del tipo de reservacion que hizo el usuario, es de tipo
entero, forzosamente tiene que tener un valor y este se puede repetir. Este atributo es una

llave foranea.

10



6.1.3 Tablacancelacion

e v !EI propo_s’|t0 de la ’fabla cancelacion es almacenar toda la
informacioén necesaria con respecto a las cancelaciones del
Sistema. Tal y comose muestraen la Figura 5, estatabla cuenta
# fecha_cancelacion DATE con los siguientes atributos.

P id_reservacion INT

id_cancdacion INT

id_cancelacion.
Fid_tipo INT

Este atributo identifica de manera unica las cancelaciones
» hechas en el Sistema, es de tipo entero, forzosamentetiene que
tener un valor que no puede ser repetido y es la llave primaria

Figura 5. Tabla cancelacion. de esta tabla.

fecha_cancelacion.

En este atributo se guardara la fecha en que fue hechala cancelacion por parte del usuario,
es de tipo DATE, forzosamente tiene que tener un valor y este se puede repetir.

id_reservacion.

En este atributo se guardara el ID de las reservaciones hechas por los usuarios, es de tipo
entero, forzosamente tiene que tener un valor y no puede ser repetido. Este atributo es una
llave foranea.

id_tipo.

En este atributo se guardara el ID del tipo de reservacion que hizo el usuario, es de tipo
entero, forzosamente tiene que tener un valor y este se puede repetir. Este atributo es una
llave foranea.

6.1.4 Tablatipo_reservacion

—J tipo_resesvadion v EI proposito de la tabla tlpo_reservagllon es almacgnar los
tipos de servicio que ofrece la seccion de cafeteria. Tal y
id_tipo INT .
como se muestra en la Figura 6, esta tabla cuenta con los
“nombre_tipo VARCHAR(45) siguientes atributos.
id_tipo.
>

Este atributo identifica de manera Unica el tipo de servicio
Figura 6. Tabla tipo_reservacion. que eligid el usuario en el Sistema, ya sea para reservar o

cancelar, es de tipo entero, forzosamente tiene que tener
un valor que no puede ser repetido y es la llave primaria de esta tabla.

nombre_tipo.

En este atributo, como su nombre lo indica, se guardara los nombres de los servicios que
ofrece la seccion de cafeteria, es de tipo VARCHAR, forzosamente tiene que tener un valor
y este no puede ser repetido.
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6.1.5 Tablapenalizaciéon

El propésito de la tabla penalizacion es almacenar toda la

~| penalizacion . s ) .
: __ informacion necesaria con respecto a las penalizaciones del
id_pendlizacion INT Sistema. Tal y como se muestra en la Figura 7, esta tabla
» fecha_penalizacion DATE cuenta con los siguientes atributos.

i - . o
'd_reservacion INT id_penalizacion.

,» Este atributo identifica de manera Unica las penalizaciones
hechas en el Sistema, es de tipo entero, forzosamentetiene que
tener un valor que no puede ser repetido y es la llave primaria

Figura 7. Tabla Penalizacion.
de esta tabla.

fecha_penalizacion.

En este atributo se guardara la fecha en que fue realizada la penalizacion al usuario, es de
tipo DATE, forzosamente tiene que tener un valor y este se puede repetir.

id_reservacion.

En este atributo se guardara el ID de las reservaciones hechas por los usuarios, es de tipo
entero, forzosamente tiene que tener un valor y no puede ser repetido. Este atributo es una
llave foranea.

6.1.6 Tablatrabajador

':] T v El proposito de la tabla trabajador es almacenar toda la
informacion de los trabajadores requerida por el Sistema
administrador. Tal y como se muestraen la Figura 8, esta
¢ num _econem ico VARCHAR(10) tabla cuenta con los siguientes atributos.

*nombre_trabajador VARCHAR(45)

id_trabajador INT

id_trabajador.
+ paterno_trabajador WV ARCHAR(45)

» materno_trabajador VARCHAR(45) Este atrlbutq identifica de manera Unica a los trabajadgres
dentro del Sistema, es de tipo entero, forzosamente tiene
que tener un valor que no puede ser repetido y es la llave
primaria de esta tabla.

*ontrasenia Y ARCHAR(G0)
#id_privilegio INT

num_economico.

En este atributo se guardara el numero econdmico del
trabajador, es de tipo VARCHAR, forzosamente tiene que
tener un valor que no puede ser repetido.

Figura 8. Tabla trabajador.

nombre_trabajador.

En este atributo, como su nombre lo indica, se guardara el nhombre o los nombres del
trabajador, es de tipo VARCHAR, forzosamente tiene que tener un valor y este puede ser
repetido.
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paterno_ trabajador.

En este atributo se guardara el apellido paterno de los trabajadores, es de tipo VARCHAR,
forzosamente tiene que tener un valor y este puede ser repetido.

materno_ trabajador.

En este atributo se guardara el apellido materno de los trabajadores, es de tipo VARCHAR,
forzosamente tiene que tener un valor y este puede ser repetido.

contrasenia.

En este atributo se guardara la contraseia de los trabajadores, es de tipo VARCHAR,
forzosamente tiene que tener un valor y puede que se repita.

id_privilegios.

En este atributo se guardara el ID del privilegio que tienen el trabajador, es de tipo entero,
forzosamente tiene que tener un valor y puede ser repetido. Este atributo es una llave
foranea.

6.1.7 Tabla privilegio

] privilegio v El prqp.ési’Fo de la tablq privilegio es almacena.r I.os tipos

de privilegios que se tienen del lado del administrador.

id_privilegio INT Tal y como se muestra en la Figura 9, esta tabla cuenta
# nombre_privilegio V ARCHAR(45) con los siguientes atributos.

id_privilegio.

Este atributo identifica de manera uUnica el tipo de
privilegio en el Sistema, es de tipo entero, forzosamente
tiene que tener un valor que no puede ser repetido y es

Figura 9. Tabla privilegio.

la llave primaria de esta tabla.
nombre__ privilegio.

En este atributo, como su nombre lo indica, se guardaran los nombres de los privilegios que
puede tener un trabajador, es de tipo VARCHAR, forzosamente tiene que tener un valor y
este no puede ser repetido.
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6.1.8 Diagrama del Modelo Entidad Relacion de la Base de Datos

En la Figura 10 se muestra el diagrama completo del modelo Entidad Relacién de la Base
de Datos que seus6 para el desarrollo del Sistema de Reservacion en Linea de la Cafeteria.
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# maemibe_Lenwin V ARCHAR] 45] 1 * T acion B OCL EAN l_pen i INT = =
» paterne VARCHBR[A5) e @ | _usaunr INT ik | fechia_peral racion DATE e
e id_predl H
» muimnn VEICHAR4E] g =5 AR e——— e
P f » rmate_gwivilegi ¥ NLCHARL4F)
eonbrasene_usuere VARCH AT E0) |
> : - = L]
I . ¥ F
| cancalacion v : | :
ool el aciers THT | = [
f L
» ke cancelaion DuTE  Hi= = I | trabajador i
& il_pewervocion INT 3 Id_rahajasior TNT |
1 vipo_reservacion b * P _pennnm s VARCHAR]10) |
Wil _Np TNT b = = i
F i it INT rrombre_trabogader VARCHAR{45) i
> L= | # rombre_lpo VARDH ML 4E) rpanrnn_masaysder v AICHAS] 48] |
materna_rabaisdar ¢ S10HAR4E)
L r e e s V AHOSASIEG)
#|d _prreiegin [NT
-
Figura 10. Modelo de la Base de Datos.

El Sistema Usuarios es donde los usuarios podran hacer las reservaciones o cancelaciones
para el servicio de cafeteria y este se divide en:

e Registro.

e Login.

e Reservacion.
e Cancelacion.

6.2.1 Registro
Para que el usuario pueda tener accesoal Sistemade Reservacion en Linea para el servicio
de cafeteria, antes debera registrase en él, llenado los campos del formulario que se
muestra en la Figura 11, una vez que el usuario llena los campos pasa por diferentes
validaciones.
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Servicio de Cafeteria

Registro de Usuario
Matricula / No. Econémico
Mombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Contrasefia
Repetir Contrasefia

Iniciar Sesién

Figura 11. Formulario para el registro de los
Usuarios.

La primera de ellas es que hasta que no esté bien la contrasefia no se habilitara el boton

de “Registrar” tal y como se muestra en la Figura 12, esto se hace con JavaScript usando
las validaciones de Bootstrap que son has-success y has-error.

aee eeman

aee eeman

CORRECTOMN! NO SONM IGUALES!!!

Figura 12. Contraseia correcta vs contrasefia incorrecta.

Una vez que el usuario llena todos los campos del formulario “Registro de Usuario” y el
campo de “Contraseria’ y “Repetir Contrasefia”’ son correctos, se verifica lo siguiente:

e Lo que puso en el campo “Matricula / No. Econdmico” sea un numero.
e Elusuario no debe existir en la Base de Datos.
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Para verificar que el usuario puso solo numeros en el campo “Matricula / No. Econémico’,
se hace con una funcion de PHP llamada is_numeric(‘cadena’), esta verifica que la cadena
que se le mando sea un numero, sies asi el valor que devuelve es “frue”, pero sila cadena

que recibié no es un numero en valor que devuelve es “false” (ver Figura 13).

E: nimero

bool({trus)

No es numero

bool(false)

Figura 13. Resultados de la

verificacion de la funcién is_numeric().

Para verificar que el usuario no existe en la Base de Datos, se hace tratando de insertar al
usuario a la Base de Datos como la matricula o numero econédmico son unicos, si este ya
existe mandara un mensaje de error, tal y como se muestra en la Figura 14 y no se permitira
insertar al usuario en la Base de Datos. En caso contrario se insertara al usuario en la Base
de Datos y su registro quedara hecho.

["errno"]=»
int(1@62)

["error"]=:
string(41l) "Duplicate entry '789654" for key 'matEco'”

["error_list"]=>
array(1l) {

[@]=>

array(3) {

[“errno™]=>
int{1862)
["sglstate"]=>
string(5) "23@ee"

[“error™]=>

string(41) "Duplicate entry '789654' for key 'matEco’™

¥

Figura 14. Mensaje de error al intentar registrar un Usuario

ya registrado.

Al usuario se le hace saber si se pudo registrar con éxito, si sus datos estan incorrectos o
si ya esta registrado en el Sistema (ver Figura 15).
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Oops... Correcto Oops...

Datos incorrectos El Usuario se creo correctamente El Usuario ya existe

Figura 15. Mensajes que se pueden mostrar al registrar un Usuario.

Tal y como se muestra el Figura 16 las contrasefias se insertan en la Base de Datos
encriptadas y para esto se utiliza la funcibn de PHP password_hash(‘contrasera,
‘algoritmo que se utilizara para hacer el hash’).

id_usuario  matEco nombre_usuario  paterno materno  confrasenia_usuario

1 2173002538  Alejandro Cruz Acasio £2yE128GqCmMNdklkzkgUViBy. IMFOr J6TqtsvFX8KDAP 23v5 3eaMEY 453 vim
z 2156033585 Rebeca Castro  Ortal §2y§126ASKNtNBXScz 7 Ue fmHAbS. TzU40pPHYECKR WVd 1FMSA FnEFSEge
3 2154095531 David Caolin Diaz £2y$1245dEa/CoAXzrYogBQlalwR. 0. 6lc84W g 72X Y yrbMMttzEdCEgsn 74K
4 2148914415  Karen Rivera Vidal £2y§128ConcbK WPOTmEz IME5cK 5SOKEBIzIzdDdGZWI0) /g 5xQI&5kSnED2a
5 2147214415 Monica Jaramillo  Ruiz £2y$125uL LEMSxpWN. USEwRDg 2P, xPoabzM 55 tyBukFW OcEDoI 6 J0gb-<4F0u
7 12 Carla Magafia Lopez £2yS128VyQThUhPvq3UYTSnIyvFuzaFEbuigfw IKdxkitvk. .gZ duoncui

Figura 16. Tabla con informacion de Usuarios.

6.2.2 Login

Esta es la parte donde el usuario podra tener acceso al Sistema de Reservaciéon en Linea
para el servicio de cafeteria. Para eso tendra que llenar los campos del formulario que se
muestra en la Figura 17.
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Servicio de Cafeteria

Iniciar Sesion
Usuario -

Iniciar Sesion

REGISTRARSE

Figura 17. Formulario Login Usuario.

Una vez que el usuario llend los campos, estos se tendran que pasar por diferentes
validaciones:

¢ Que el usuario exista en la Base de Datos
¢ Que la contrasefia que escribio el usuario sea la misma que la de la Base de Datos.

Para verificar que el usuario existe en la Base de Datos, se hace una consulta de acuerdo
con el numero que proporcion6 en el campo “usuario”, si esta nos devuelve un numero

mayor a cero, quiere decir que existe un registro con los datos del usuario (ver Figura 18) y
se hace la verificacion de la contrasenfia.

Usuario Registrado Usuario NO esta Registrado

int(1) int(@)

Figura 18. Resultado de la Base de Datos, Usuario Registrado
vs Usuario no Registrado.

Recordemos que la contrasefia que esta en la Base de Datos esta encriptada y que la
contrasefia que proporciond el usuario no esta encriptada. Cuando se encripta la
contrasefia para insertarla en la Base de Datos no hay manera de desencriptarla, es como
una carretera de un solo sentido tenemos forma de llegar, pero no tenemos forma de
regresar. Hay una forma de comparar la contrasefia que proporcioné el usuario con la
contrasefia que esta registrada en la Base de Datos, usando la funcion de PHP
password_verify( ‘contrasefia que proporciono¢ el usuario’, ‘contraseria almacenada en la
Base de Datos’), compara ambas contrasefas si son iguales manda un valor de “true”, pero
si son diferentes manda un valor de “false” (ver Figura 19).
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Datos correctos Datos incorrectos

bool(trus) bool(false)

Figura 19. Resultados de la verificacion de la
funcion password_verify().

Si el usuario estaregistrado en la Base de Datos y llen6 correctamentelos campos del login
se le mandara un mensaje de éxito, en caso contrario se le mandara un mensaje de error
(ver Figura 20).

Oops... Bienvenido(a) Oops...

El Usuario no esta registrado Felipe de Jesus Mediola Rojas Datos incorrectos
o

Figura 20. Mensajes que se pueden mostrar al logear un Usuario.

6.2.3 Reservacion

Para que el usuario pueda hacer una reservacion tiene que elegir una de las dos opciones,
ya sea para desayuno o para comida (ver Figura 21), por default siempre estara
seleccionada la opcién de desayuno, pero el usuario es libre de cambiarla opcién a comida.

Reservacion

Tipo de Reservacion

* Desayuno

Comida

Reservar

Figura 21. Formulario Reservacion.
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Una vez que el usuario hace clic en el botdbn Reservar (ver Figura 21) se ejecuta un
semaforo en PHP que funciona de la siguiente manera

e Se obtiene un ID para un semaforo determinado (sem_get()).

e Se pide acceso al semaforo (sem_acquire())

e Serealizan los procesos que se deseen, en este caso la reservacion.

e Se libera el semaforo (sem_release()), de modo que el semaforo le de paso a otros
usuarios que puedan estar esperando.

Una vez que se logra acceder al semaforo se hacen varias validaciones. La primera es que
este dentro de la hora permitida para hacer la reservacion.

e Para el desayuno la reservacion estara permitida de las 7:00 en adelante.
e Parala comida la reservacion estara permitida de las 13:00 en adelante.

Si no esta dentro de la hora permitida para hacer la reservacion se le informara al usuario,
tal y como se muestra en la Figura 22.

Reservacion

NOTA: Todavia NO es la hora de reservar.

Tipo de Reservacidn

® Desayuno

Comida

Reservar

Figura 22. Mensaje de error. Fuera de la hora para
hacer la Reservacion.

La segunda validacion que se hace es saber sitodavia hay cupo para hacer reservaciones,
ya que solo se permiten hacer 50 reservaciones para desayuno y 50 reservaciones para
comida al dia, en caso de ya no haber cupo se le notifica al usuario, tal y como se muestra
en la Figura 23. Para esta validacion se hace una consulta a la Base de Datos la cual
regresa el numero de registros de reservaciones que hay de acuerdo al tipo que eligio el
usuario y la fecha en que se hizo la reservacién (ver Figura 24).
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Registro de Reservaciones =izs unzcocon

Reservacién _ _ _
Todavia hay Reservaciones | Reservaciones agotadas

NOTA: Reservaciones agotadas por el dia de hoy. int(1@) int(5@)

Figura 24. Respuesta de la consulta a la Base de

Tipo de Reservacion
Datos para validar el cupo.

® Desayuno

Comida

Reservar

Figura 23. Mansaje de error. Ya no hay
reservaciones.

La tercera validacion que se hace es saber si el usuario ya hizo una reservacion del servicio
que solicitd, desayuno o comida. Esto se hace con una consulta a la Base de Datos la cual
regresara el numero de reservaciones hechas por el usuario dependiendo del tipo de
servicio y la fecha (ver Figura 26), si el nUmero que se obtiene es mayor a cero se le notifica
al usuario que ya ha hecho una reservacion, tal y como se muestra en la Figura 25.

Registro de Reservaciones iz unaoscion
Reservacion No has hecho una Ya has hecho una
NOTA: Ya has hecho una reservacién el dia de hoy. feservacion reservacion
int(@) int(1)

Tipo de Reservacion

Figura 26. Respuesta de la consulta a la
Come Base de Datos para validar si el Usuario ya
omida . .
ha hecho una reservacion previa.

Reservar

Figura 25. Mensaje de error. El usuario ya hizo
una reservacion.

® Desayuno

La cuarta validacion que se hace es saber si el usuario nunca ha hecho una reservacion de
acuerdo con el tipo de servicio que pidio (desayuno o comida). Esto se hace con una
consulta la Base de Datos de todas las reservaciones que ha hecho el usuario (ver Figura
27), dependiendo del tipo de servicio si esta devuelve un nimero igual a cero, quiere decir
que nunca ha hecho una reservacion y por lo tanto se le permite hacer la reservacion (ver
Figura 30) de lo contrario se tiene que verificar que el usuario no este penalizado.
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Puedes Rezservar

int(@)

Verificar Penalizacion

int(1@)

Figura 27. Respuesta de la consulta a la Base de
Datos para validar si alguna vez ha reservado el

Usuario.

La quinta y ultima validacion consiste en saber si el usuario esta penalizado o no. Esta se
divide en dos partes. En la primera parte se busca saber si el usuario asistié o cancel6 su
ultima reservacion y se hace con una consulta a la Base de Datos de la ultima reservacion
hecha por el usuario dependiendo del tipo de servicio que solicito. Si el atributo confirmacion
tiene el valor de 1 o “frue” (ver Figura 28), se le permite hacer la reservacion, de lo contrario
se penaliza al usuario. En la segunda parte se busaca saber si el usuario esta penalizado
y se hace con una consulta a la Base de Datos, se compara la fecha de la penalizacién con
la fecha en que solicitd la reservaciony sila fecha de la penalizacion es mayor que la fecha
en que se solicito la reservacion, quiere decir que el usuario esta penalizado y se le hace
saber al usuario, tal y como se muestra en la Figura 29, en caso contrario se le deja hacer
la reservacion (ver Figura 30).

}

Confirmado

array(5) {

["id_reservacion™]=:
string(2) "38"
["fecha_reservacion™]=»
string(1@) "2817-12-2@"

["confirmacion"]=2
string({1) "1"

["id_usuario”]=>
string(2) "12"
["id_tipo"]=>
string{1) "1"

}

Mo Confirmado

array(5) {

["id_reservacion™]=:
string(2) "31"
["fecha_reservacion™]=>
string(l@) "2@17-12-18"

["confirmacion"]=>
string({1) "e"

["id_usuario™]=>
string(1) "g"
["id_tipo™]=>
string{1) "1"

Figura 28. Valor de confirmacioén igual a true vs confirmacioén igual a

false.
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Reservacion

NOTA: Estas penalizado NO puedes reservar.

Tipo de Reservacion

® Desayuno

Comida

Reservar

Figura 29. Mensaje de error. El usuario esta
Penalizado.

" reservacion (15).pdf £

Figura 30. Descarga de la reservacion.

En la Figura 31 se muestra un ejemplo de una reservacion.

Coordinacion de Servicios Universitarios

Sistema de reservacion en linea

| Nombre: IF&[ipudﬂ Jesis Mediola Rojas

lMatrucula: ]15

| Reservacion hecha para desayuno

i

| Esta reservacion es valida solo para el dia Vienes 22-12-2017

| NOTA: Esta reservacidn no es un vale tendras que pagar por el servicio

Desayuno $1.50
Comida $2.50

Figura 31. Ejemplo del PDF de una reservacion.
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6.2.4 Cancelacion

Para que el usuario pueda hacer una cancelacion tiene que elegir una de las dos opciones
ya sea para desayuno o para comida (ver Figura 32), por default siempre estara
seleccionada la opcién de desayuno, pero el usuario es libre de cambiarla opcién a comida.

Registro de Cancelaciones -i

Cancelacian

Tipo de Cancelacién

® Desayuno

Comida

Cancelar

Figura 32. Formulario Cancelacioén.

Una vez que el usuario hace clic en el boton Cancelar (ver Figura 32) se hacen varias
validaciones.

La primera validacion que se hace es saber si el usuario ya hizo una reservacién para poder
cancelarla. Esto se hace con una consulta a la Base de Datos, en la cual se obtiene el
numero de registros de las reservaciones hechas por el usuario de acuerdo al tipo que
solicitd para hacer la cancelacién y la fecha en que solicito la cancelacion (ver Figura 34).
Si esta consulta nos devuelve un numero mayor a cero quiere decir que si hay una
reservacion para cancelar, de lo contrario el usuario todavia no ha hecho una reservaciéon
y se le hace saber al usuario, tal y como se muestra en la Figura 33.

Registro de Cancelaciones =ize unaopcion

Cancelacién
NOTA: Aun no has reservado. Tiene reservaciones No tiene reservacionss
hechas hechas
Tipo de Cancelacion int(1) int(@)
® Desayuno

Figura 34. Resultado de la consulta a la Base de
Datos para saber si el usuario ya reservo.

Comida

Cancelar

Figura 33. Mansaje error. El usuario no ha
reservado aun.
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La segunda validacion que se hace es saber que el usuario este dentro de la hora y dia
permitido para hacer la cancelacion.

e Para el desayuno la cancelacién esta permitida antes de las 12:59.
e Parala comida la cancelacion esta permitida antes de las 15:59.
e El dia tiene que ser el mismo en que se hizo la reservacion.

Si no esta dentro de la hora y dia permitido para hacer la cancelacién se le informara al
usuario, tal y como se muestra en la Figura 35.

Registro de Cancelaciones

Cancelacion

HOTA: Lo sentimos la reservacion ya NO se puede cancelar,

Tipo de Cancelacikin

& Desayuno

Comida

Figura 35. Mensaje error. El usuario no esta en fecha
ni hora.

La terceray ultima validacion que se hace es checar que la reservacién no se haya validado
o este ya cancelaca. Para esto se hace una consulta a la Base de Datos de la reservacion
del usuario, si el valor del atributo “confirmacion” es igual a uno la reservacion ya no se
puede cancelar (ver Figura 37). Se le informa al usuario, tal y como se muestra en la Figura

36 en caso contrario se hace la cancelacion.

Registro de Cancelaciones

Cancelacion

MOTA: La reservacion ya fue cancelada.

Tipeo de Cancelaciin

o Désayund

Liamida

Figura 36. Mensaje error. La reservacion
ya fue cancelada.

El usuario va Cancelo

array(%) {
[“id_reservacion™]=>
string(2) 347
["Fecha_reservacion™]=»
“relv-12-18"
["confirmacion™]=>
string{l) “17
| 1d_vsuario” J=>
string(l) "9
["id_tipo”]=>
string(l) "2

}

array(4) {

["id_cancelacion™]=>
string(l) °5°
["fecha_cancelacion™]=>
string(18) “2817-12-18"
["id_reservacion™]=>
string{2) “34
["id_tipo™]=>
string{l) =27

—

El usuario no Cancelo

array(%) {
[“id_reservacion®]=>
string(2) =317
["fecha_reservacion™]=»
string(16) —2847-12-18"
["confirmacion™]=>
string{l) "~

[ id_usuario |=»
string(l) "9°

["id_tipo™]=>
string(l) "1
}
NULL

Figura 37. Resultado de la Base de Datos, confirmacion

igual a uno vs confirmacion igual a cero.
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Una vez que se registra la cancelacion en la Base de Datos, se descarga un archivo PDF
en el cual se le informa al usuario que la reservacion ha sido cancelada (ver Figura 38).

"L cancelacion (4).pdf

™

Figura 38. Descarga de la cancelaciéon en PDF.

En la Figura 39 se puede apreciar un ejemplo de una cancelacion.

Coordinacion de Servicios Universitarios

Slstema de Reservacidn en Linea

| Nombre: [Felipe de Jesis Mediola Rojas

IMatrucuIa: I15

Reservacion con Folio No. 61 fue cancelada exitosamente.

Recuerda que por el dia de hoy no podras hacer reservaciones para desayuno.

12

Figura 39. Ejemplo del PFD de una cancelacion.

En la Figura 40 se muestran algunos de los registros de la tabla cancelacion.

id_canceladon  fecha_cancelacion
1 2017-11-28
2 2017-12-18
3 2017-12-18
5 2017-12-18
3 2017-12-18
9 2017-12-20
10 2017-12-22

id_reservacion  id_tipo

11
13
15
29
34
38
41

1
1
1

[ B S |

[y

Figura 40. Tabla con cancelaciones registradas.

Adicionalmente el Sistema de Usuario, permite que el usuario pueda hacer ajustes a sus

datos, tal y como se muestra en la Figura 41.
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Editar Usuario.
Editar Lsuario.

Usuariog

Hamibre:

Apellide Paterno
Apellico Materna:
(W

Password;

Repetir Password:

Figura 41. Formulario de Editar Usuario.

Este funciona similar al Registro de Usuario, la diferencia es que en vez de insertar un
nuevo registrd en la Base de Datos, se modifica un registro ya existente. Como se puede
observar en la Figura 41, el formulario ya viene precargado con los datos del Usuario. Los
datos pueden ser modificados en caso de tener algun error, de igual manera el botén de

“Cambiar” no se activara hasta que el usuario tenga iguales los campos “Contrasefia” y
“Repetir Contrasena”.

Otra opciéon que tiene el Usuario es un Historial de Reservaciones, Cancelaciones y
Penalizaciones (ver Figura 42).

= Historial

Figura 42. Opciones de Historial.
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Los Historiales muestran la siguiente informacion

e Folio
e Fecha
e Tipo de servicio

En las Figura 43 se observa un ejemplo del Historial de Reservaciones y en la Figura 44 se
observa un ejemplo del Historial de Cancelaciones. En el Historial de Penalizaciéon hay una
pequefa variante, ya que se indica si el usuario esta o no esta penalizado, tal y como se
muestra en la Figura 45.

Historial de Reservaciones =
Informacion sobee las reservacion
B il

Folio P hun de Meweryabon Tipa

'

s
a .
Folio Fechas de Revervaion Tipa
- B

Figura 43. Historial de Reservaciones.

Historial de Cancelaciones =
nlasrmacion sobee las Cancelacionas
Folko I Fecha de Medirvadbng Tipo
34 J0LT-12: 18 comida
0] T-13-33 [ BRI T
Tolin Tocha ds Raservaian Tipe
ango 182 e 7 rewthad -

Figura 44. Historial de Cancelaciones.
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Historial de Penalizaciones =

Infarmacion sobse las Penalizacioneas

Falin Ih  Fechade Penalicsilon Tips

dIT-13-38

Tips

Fevha de Penalireshosn

Figura 45. Historial de Penalizaciones.

En la Figura 46 se muestra toda la interfaz del Sistema de Reservacion en Linea para el
servicio de caferia (Usuario).

Servicio de Cafeteria =

L Sl Servicio de Cafeteria r-

Online

Felipe de Jesiis Mediola Rojas

Avisos

Por el momento no hay avisos !l

= Historial

Copyright @ 2016-2018 UAM-AZC. Todos los derechos reservados. Version 2.4.0

Figura 46. Interfaz completa del Sistema de Reservacion en Linea para el Servicio de Cafeteria
(Usuario).

29



6.3 SISTEMAADMINISTRADOR

El Sistema Administrador es donde los Administradores podran hacer validaciones a las
reservaciones, crear, editar o eliminar administradores o usuarios, hacer reservaciones,
cancelaciones o quitar penalizaciones, obtener datos estadisticos y reportes con respectos
a los servicios ofrecidos, este se divide en:

e Login.

e Crear, editar o eliminar Administradores.
e Crear, editar o eliminar Usuarios.

e Reservar, cancelar o quitar penalizacion.
e Validar.

e Datos Estadisticos y Reportes.

6.3.1 Login

Esta es la parte donde el Administrador podra tener acceso al Sistema Administrador, para
eso tendra que llenar el formulario que se muestra en la Figura 47.

Servicio de Cafeteria
Administrador

Iniciar Sesion
Usuario -

Iniciar Sesion

Figura 47. Formulario de Login Administrador.

Una vez que el usuario llena los campos, estos tendran que pasar por diferentes
validaciones:

e Que el Administrador exista en la Base de Datos

¢ Que la contrasefia que escribié el Administrador sea la misma que la de la Base de
Datos.

30



Para verificar que el Administrador existe en la Base de Datos se hace una consulta con el
numero que proporciono en el campo “Usuario”, si esta nos devuelve un numero mayo a

cero quiere decir que existe un registro con los datos del Administrador (ver Figura 48) y se
pasa a verificar la contrasefia.

Administrador Registrado Administrador NO Registrado

int(1) int(@)

Figura 48. Resultado de la Base de Datos, Usuario Registrado vs Usuario
no Registrado.

Recordemos que la contrasefia que esta en la Base de Datos esta encriptada y que la
contrasefia que proporciono el Administrador no esta encriptada. Cuando se encripta la
contrasefia para insertarla en la Base de Datos no hay manera de desencriptarla, es como
una carretera de un solo sentido tenemos forma de llegar, pero no tenemos forma de
regresar. Hay una forma de comparar la contrasefia que proporciono el Administrador con
la contrasefia que esta registrada en la Base de Datos, usando la funcion de PHP
password_verify(‘contrasefia que proporciond el Administrador’, ‘contrasefia almacenada
en la Base de Datos’), compara ambas contrasefias si son iguales manda un valor de “true”,
pero si son diferentes manda un valor de “false” (ver Figura 49).

Datos correctos Datos incorrectos

bool{true) bool(false)

Figura 49. Resultados de la verificacion de la
funcion password_verify().

Si el Administrador esta registrado en la Base de Datos y llend correctamente los campos
del login se le mandara un mensaje de éxito, en caso contrario se le mandara un mensaje
de error (ver Figura 50).
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Oops...

Datos Incorrectos

Bienvenido(a)

Natalia Salinas Zuniga

Oops...

El Administrador no esta Registrado

Figura 50. Mensajes que se pueden mostrar al logear un Administrador.

6.3.2 Crear, actualizar y eliminar Administradores

Para crear un Administrador,

el Administrador tiene que tener el

privilegio de

“‘administrador”, sino es asi no podra hacerlo, para esto se hace una consulta a la Base de
Datos para saber qué tipo de privilegio tiene el Administrador (ver Figura 53).

e Sies un Administrador con privilegio de “administrador”.
e Sies un Administrador con privilegio de “validar’.

En la Figura 51 se muestra la Interfaz del Administrador con privilegio “administrador”.
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Servicio de Cafeteria

Natalia Salinas Zuniga

Natalia Salinas Zuniga

COORDINACION DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS.
Servicio de Cafeteria.

1IStrado

Online

Avisos

Menii de Administracion . :
Por el momento no hay avisos.!!

# Inicio

9% Estadisticas

& Admini Copyright © 2016-2018 UAM-AZC, Todos los derechos reservados. Version 2.4.0
Administ 5 ¢

Figura 51. Interfaz Administrador con privilegio "administrador".
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En la Figura 52 se muestra la Interfaz del Administrador con privilegio “validar”.

Servicio de Cafeteria

Jimena Peréz Lagos

Ji':'!elf‘a"”é“ag‘” COORDINACION DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS.
Servicio de Cafeteria. Asmiistrador
Avisos

Menii de Administracion . .
Por el momente no hay avisos.!!

# |Inicio

Asistencia

Copyright © 2016-2018 UAM-AZC. Todos los derechos reservados. Version 2.4.0

Figura 52. Interfaz Administrador con privilegio tipo "validar".

Trabajador con Trabajador con

privilegio Validar privilegio Administrador

array(7) { array(7) {
["id_trabajador”]=» ["id_trabajador"]=>
string{2) "17" ctring(2) "18"
["num_economico™ )=z ["num_sconomico"]=>
string{2) "54" string(2) "22"
["nombre_trabajador™]=> ["nombre_trabajador™]=>
string(6) “"Monica” string(7) “"Matalia”
["paterno_trabajador”]=> ["paterno_trabajador"]=>
string(2) "Jaramillo" string(7) "Salinas"
["materno_trabajador"]=> ["materno_trabajador"]=:
string(5) "Mejia” string(7) "Zufiiga"
["contrasenia”]=> ["contrasenia"]=>
string(6@) "$2y$123UsQze string(60) "$2y$12$MhvK]:
["id_privilegios™]=> ["id_privilegios"]=%
string{l1) "2" string{1) "1"

} ¥

Figura 53. Comparativa de los resultados de la Base de Datos del campo
privilegio.
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Una vez que se comprobd que el Administrador tiene privilegio de “administrador”, para

poder crear un Administrador se tiene que llenar el formulario que se muestraen la Figura
54, una vez que el Administrador llena los campos pasa por diferentes validaciones.

Crear Administrador iznz os siguientes campos para crear un nuevo administrador
Crear Administrador

Usuario:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Tipo de Administrador

ADMINISTRADOR
® SOLOVALIDAR

Password:

Repetir Password:

Figura 54. Formulario Crear Administrador.

La primera validacion que se hace es que hasta que no esté bien la contrasefia no se
habilitara el boton de “Crear” tal y como se muestra en la Figura 55, esto se hace con
JavaScript usando las validaciones de Bootstrap que son has-success y has-error.
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Password: Password:

Repetir Password: Repetir Password:

CORRECTO!!! MO SOM IGUALES!!!

Crear

Figura 55. Contrasenfa incorrecta vs contraseia incorrecta.

Una vez que el Administrador llené todos los campos de “Crear Administrador’ y el campo
de “Password’ y “Repetir Password’ son correctos, se verifica lo siguiente:

e Lo que se puso en el campo “Usuario” sea un numero.
e El Administrador no debe existir en la base de datos

Para verificar que el Administrador puso solo nimeros en el campo “Usuario”, se hace con
una funcion de PHP llamada is_numeric(‘cadena’), esta verifica que la cadena que se le
mando sea un numero, si es asi el valor que devuelve es “frue”, pero si la cadena que
recibié no es un numero en valor que devuelve es “false” (ver Figura 56).

Es numero No es ntiimero

bool({trus) bool(false)

Figura 56. Resultados de la
verificacion de la funcion is_numeric().

Para verificar que el Administrador no existe en la Base de Datos, se hace tratando de
insertar al Administrador ala Base de Datos,comoel “Usuario” es unico ya que es el numero
de empleado, si este ya existe mandara un mensaje de error, tal y como se muestraen la
Figura 57 y no se permitira insertar al Administrador en la Base de Datos, en caso contrario
se insertara al Administrador en la Base de Datos y su registro quedara hecho.

36



["errno”]=>
int(1862)

["error™]=>

string(47) "Duplicate entry '41251" for key 'num_economico'"”

[Terror_lis
array(1l) {
[e]=>
array(3)
["errno
int{1@6
["sqlst
string(

=

1

"l=>

2)

ate"]=>

5} "23800"

["error

"=

string(47) "Duplicate entry '41251' for key “num_economico’”

¥

Figura 57. Mensaje de error al intentar registrar un Administrador
ya registrado.

Al Administrador se le hace saber sise pudo crear con éxito el Administrador, sisus datos
estan incorrectos o si ya esta registrado (ver Figura 58).

Oops...

Datos incomectos

Correcto

El Administrador se cred comectaments

Oops...

El Administrador ya fue registrado

Figura 58. Mensajes que se pueden mostrar al crear un Administrador.

Tal y como se muestra en la Figura 59 la contrasefia se inserta en la Base de Datos
encriptada y para eso se utiliza la funcion de PHP password_hash(‘contraseria’, ‘algoritmo
que se utilizara para hacer el hash’).

2

12
13
14
15
17
18

id_trabajador

12345
30
3
35
10
54
22

NUMm_economico

Samuel
Carlos
Daniela
Oscar
Jimena
Monica

Matalia

nombre_trabajador  paterno_trabajador

Sarate
Castro
Mendicla
Reyes
Peréz
Jaramillo

Salinas

materno_trabajador

Solis
Mejia
Solorio
Bravo
Lagos
Mejia

Zufiiga

contrasenia

£2y§12¢solLkabyeQZoW4sziyGi LOHVPt2tuQOya2ve. ..
§2y§12$P5aXFPZUVDaY. UDHIrmhxeQnba IV 3EDS632. .
$2y§1241y 3F1/q0GCY 3FZg6udadDeslp24L (BAEZXBAG. ..
$2y§124sCpo [c/U08G7uhgIKXLr . yC NVISnWMEh3. .
£2y£12¢3yei6F 3t0a8ldozOVFH, SeHzF VIF0zYhY 2. ..
£2y§128U8QzeyvgyrQYtmAFgb8CzeRINDU/TQzpVaL. ..
§2y§126MhvKISEFf/ 16rddiB. 2M.imTpWR 3E4Gn4InHL...

id_privilegios

[ N I T T

Figura 59. Tabla con informacion de los Administradores.
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Para editar a un Administrador, el Administrador tiene que tener el privilegio de
“‘administrador”. Tal y como se muestraen la Figura 60 aparecera una lista con todos los
Administradores, se seleccionara el Administrador que se quiere editar. El editar un
Administrador funciona similar al “Crear Administrador”, la diferencia es que en vez de
insertar un nuevo registro en la Base de Datos se modifica un registro ya existente. Como
se puede observar en la Figura 61 el formulario ya viene precargado con los datos del
Administrador, de igual manera el botdbn de “Cambiar” no se activara hasta que el
Administrador tenga iguales los campos “Contrasefa” y “Repetir Contrasefa”

Lista de Administradores tarin WP
informacion y Ajustes de los Administradores

Mo, Econamico It Mombre Privilegio Accione

1] Jimena Peréz Lagos vadicdas s
= A

i
12 Arantza Savate Orla valicdar E n
& datalia Salinas Zuftiga aministrador E n

Figura 60. Lista de Administradores.
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Editar Administrador. cambialos campos con la informacién correcta:
Editar Administrador.,

Usuario!
54
Nombre:

Monica

Apellido Paterno:

Jaramillo
Apellido Materno:
Mejia

Tipo de Administrador

ADMINISTRADOR
® SOLO VALIDAR

Password:

Repetir Password:

Figura 61. Formulario Editar Administrador.

Para borrar a un Administrador, el Administrador tiene que tener el privilegio de
“‘administrador”. Tal y como se muestra en la Figura 60, aparecera una lista con todos los
Administradores y se seleccionara el Administrador que se quiere borrar.

6.3.3 Crear, editar y eliminar Usuarios

Para que un Administrador pueda crear un usuario no se necesita saber qué tipo de
privilegio tiene el Administrador (ver Figura 51y 52).

Para crear a un usuario se tendra que llenar el formulario que se muestraen la Figura 62,
una vez que el Administrador llena los campos pasa por diferentes validaciones.
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Crear Usuario

Crear Usuario

uUsuario:

Hombre:

Apellido Paterno:

apellido Materno:
Password:
Repalir Passworndl

Figura 62. Formulario Crear Usuario.

La primera validacién que se hace es que hasta que no esté bien la contrasefia no se

habilitara el boton de “Crear” tal y como se muestra en la Figura 63, esto se hace con
JavaScript usando las validaciones de Bootstrap que son has-success y has-error.

Password: Password:
Repetir Password: Repetir Password:
CORRECTO!!! MO SON IGUALES!!

Crear

Figura 63. Contrasefa correcta vs contrasefia incorrecta.

40



Una vez que el Administrador llena todos los campos del formulario “Crear Usuario” y el
campo de “Contrasefia’ y “Repetir Contrasefia” son correctos, se verifica lo siguiente:

e Lo que se puso en el campo “Usuario” sea un numero.
e El usuario no debe existir en la Base de Datos

Para verificar que el Administrador puso solo nimeros en el campo “Usuario”, se hace con
una funcion de PHP llamada is_numeric(‘cadena’), esta verifica que la cadena que se le
mando sea un numero, si es asi el valor que devuelve es “frue”, pero si la cadena que
recibié no es un numero en valor que devuelve es “false” (ver Figura 64).

Es numero No es ntimero

bool({true) bool({false)

Figura 64. Resultados de la verificacion
de la funcion is_numeric().

Para verificar que el usuario no existe en la Base de Datos, se hace tratando de insertar al
usuario en la Base de Datos, como la matricula o nUmero econémico son unicos, si este ya
existe mandara un mensaje de error, tal y como se muestra en la Figura 65 y no se permitira
insertar al usuario en la Base de Datos. En caso contrario se insertara al usuario en la Base
de Datos y su registro quedara hecho.

["errno"]=>
int (1862
["error"]=>
string(41) "Duplicate entry '789654°" for key ‘matEco"”
["error_list"]=»
array(1l) {
[a]==>
array(3) {
[“errno™]=>
int(1862)
["sglstate"]=>
string(5) "23@e8"
["error™]=>
string(41) "Duplicate entry '789654' for key 'matEco’™

¥

Figura 65. Mensaje de error al intentar registrar un Usuario
ya registrado.

Para editar a un usuario no se tiene que verificar el tipo de privilegio que tiene el
Administrador (ver Figura 51y 52).
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Como se muestra en la Figura 66 aparecera una lista con todos los usuarios registrados y
se seleccionar al usuario que se quiere editar. El editar un usuario funciona similar al “Crear
Usuarios”, la diferencia es que en vez de insertar un nuevo registré en la Base de Datos se
modifica un registro ya existente. Como se puede observar en la Figura 67 el formulario ya
viene precargado con los datos del usuario, de igual manera el botén de “Cambiar” no se
activara hasta que el Administrador tenga iguales los campos “Contrasefa”’ y “Repetir
Contrasefia”

Lista de Usuarios seniciode Cafeteria »

Informacién y Ajustes de los Usuarios

Usuario Nombre Acciones

12 Carla Magafia Lopez n
15 Felipe de Jesiis Mediola Rojas n
15 Daniela Jimenez Arrebola n

Figura 66. Lista de Usuarios Registrados.

Editar Usuario.
Editar Lisuario.

Usuarioc

Hembra:

Apellida Paterns:

Apellido Malermo:

Lo

Passwond:

Repelir Password:

Figura 67. Formulario Editar Usuario.
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Para borrar a un usuario no se tiene que verificar el tipo de privilegio que tiene el

Administrador (ver Figura 51 y 52). Como se muestra en la Figura 66 aparecera una lista
con todos los usuarios registrados y se seleccionara al usuario que se quiere borrar.

6.3.4 Reservar, cancelar o quitar penalizacién

6.3.4.1 Reservaciones

Si el usuario tuviera algun problema al realizar la reservacion, el Administrador tiene la
opcion realizar la reservacion al usuario.

El Administrador tendra que llenar el formulario que se muestra en la Figura 68, una vez
que el Administrador llena el formulario este verifica si todavia haya reservaciones
disponibles en caso de no haber se le informa al Administrador tal y como se muestraen la
Figura 69.

Reservacion

Reservar

Uzuario:

Tipo de Reservacitn

* Desayuno,

Comida.

Reservar

Figura 68. Formulario Reservar, Sistema Administrador.
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Reservacion

Reservar

NOTA: Ya no hay reservaciones por el dia de hoy.

Usuario:

Tipo de Reservacidn

# Desayuno.

Comida.

Reservar

Figura 69. Mensaje al Administrador de reservaciones agotadas.

Una vez que se comprueba que todavia hay reservaciones, se tiene que verificar que el

usuario existe (ver Figura 70), siel usuario existe se hace la reservacion, pero si el usuario
no existe se le hace saber al Administrador tal y como se muestra en la Figura 71.

El usuario existe El usuario no existe

bool{true) MULL

Figura 70. Existe usuario vs No Existe usuario.
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Reservacion de Usuz

Reservar

NOTA: No se encontro al usuario, verificar si esta registrado.

Usuario:

Tipo de Reservacidn

#» Desayuno,

Comida.

Reservar

Figura 71. Mensaje al Administrador, no se encontré al Usuario.

En la Figura 72 se muestra el mensaje de éxito que ve el Administrador cuando una
reservacion se registré correctamente.

Reservacion cs uUsuaric

Reservar

NOTA: Reservacion exitosa.

Usuario:

Tipo de Reservacion

® Desayuno.

Comida.

Reservar

Figura 72. Mensaje al Administrador, Reservacion exitosa.

45



6.3.4.2 Cancelaciones

Si el usuario tuviera algun problema al realizar la cancelacién de su reservacion, el
Administrador tiene la opcidn realizar la cancelacion de las reservaciones hechas en un dia

tal y como se muestra en la Figura 73.

Cancelacion

Vsuario li

12

15

18

0

T&

Registrar Cancelacidn de los Usuarios

Nombre

Carla Magafia Lopez

Felipe de Jesos Mediola Rojas

Daniela Jimenez Arrebola

Minersa Paramo Escufia

Arantza Rene Mendiola Solora

Reservaclén

63

-]

71

Fecha

2018-01-14

2018-01-14

2018-01-14

I018-01-14

F018-01-14

Tipe

desayuno

comda

desayuns

comida

desyuno

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Figura 73. Reservaciones que puede cancelar el Administrador.

El Administrador solo seleccionara la reservacion que quiere cancelar, en la Figura 74 se
muestra el mensaje de éxito que ve el Administrador cuando una reservacion es cancelada
correctamente.

Cancelacion

12

il

Usnnario L

Registrar Cancelacidn de los Usuarios

Mambre

Carla Magafia Lépez

Felipe de Jesds Mediola Rojas

Daniela Jimene: Arnebola

Minerva Paramo Escutia

Cancelacién exitosa.

&l
Reservacion

68

L

o

ar

Fecha

F018-01-14

F018-01-14

2018-01-14

F018-01-14

Tipo

desayuno

commida

di £

commida

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Figura 74. Mensaje al Administrador, Cancelacién exitosa.




6.3.4.3 Penalizaciones

Si el usuario tuviera algun problema con respecto a la penalizacion, el Administrador tiene
la opcidn de quitar la penalizacion.

En la Figura 75 se muestra todos los usuarios que estan o estuvieron penalizados.

Lista de Penalizaciones =
Quitar Penalizacidn a Usuarios
Usinaris li MWombre
12 Carla Magana Léper
15 Felipe de Jesus Mediola Rojas
18 Daniela Jimener Arrebola
i} Minerva Paramo Escutia
1145914415 Faren Rivera Widal
214E9 14415 Karen Rivera Widal
2154095531 Dawad Colin Diaz

Fol b

E3

Inicio de Penalizacidn

2018-01-13

2017-12-31

$018-01-14

2018-01-13

2017-11-21

01T-11-21

2017-10-15

Fin de Penalizacidn

2018-01-16

2018-01-14

4018-01-17

2018-01-16

1017-11-24

2018-01-24

1017-10-18

Tipa

desayuna

desayund

dedayunsg

desayuna

codmida

desayuna

desayuna

Quitar

Quitar

Quitar

Quitar

uilar

Quitar

Figura 75. Usuarios a los que se les puede quitar la Penalizacion.

Si el Administrador considera que es conveniente quitar la penalizacién al usuario,
seleccionara a este y la penalizacion se le quitara (ver Figura 76).

47




Fin de Penalizacion

2018-01-14

2018-01-17

10180116

1017-11-24

10158-01-24

2017-10-18

Lista de Penalizaciones .
Quitar Penalizacidn a Usuarios
El Usuario va no estd Penalizado.

Usuaria IL  Nombre Folio Inicio de Penalizacion
15 Felipe de Jesus Mediola Rojas L2 ] 2017-12-31
16 Daniela Jimenez Arrebola T 2018-01-14
0 Minerva Faramo Escutia &5 10180113
21485914415 Karen Rivera Vidal 10 2017-11-21

Ho penallesde
E148914415 Haren Rivera Yidal 5 2017-11-21
21540855831 Dravid Coalin Diaz T 2017-10-15

Ho penallzado

Tipo

desayuno

desayuno

desayuno

comsda

desayuna

desayuno

Quitar

Figura 76. Mensaje al Administrador, el usuario ya no esta penalizado.

6.3.5 Validacion

Para que un Administrador pueda validar un usuario no se necesita saber qué tipo de
privilegio tiene el Administrador (ver Figura 51y 52).

Para poder registrar la asistencia a la cafeteria de un usuario el Administrador puede
hacerlo de dos formas (ver Figura 77).

e Validar Asistencia por dia.
e Validar Asistencia en General.

@® Asistencia

Figura 77. Menu de validar Asistencia.
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6.3.5.1 Validar Asistencia por dia

En este tipo de validaciéon el Administrador visualizaria una tabla con todos los usuarios que
hicieron una recervacion ya sea para desayuno o comida, tal y comose muestraen la Figura
78, esta lista se hace con una consulta a la Base de Datos, con todos los registros
requeridos.

En la ultima columna “Registrar’ de la tabla (ver Figura 78) aparece un boton el cual el
Administrador dara clic y la asistencia del usuario quedara registrada (ver Figura 79).

Registrar Asistencia - =

Registrar Asistencia de los Usuarios

Duscar
Usgarie Ik Mombre Reservaciin Fecha Tipo Registrar
Duariels Jimenes Arrebala 42 10171225 desayuno m
Ve P Eautis 4 cormes m
360452 Brands Salnas Chisp 18 WT-13-25 dEsayuna m
TEHS Albecta Zavala Rojxs 4T JOUT-12-35 onmEdy m
Ussarie Membare Reservaclin Fecha Tipa Registrar

Mertrandi | 44 e d renultagos e -

Figura 78. Lista du usuarios que hicieron algun tipo de reservacion.

Registrar Asistencia =
Registrar Asistencia de los Usuarios
Aslstencla Registrada.
Muszan
Usuarie 1L Mombre Reservacitn Fecha Tipo Registrar
Daniela Jimensd Arieala 4d AET-Rd-d% SEkayunu m
Minierea Pasame Fuutis i T-13-1% ar m
L] Brarss Sairas CRinneg is H0L7-13-25 depaaing m
Usario Mesmbare Resrrvariin Facha Tipa Registrar
Haslrande 1 4 3 de 3 resulisdus -

Figura 79. Mensaje de Asistencia registrada.
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6.3.5.2 Validar Asistencia en General

En este tipo de validacion el Administrador tendra que llenar el formulario que se muestra
en la Figura 80.

Validas Reservacion

Folio Reservacion:

Figura 80. Formulario Validar Reservacion.

En el tendra que poner el folio de la reservacién, una vez que el Administrador da clic en el
boton “Validar’, se hacen varias validaciones.

La primera validacién que se hace es verificar que lo que el Administrador puso en el campo
“Folio Reservacion” sea un numero y esto se hace usando la funcion de PHP llamada
is_numeric(‘cadena’), esta verifica que la cadena que se le mando sea un numero, si es

asi el valor que devuelve es “frue”, pero sila cadena que recibié no es un nimero en valor
que devuelve es “false” (ver Figura 81).

Es numero No es niumero

bool(true) bool({false)

Figura 81. Resultados de la verificacion
de la funcion is_numeric().

La segunda validacidbn que se hace es verificar que el folio proporcionado por el
Administrador exista, para esto se hace una consulta a la Base de Datos la cual nos
devolvera un numero (ver Figura 82), sieste es igual a cero quiere decir que la reservacion
no existe y se le hace saber al Administrador, en caso de que sea diferente a cero, existe
la reservacién y se registra la asistencia al servicio de cafeteria.
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La rezservacion La reservacion
exigte no existe

int(1) int(@)

Figura 82. Resultado de la consulta a la Base
de Datos, existe reservacion vs no existe
reservacion.

En la Figura 83 se muestra el mensaje de éxito y los mensajes de error que arroja el sistema
al Administrador.

Oops... Correcto Oops...

Datos incorrectos Asistencia Registrada La Reservacion no Existe

Figura 83. Mensajes que se pueden mostrar al registrar una asistencia al servicio de cafeteria.

6.3.6 Datos Estadisticos

Para que un Administrador tenga accesoallos datos estadisticos no importara que privilegio
tenga, todos los Administradores tendran acceso a ellos, y se dividen en:

o Estadisticas y Reportes.
e Graficas
e Historiales.

6.3.6.1 Estadisticas y Reportes
En esta parte el Administrador podra ver cuantos usuarios hay registrados en el sistema,
cuantas reservaciones, cancelaciones y penalizaciones se han hecho en total, por servicio
(desayuno o comida) y por dia.
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Estad isticas Generales informacién sobre el Sistema de Reservaciones

13 51

Usuarios registrados Total Resevaciones

Reporte © Reporte ©

12 18

Total Penalizaciones

Total Cancelaciones

Reporte ©

Figura 84. Datos Estadisticos Generales y Generacion de Reportes.

En la Figura 84 se muestran las estadisticas en general, también se puede observar que
en cada uno de los widgets en la parte de abajo dice “Reporte”, cuando el Administrador
da clic en “Reporte” se descargara un reporte en Excel (ver Figura 85).

ReporteReservacio..adsx ™ Reporte_Usuarios (..xl...

ReporiePenalizaci...xlsx ReporteCancelacio...xlsx

Figura 85. Descarga de los reportes.

En la Figura 86 se muestra el “Reporte_Usuario.xlsx” el cual consiste de:

e Usuario.

e Nombre del usuario

e Apellido paterno del usuario.
e Apellido materno de usuario.




1

2

3 REPORTE USUARIOS

a

5

) USUARIO NOMBRE A. PATERNO A. MATERNO
7 2173002538 Alejandro Cruz Acasio
8 | 2156038586 Rebeca Castro Ortal

9 | 2154095531 David Colin Diaz
10| 2148914415 Karen Rivera Vidal
11| 2147214415 Monica Jaramillo Ruiz
12 12 Carla Magafia Lépez
13 15 Felipe de Jesls Mediola Rojas
14 16 Daniela Jimenez Arrebola
15 20 Minerva Paramo Escutia
16 789654 Alberto Zavala Rojas
17 369852 Brenda Sainas Chiapas
1s| 78 Arantza Rene Mendiola Solorio
19 79 Sofia Gutierrez S0sa
20

Figura 86. Reporte_Usuario.xlIsx.

En la Figura 87 se muestra el “ReporteReservaciones.xlsx” el cual consiste de una grafica
y dos tablas estructuradas de la siguiente manera:

e Tabla Reporte
» Usuario.
» Nombre completo de usuario.
» Fecha de reservacion.
» Folio de reservacion.
» Tipo de servicio.
e Tabla Grafica
» Numero.
» Fecha.
» Numero de reservaciones echas en una fecha especifica.
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A B c D [ F G H | ] K
1
i
3 REPORTE RESERVACIONES
4
5
& WISUARIDY FECHA FOLIG TIRG No FECHA RESERVACIONES
7 | 21TI0025ZR Mesandro Cruz Acasic | 2017-11-20 1 [desayune 1 | 2016-12.04 1
& | 2156038568 Rebeca Casirg Crtal HTA1-46] 2 [desayuno 2 | 20171015 1
9 | 213002538 Alggandro Cnur ACAsio AMTN1-16 ] desEyLInD 3 | T8 F
10 | 2156038568 Aebeca Castro Ortal WT-11-200 4 |desayuno 4 |2017-11-20 4
11| 2154095531 Diarid Colin Diaz Wie-12-04] & |desayuno & |2017-11-21 2
12 [ 2154095521 Diavid Colin Diaz 0171015 7 [desayune 6 [2017-11.28 1
13| 2154095531 David Colin Diaz H017-11-20] B [desayuno 7 [2017-12.04 1
14 2148914415 Karen Hvera Vidal 071121 a9 desEyLInD B | ANT1218 14
15 | 2173003558 Alegandro Cruz Acasie [ 3017-11-28] 11 |desayuno 9 | 3017-12-20 1
16 | 2173002528 Alggandro Cruz Acasie | 2017-12-04] 12 |desayuno 10 [2017-12.22 1
17| 2173002528 Nesandro Cruz Acasic | 20171298] 13 [desayung 11 [2017-12.25 [
12| 2173002538 Mejandro Cruz Acasip | 2017-121B] 16 [desayuno 12 [2017-12-31 2
19 | 58038588 Febeca Caslro Ortal AT 2-18 18 desayuna 13 | A018-01-01 2
20| 154095531 Darad Colin Diaz WT1218] 24 |desayuno 14 [ 2018-01-07 1
21| 2148914415 Karen Rivera Vidal W171298] 27 |desayuno 15 [ 2018-01-13 5
22| 247214415 Monica Jaramilly Ruiz 1712-98] 30 [desayuno 16 [2018-01-14 5
) 15 Felipe de Jesiis Mediola Rejas [2017-12-18] 31 [desayune
P 16 [rarvela mener Aerebaola A FA2-20 38 desayuna . ;
0] 15 Felipe de Jests Mediola Rops | 2017-12-22] 41 |desayune Grafico Reservaciones
% 16 Danicla Jmenez Arrebola [2017-12.25] 42 [desayuno 15
7 20 Minerva Paramo Escutia 2017-12-25 A4 desayung
= THOES4 Alberio Zavala Rojas 2NMTA2.25] 46 [desayuno 1w
5] G957 Brencla Sanas Chiapas A F2-25 48 desayuna
0 15 Felipe: de Jestis Mediola Roges | 2017-12-51) 84 |desayuno 5
n 78 Arantza Rene Mendsola Solono | 2017-12-31] 65 |desayuno I I I
12 15 Felipe de Jeshs Mediola Riojas [ 2018-01.01] 58 [desayuno gnnl il salaallla
33 [z ] Arariza Hene Mendala Salana | A018-07-01 B0 ﬂP‘lH}I'LII'ID 17 % 4 % B T K 9 1011121312415 16
d 15 Felipe de Jesis Mediola Fogas: | 2018-01-07 B1 desayuna h

Figura 87. ReporteReservaciones.xlsx.

En la Figura 88 se muestra el “ReporteCancelacion.xlsx” el cual consiste de una grafica y
dos tablas estructuradas de la siguiente manera:

e Tabla Reporte
Usuario.
Nombre completo de usuario.
Fecha de la cancelacion.
Folio cancelacion.
Folio de reservacion.
Tipo de servicio.
e Tabla Grafica
» Numero.
» Fecha.
» Numero de cancelaciones echas en una fecha especffica.

YVVVVYYYVY
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Figura 88. ReporteCancelacion.xlsx.

En la Figura 89 se muestra el “ReportePenalizacion.xlsx” el cual consiste de una graficay

dos tablas estructuradas de la siguiente manera:

e Tabla Reporte
» Usuario.
» Nombre completo de usuario.
» Fecha de inicio de la penalizacion.
» Fecha de fin de la penalizacion.
» Folio de penalizacion.
» Folio de reservacion.
» Tipo de servicio.

e Tabla Grafica
» Numero.
» Fecha.

» Numero de penalizaciones echas en una fecha especifica.
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Figura 89. ReportePenalizacion.xIsx.

En la Figura 90 se muestran los datos de reservaciones, cancelaciones y penalizaciones
por servicio (desayuno o comida).

Estadisticas por Servicio informacién sobre el Sistema de Recervaciones por Servicios

Reservaciones

36 15

Resevaciones Comida

Resevaciones Desayuno

Cancelaciones

10

Cancelaciones Desayuno

2

Cancelaciones Comida

Penalizaciones

13 5

Penalizaciones Desayuno Penalizaciones Comida

Figura 90. Datos Estadisticos por Servicio.
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En la Figura 91 se muestran los datos de reservaciones, cancelaciones y penalizaciones
por dia y por servicio (desayuno o comida).

Estadisticas por Dia informacitn sobre e Sisterma de Recera

Reservaciones

9

Resevaciones Desayuno

Total de Resevaciones

Cancelaciones

2 3

e Cancelacio Cancelaciones Desayuno Cancelaciones Comida

Penalizaciones

0 0 0

Tokal de Penalizaciones Penalizaciones Desayuna Penalizaciones Comida

Figura 91. Datos Estadisticos por Dia.

6.3.6.2 Graficas

En estas se podra ver el numero de usuarios que han solicitado algun servicio con respecto
a la fecha que se solicité el servicio y se dividen en tres:

e Reservacion
e Cancelacion
e Penalizacion

6.3.6.2.1 Reservacion

En la gréfica de la Figura 92 se podra observar en numero de usuarios que han reservado
en total con respecto a la fecha que solicitaron la reservacion.

En la gréafica de la Figura 93 se podra observar en numero de usuarios que han hecho
reservaciones de tipo desayuno con respecto a la fecha que solicitaron la reservacion.

En la grafica de la Figura 94 se podra observar en numero de usuarios que han hecho
reservaciones de tipo comida con respecto a la fecha que solicitaron la reservacion.
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Graficas

Reservaciones

Figura 92. Grafica de Reservaciones en General por dia.

Graficas

Reservaciones Desayuno

Figura 93. Grafica de Reservaciones de Desayuno por dia.

Graficas

Rezervaciones Comida

—m

Figura 94. Grafica de Reservaciones de Comida por dia.
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6.3.6.2.2 Cancelaciones

En la grafica de la Figura 95 se podra observar en nUmero de usuarios que han cancelado
reservaciones en total con respecto a la fecha que hicieron la cancelacion.

En la grafica de la Figura 96 se podra observar en nimero de usuarios que han cancelado
reservaciones de tipo desayuno con respecto a la fecha que hicieron la cancelacion.

En la grafica de la Figura 97 se podra observar en niumero de usuarios que han cancelado
reservaciones de tipo comida con respecto a la fecha que hicieron la cancelacion.

Graficas

Cancelaciones

Figura 95. Grafica de Cancelaciones en General por dia.

Graficas

Cancelaciones Desayuno

®, L) [
/ \ _—
. L S

Figura 96. Grafica de Cancelaciones de Desayuno por dia.
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Graficas

Cancelaciones Comida

»
//’//’_—’:’“ -
.

Figura 97. Grafica de Cancelaciones de Comida por dia.

6.3.6.2.3 Penalizacion

En la grafica de la Figura 98 se podra observar en niumero de usuarios que estan o
estuvieron penalizados con respecto a la fecha en que termina la penalizacion.

En la gréfica de la Figura 99 se podra observar en numero de usuarios que estan o
estuvieron penalizados de tipo desayuno con respecto a la fecha en que termina la
penalizacion.

En la grafica de la Figura 100 se podra observar en nimero de usuarios que estan o
estuvieron penalizados de tipo comida con respecto a la fecha en que termina la

penalizacion.
o L B \_ "

. S - -

Graficas

Penalizaciones

Figura 98. Grafica de Penalizaciones en General por dia.
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Graficas

Penalizaciones Desayuno

Figura 99. Grafica de Penalizaciones de Desayuno por dia.

Graficas

Penalizaciones Comida

Figura 100. Grafica de Penalizaciones de Comida por dia.

6.3.6.3 Historiales

En los historiales el Administrador podra ver toda la informacion de los usuarios que han
hecho reservaciones, cancelaciones y los usuarios que estan o han estado penalizados,
podra hacer busquedas por fecha, nombre, tipo de servicio, etc. También podra ordenar los
historiales de forma alfabética (ascendente o descendente), de mayor a menor o viceversa,
segun sea el caso.

Los historiales de reservaciones de dividen el tres

e General
e Desayuno
e Comida

En la Figura 101 se muestra un historial de reservaciones en general.
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Historial de Reserv

Infarmacidn sobre las R

Wsuario
ZITA0253E

15G03R56E

e

ISG03A5RE

ZITID0I53E

154085531

F13A08553]

JUS400553]

JUARDLA41S

JUARDLA41S

Usuaaries

Mestrands | 5 L0 de £0 results

aciones

eservaciones

Kombre

Alejandro Cruz Acasio
Arheca Castro Orta
Alejandro Cruz Acasio
Reheca Castro Orta
Alpjmndro Cruz ACasio
David Colin Diaz
David Colin Diaz
David Calin Diaz
waren Rivera Vidal
waren Rivera Vidal

Homihes

los

Folio

Falis

It Fecha de Reservacion

200T-11-20

200T-11-16

200T-11-16

I0LT-R 130

I00T-H 130

20161304

I0LT-R0=1%

2017-11-30

Fecha de Beservacion

K

Butcar

Tipa
desayung
desayung
desayung
EeEayUNg
comida
eEayUNg

Eamung
deamyung
camics

Tipa

Los historiales de cancelaciones de dividen el tres

e General

e Desayuno

e Comida

Figura 101. Historial de Reservaciones.

En la Figura 102 se muestra un historial de cancelaciones en general.
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Historial de Cancelaciones =
Informacion sobre las Cancelaciones
Buscar

Usuarky 1L Hombre Follo Fecha de Cancelacion Tipo
12 Canrla Magafia Lopez a0 2008-01-15 desayung
15 Flipe de Jess Mediola Rojas 34 A0LT-12-18 Cxamida
15 Felipe de Jedsds Mediala Rojas a1 2007-12-22 desayura
15 Felipe de Jesas Mediala Bajas -5} 2048-03-07 desayurs
15 Falips da Jess Wadisln Rojas 62 J008-01-13 dasayums
15 Frelipe de Jesds Mediola Rojas 73 2008-01-15 comida
i Ganlgla fimenez Arrebola 38 20071220 desayung
18 Craniela Armenez Armebola ] M018-01-15% disayurs
0 Minerva Faremo Escutia 5 H18-01-15 comida
T8 Arankia Rene Herdiola Soleric 55 2047-12-31 desayurs
Usuaris Mambre radis Fachin dp Cancelacion Tips

wiostrardo 1 a 10 de 17 resutiados AnBer ' 3 | tplene

Figura 102. Historial de Cancelaciones.

Los historiales de penalizaciones de dividen el tres

e General
e Desayuno
e Comida

Estos historiales le indican al Administrador si un usuario esta o no esta penalizado, en la
Figura 103 se muestra un historial de penalizaciones en general.
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Historial de Penalizaciones =

Informaciion sobre las Penalizaciones

Uniasria Ik ®wombre Folls Fecha de Peralirsclon Tipa

Winarie Hombre Folis Fecha de Peralicacien Tipe

Figura 103. Historial de Penalizaciones.

Adicionalmente el Sistema de Administrador, permite que el Administrador pueda hacer
ajustes a sus datos.

Editar Administrador. camtiz los campos con L2 informacién correcta.
Editar Administrador.
Usuario:
22

NMombre:

Matalia

Apellido Paterno:

Salinas

Apellido Materno:

Zufiiga

Password:

Repetir Password:

Figura 104. Formulario Editar Administrador.
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Este funciona similar al Crear Administrador, con dos pequefas diferencias

e La primera es que en vez de insertar un nuevo registré en la Base de Datos se
modifica un registro ya existente

e La segunda es que no puede modificar el atributo privilegio. Eso solo lo puede hacer
un Administrador con privilegio “administrador”.

Tal y como se puede observar en la Figura 104, el formulario ya viene precargado con los
datos del Administrador, estos pueden ser modificados en caso de tener algun error, de
igual manera el boton de “Cambiar’ no se activara hasta que el usuario tenga iguales los
campos “Contrasena’ y “Repetir Contrasena’.

6.3.7 Hardware y Software

Para el desarrollo del Sistema de Reservacion en Linea para el Servicio de Cafeteria se
utilizé una computadora DELL con las siguientes caracteristicas.

6.3.7.1 Hardware

e Procesador CORE i5, 2.4 GHz.

e Memoria RAM de 8 GB.

e Disco Duro de 1TB.

e Sistema Operativo Windows 10 Home.

6.3.7.2 Software
e PHP7
e MySQL 6.3

e Servidor Apache

7 RESULTADOS

A continuacion, se detallaron los resultados obtenidos del desarrollo del proyecto del
Sistemade Reservacion en Linea para el Servicio de Cafeteria con generacion de reportes.

» En el Sistema Usuario.

e Se logré el registro de los usuarios.

e Selogré el login de los usuarios.

e Se logré la reservacion a los dos principales tipos de servicios que ofrece el
servicio de cafeteria los cuales son desayuno y comida, el cual culmina con
la generacion de un documente PDF.

e Se logré limitar las reservaciones.

e Se logré la cancelacion de las reservaciones, la cual culmina con la
generaciéon de un documente PDF.

e Se logré la penalizaciéon a usuarios automaticamente.

¢ Adicionalmente se logré que el usuario pueda editar los datos que
proporciona en el registro y

65



e Se logré crear un historial por usuario de reservaciones, cancelaciones y
penalizaciones.

> En el Sistema Administrador.

e Selogré el login del administrador.

e Se logré identificar a los Administradores con privilegio de tipo
“‘administrador’, esto se hizo con el propésito de que solo ellos pudieran
crear mas Administradores.

e Se logro registrar la asistencia al servicio de cafeteria solicitado por el
usuario.

e Se lograron datos estadisticos de los servicios ofrecidos por el servicio de
cafeteria (desayuno y comida), estos fueron en general y por dia.

e Se logré la generacion de reportes de usuarios, reservaciones,
cancelaciones y penalizaciones utilizando la informacién de los datos
estadisticos, estos reportes se generan en archivos .xlsx

e Se lograron hacer graficas de las reservaciones, cancelaciones hechas por
los usuarios y de los usuarios penalizados por dia.

e Se lograron historiales de reservaciones, cancelaciones y penalizaciones de
todos los usuarios y por servicio (desayuno y comida).

¢ Adicionalmente se logré que el Administrador pueda editar sus datos.

> Base de Datos.

e Se logr6 desarrollar un disefio de la Base de Datos, el cual se utilizé para
elaborar la estructura final de la Base de Datos.

8 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Las pruebas realizadas al Sistema de Reservacion en Linea para el Servicio de Caferia se
hicieron tanto en la parte de Usuario como en la parte del Administrador. Las pruebas que
se realizaron fueron las siguientes.

8.1 Registro y Login

Una vez que el Usuario o Administrador es registrado en el Sistema, se revis6
que todos los datos se registraran correctamente en la Base de Datos, prestando
mayor atencién en la contrasena ya que esta tenia que insertarse encriptada y
en simbolos propios del espafiol como son acentos y “efies”.

Se garantiz6 el uso de sesiones, con el fin de que nadie pueda ver informacién
exclusiva para Usuarios o Administradores del sistema.

8.2 Reservacion

Se hicieron pruebas con el horario para garantizar que no se permita el acceso
a las reservaciones antes de tiempo.

Con el propésito de hacer pruebas se limitd a 30 reservaciones por servicio
(desayuno o comida), mismas que fueron insertadas desde la Base de Datos
para comprobar que realmente se cumple la validacion de cupo, ya que no se
permite hacer mas de 50 reservaciones al dia por servicio (desayuno o comida).
Se intent6 que un usuario hiciera dos reservaciones al dia para un mismo
servicio (desayuno o comida), el resultado obtenido fue la negacién de la
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reservacion, con esto se corroboro que los usuarios solo pueden hacer una
reservacion por servicio (desayuno o comida) al dia.

En el documento PDF se revis6 que todos los datos del Usuario fueran correctos,
que se respetaran acentos, “efies” y caracteres propios del espafiol, también se
revisd que el nimero de la reservacion del documento PDF fuera el mismo que
el de la Base de Datos.

8.3 Penalizacion

Se penalizaron a diferentes usuarios desde la Base de Datos, con el propdésito
de hace pruebas con usuarios penalizados, dando como resultado la negacion
de la reservacion.

Se comprobd que las penalizaciones se registraran automaticamente al
momentode revisar el estado de la confirmacién de la reservacion, siesta estaba
en cero se procedia a registrar la penalizacion.

Se comprob6 que los usuarios penalizados pudiera realizar reservaciones una
vez trascurrido el tiempo de la penalizacion, dando como resultado la descarga
de la reservacion.

8.4 Cancelacion

Se verificd que solo se pudiera cancelar una reservacion, siemprey cuando fuera
del mismo dia en que se hizo la reservacion y estuviera dentro del horario
permitido.

Se intentd hacer la cancelacion de una reservacion que aun no existia, dando
como resultado la negacién de la cancelacion.

Se intentaron cancelar varias reservaciones de diferentes tipos de servicio
(desayuno o comida) fuera del horario permitido, dando como resultado la
negacion de la cancelacion.

En el documento PDF se revis6 que todos los datos del Usuario fueran correctos,
que serespetaran acentos, “efies” y caracteres propios del espafiol, también se
revisd que el niumero de la cancelacion del documento PDF fuera el mismo que
el de la Base de Datos.

8.5 Administrador

Se verificé que solo aquellos Administradores con privilegio “administrador’,
pudieran actualizar, crear o eliminar Administradores.

Se verific6 que cualquier tipo de Administrador pudiera actualizar, crear o
eliminar a un Usuario.

8.6 Verificar Asistencia

Se hicieron pruebas con folios incorrectos (mesclando numeros, letras y
simbolos) a la hora de validar la asistencia de una reservacion, dando como
resultado la negacion de la asistencia al servicio de cafeteria.

Se intent6 validar reservaciones que no estaban registradas en el sistema,
dando como resultado la negacion de la asistencia al servicio de cafeteria.
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8.7 Datos Estadisticos y Reportes, Graficas e Historiales
e En estos, se estuvo observando su comportamiento, ya que cada vez que se
actualizaba la Base de Datos se tiene que actualizar estos datos y mostrara la
informacion correcta de los Datos Estadisticos y Reportes, Graficas e
Historiales, dando como resultado la visualizacion de la informacién correcta y
actualizada en los Datos Estadisticos y Reportes, Graficas e Historiales.

9 CONCLUSIONES

El Sistema de Reservacion en Linea para el Servicio de Cafeteria consta de dos modulos
principales, Usuario el cual se encarga de registrar a los usuarios, hacer las reservaciones,
cancelaciones y penalizaciones, y Administrador este es el cangado de verifica la asistencia
al Servicio de Cafeteria, asi comode proporcionar los datos estadisticos y reportes, graficas
e historiales.

El cumplimiento de los objetivos presentados en la propuesta de Integracién se describe a
continuacion:

e Crear una Base de Datos para almacenar la informacion del Sistema. Este objetivo
se cumplié completamente, ya que se pudo disefiar y elaborar una Base de Datos
la cual es capaz de guardar toda la informacion del Sistema.

e Desarrollar e implementar un médulo de registro tanto para usuarios como
administrador. Este objetivo se cumplié completamente, ya que selogrd una interfaz
la cual permite el registro de usuarios y administradores, con una pequefia
diferencia, que los usuarios se registran y los administradores los registran.

e Desarrollar e implementar un modulo de acceso tanto para usuarios como
administrador. Este objetivo se cumplié completamente, ya que selogrd una interfaz
la cual permite el acceso a todos los usuarios y administradores registrados en el
Sistema.

e Desarrollar e implementar un mddulo de reservacion. Este objetivo se cumplid
completamente, ya que todo usuario registrado en el sistema puede generar
reservaciones de los dos tipos que se ofrecen (desayuna y comida).

e Desarrollar e implementar un médulo que cancela reservaciones. Este objetivo se
cumplié completamente, ya que todo usuario registrado en el sistema puede generar
cancelaciones de los dos tipos que se ofrecen (desayuna y comida), siempre y
cuando esté en fecha y hora.

e Desarrollar e implementar un médulo de generacion de reportes. Este objetivo se
cumpli6 completamente, ya que se logr6 obtener reportes de usuarios,
reservaciones, cancelaciones y penalizaciones haciendo uso de los datos
estadisticos.

e Desarrollar e implementar un mddulo de validacion. Este objetivo se cumplié
completamente, ya que el administrador es capaz de registrar la asistencia al
servicio solicitado por el usuario.
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