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1 Resumen Ejecutivo
1.1 Descripcion de la empresa

AT&T, México (de razén social: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.) es una
empresa mexicana de telecomunicaciones, subsidiaria de la empresa estadounidense
AT&T, cuya sede se encuentra en la Ciudad de México, surge a partir de la compra lusacell-
Unefon y Nextel de México.

AT&T ofrece servicios méviles avanzados, navegacién de alta velocidad y soluciones
inteligentes para personas y empresas.

En México, AT&T tiene una avanzada red 4G LTE que cubre mas de 88 millones de
personas. Esto significa que los usuarios pueden navegar, descargar y conectarse a una
velocidad hasta 6 veces mas rapida que con la red 3G.

Ademas, esta red mévil de alta velocidad es la mas grande en Norteamérica y actualmente
cubre a mas de 400 millones de personas y empresas abriendo grandes posibilidades.

También ofrece soluciones que ayudan a empresas globalmente de todas las industrias a

servir mejor a sus clientes. Da servicio a 3.5 millones de empresas en 6 continentes,
incluyendo casi a todas las Fortune 1,000.

1.2 Misién
Conectar a las personas en el mundo donde quiera que estén y hacerlo mejor que nadie.

1.3 Alcance

Con las herramientas que se generan en area se pretende que usuarios regionales puedan
visualizar sus ventas, a través de archivos descargables, Dashboards o reportes,
contemplando que puedan acceder desde su dispositivo movil o que llegue directamente a
Su correo.

2 Nombre del departamento

Informacion & Herramientas Comerciales



2.1 Objetivo

Proporcionar a los usuarios de informacién y medicién las herramientas necesarias que
ayuden a simplificar sus procesos. Para ello esta se cuenta con de servidores y aplicaciones
necesarias para ello.

2.2 Principales Actividades

» Desarrollo de Aplicaciones Web y Mévil.

» Automatizacion de Procesos de Informacion.

* Reportes (Detalles, Resiumenes, Dashboards y Cubos).
+ Publicaciones VIAPP TV.

* Soporte y Monitoreo.

3 Funciones del puesto
3.1 Descripcion de las actividades del puesto

e Desarrollar las herramientas definidas en la direccion de Administracién Comercial
en aplicaciones WEB y Movil con base a los lineamientos establecidos por las areas
de seguridad IT.

e Desarrollo, Administraciéon y mantenimiento del FrontEnd de las aplicaciones Web,
Mévil y TV, garantizando que se mantenga la misma navegacion, look and file y los
témplate definidos.

e Desarrollar la migracién de los médulos de Viapp | al CIS, si afectacion de los
procesos existentes.

e Desarrollar e implementar las siguientes Herramientas

o Base de datos:
= Generar las consultas necesarias para extraer la informacién de
Gross Adds y Cuotas (Target,Play book e indices), considerando la
estructura de tablas mensual.
= Integrar los elementos de SQL para desarrollo de catalogos junto con
modulos que puedan llamarse desde las aplicaciones.
o Viapp Mévil:
= Desarrollar conforme al modelo de plantillas, los Dashboards
propuestos por el area de medicion.
= |ntegrar la adaptacion de la Viapp Il web a los dispositivos.
o Viapp TV:
= Desarrollar conforme al modelo de plantillas, los Dashboards
propuestos por el area de medicion.



= Programar la visualizacion de los contenidos a diferentes pantallas.
o Viapp WEB:
= Desarrollar la fase de seguridad de segunda versién de la aplicacion.
= Desarrollar los reportes de medicion que se propongan en esta
plataforma.
= Desarrollar la visualizacién del Dashboards Web perfilado por Region
y Area.
o Adaptar los existentes en la primera versién, estos son:
Catalogos de Seguridad
Repositorio
Dashboards de indices.
Busqueda de Dn's

Para el desarrollo de aplicaciones es necesario que exista un proyecto, para el cual existe
un flujo definido que ayuda a visualizar el inicio y fin del mismo proyecto:

Necesidad de . Analisis Entrega
. Aprobacion . ¥ . g. 'y
negocio Disefio Liberacidn

Solicitante Direccion A.C Herramientas Comerciales HC y Solicitante

Necesidad de Negocio * El solicitante crea un documento con la necesidad del negocio propone el funcionamiento
correcto y los flujos operativos .

* La direccion de Administracion comercial, analiza la propuesta y determina la viabilidad,

aprueba y asigna el proyecto.

Andlisis y Disefio Construccion Implementacion

Entrega y Liberacion

Figura 1. Diagrama de desarrollo de aplicaciones



La automatizacién de procesos es implementado internamente con el fin de agilizar los
entregables del area para ello se lleva el siguiente flujo:

Necesidad de
Automatizacion

Revision
del Proceso

Informacion & Herramientas Comerciales

LEEHBELLERTGIEFENENN » Esta necesidad se crea con base a los procesos existentes y se determina por el
tiempo que tarda en realizarse un entregable.

Desarrollo Monitoreo

Revision del Proceso

» Se generan Jobs para su secuencia y programacién horaria, con el fin de que
procesamiento se genere como tarea automatica y envié las notificaciones de éxito

Figura 2. Diagrama de implementacion de procesos

El equipo de Informacion & Herramientas Comerciales es encargado del soporte y
mantenimiento de la aplicaciones de VIAPP, asi como la administracion y entrega de la

informacion este esquema.
Base Datos Aplicaciones Publicacion

Figura 3. Diagrama de Soporte Y Mantenimiento



3.2 Entorno de desarrollo

Para poder desempenfar estas funciones se cuenta con la siguiente infraestructura:

Para las actividades relacionadas a Base de Datos se utilizara el sistema SQL Server con
el apoyo de las siguientes herramientas:

* Engine
* Analisys Services
* Integration Services
* Relay (Correos)
Para desarrollar las aplicaciones se cuenta con las siguientes herramientas:
e Servidores de Aplicaciones
o Apache - Tomcat
o Microsoft - IIS
e Sistema Operativo para el desarrollo de las aplicaciones:

o Windows 10.
e Los lenguajes requeridos son:
o Java
e IDE
o Eclipse
o Android Studio
e Base de datos
o SQL
o Oracle

4 Relacion de proyectos

Proyecto Actividades Grado de participacion = Responsabilidad
CI-APC00031 - e Disedar e implementar el nuevo médulo e BackEnd Encargado del
Repositorio para el repositorio de Canal Indirecto. e FrontEnd proyecto.
Canal Indirecto o Disefar e implementar un SP en DB que e Base de Datos

permita la correcta generacion de
reportes.

e Disefar e implementar perfiles de
reportes, en el cual cada usuario
descargue solo sus reportes.

e Documentar el proyecto.



CI-APC00045 -
Cargay
Dashboard de
Indices

CIS-APC10056
- CIS Look and
File

CIS-APC20056
- CIS
Dahboard de
Objetivos y
Proyecciones

Disefiar e implementar un nuevo médulo
para la carga de archivos a base de
datos y repositorio. °
Disefiar e implementar el médulo de
visualizacién del Dashboard de indices
de gross adds.

Disefia e implementar los SP, tablas y
triggers necesarios para mostrar la
informacién correcta en el Dashboard
Implementar una nueva aplicacion web
para el area de operaciones comerciales
con base al Framework de Flatkit. Este
ayuda a tener una mejor navegacion en
la vista en Dashboards y modulos que
actualmente se manejan.

Disefiar e implementar el médulo de
Login.

Disenar e implementar el modulo de
autenticacién del usuario.

Disefiar e implementar el modulo de
recuperacion de contrasefa y guardado
de contrasefa

Disefiar e implementar el médulo de
validacién de sesién y acceso.

Disenar e implementar el modulo de
visualizacion de perfiles en menu.
Disefiar e implementar el médulo de
Reportes de Operaciones Comerciales.
Implementar los SP necesarios para la
generacion de reportes.

Disefar e implementar una nueva base
de datos para la nueva aplicacién.

Implementar en la plataforma CIS la o
medicién de gross adds (Tabla Final e
Inar), esto con la medicion de objetivos °
(indices, Playbook y Target),

alineandose al proyecto (CI-APC00045 -

Carga y Dashboard de Indices) donde se
muestra al resultado similar a

dashboard, adicional a esto debe

considerar el perfilamiento que contienen

cada uno de los niveles de reporteo

Disefiar e implementar SP, tablas y

vistas necesarias para mostrar la

informacién correcta del dashboard.

BackEnd
FrontEnd
Base de Datos

BackEnd
FrontEnd
Base de Datos
Propuesta del

proyecto al area

BackEnd
FrontEnd
Base de Datos

Encargado del
proyecto

Encargado del
proyecto

Encargado del
proyecto



CIS-APC30056

Disefiar e implementar un moédulo que e BackEnd Encargado del

— CIS Sistema permita levantar un ticket con un archivo e FrontEnd proyecto

de Tickets

anexo. e Base de Datos
o Disefar e implementar un médulo que

permita visualizar los tickets del usuario

asi como los archivos indexados.
o Disefar e implementar un médulo que

permita atender tickets de los usuarios

correspondientes con archivos anexos.
e Disefar e implementar un médulo que

permita visualizar el historial de atencién

del ticket.

Tabla 1. Tabla de relacion de proyectos.

4.1 Proyecto principal

4.1.1 Antecedentes

Debido al crecimiento dentro de la organizacion, la direccidbn comercial, solicita una
herramienta que permita a todos nuestros clientes internos realizar las siguientes
actividades:

o Descargar y consultar reportes diarios personalizados con informacién de las bases
de datos de ventas segun las necesidades de nuestros clientes.

e Consultar dashboard’'s que muestren las ventas a nivel nacional estableciendo
precondiciones de consulta (Regién, Producto, Canal).

e Solicitar nuevos reportes que permitan cumplir los requerimientos de nuestros
clientes.

e Establecer comunicacién entre las gerencias que permita atender solicitudes entre
ellas.

Una vez que el area de Informacion Comercial tiene la solicitud y aprobacién comienza a
desarrollar e implementar una nueva aplicacidon web que permita cumplir estas actividades
llamada CIS (Comercial Information System).

4.1.2 Objetivos

e Desarrollar e Implementar una nueva aplicacidén web para el area de operaciones
comerciales con base al Framework de Flatkit. Este ayuda a tener una mejor
navegacion en la vista en Dashboards y modulos que actualmente se manejan.

e Disefiar e implementar el médulo de ingreso.

e Disefiar e implementar el médulo de autenticaciéon del usuario.

o Disefiar e implementar el méddulo de recuperacion de contrasefia y guardado de
contrasefia

e Disefiar e implementar el médulo de validacion de sesién y acceso.
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Disefiar e implementar el médulo de visualizacion de perfiles en menu.

Disefiar e implementar un médulo para la administraciéon de usuarios.

Disefiar e implementar un médulo para la administracion de reportes.

Disenar e implementar un médulo para la administracion de perfiles.

Disefar e Implementar los SP necesarios para la generacion de reportes.

Disefiar e implementar una nueva base de datos para la nueva aplicacién.
Implementar en la plataforma CIS la medicién de gross adds, adicional a esto debe
considerar el perfilamiento que contienen cada uno de los niveles de reporteo.
Disefar e implementar SP, tablas y vistas necesarias para mostrar la informacién
correcta del dashboard.

Disefiar e implementar un médulo que permita levantar un ticket con un archivo
anexo.

Disefar e implementar un médulo que permita visualizar los tickets del usuario asi
como los archivos anexos.

Disenar e implementar un médulo que permita atender y administrar de los usuarios
correspondientes con archivos anexos.

Disenar e implementar un moédulo que permita visualizar el historial de atencion del
ticket.

Disefo

Para el disefio se desarrollaron vistas utilizando HTML5', CSS? y Bootstrap®. A continuacion
se muestra la vista para ingresar a la aplicacion.

Ingresa con tu cuenta de CIS

Mantener mi sesion abierta

Iniciar Sesidn

Vista 1. Ingreso de la aplicacion.

LHTML5 es un lenguaje markup (de hecho, las siglas de HTML significan Hyper Text Markup Language) usado para estructurar y
presentar el contenido para la web.

2CSSes un lenguaje utilizado en la presentacion de documentos HTML. Un documento HTML viene siendo coloquialmente
“una pagina web”.

3Bootstrap es un framework popular gratuito de HTML, CSS y JavaScript que se usa para desarrollar sitios web interactivos
para dispositivos moviles antes que para sistemas de escritorio.



La finalidad de utilizar estos lenguajes y el framework, es proporcionarle al usuario una
interfaz agradable, facil y sencilla. También al ser un framework con disefio responsive *
permite al usuario acceder desde cualquier dispositivo con conexién a internet. No obstante,
para el disefio de base de datos se cred en el servidor de SQL una base especifica para
almacenar la informacién de dicha aplicacion.

4.1.4 Implementacion

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé la arquitectura MVC, en donde los JSP son las
vistas de dicho modelo, los servlets son los controladores y el modelo se encuentra en la
base de datos dentro del SQL Server. El proyecto fue desarrollado en IDE My Eclipse.

CIs
Database Diagrams
Tables
Views

=

External Resocurces
Synonyms
Programmability
Service Broker
Storage

Security

e E® D

Vista 2. Base de datos en SQL.

4 Es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacion de una misma pagina en distintos
dispositivos. Desde ordenadores de escritorio a tablets y moviles.



4 55 CI5
. ‘1 Deployment Descriptor: CIS
- A JAX-WS Web Services
s fﬁ% Java Resources
. =¥\ JavaScript Resources
» B, Referenced Libraries
> = build
4 = WebContent

» 4= Administrador

» [ assets

» 4= Dashboards

4= Encuesta

4= html

> = Imagen

» 4= Informacion

> = libs

> h= lou-multi-select

> [ scripts

s = Sistema

> = Solicitudes

= views

= WEB-INF
JZ| asidejsp
12| dashboard.jsp
42| dropdown.user.jsp
encabezado.jsp
1z| forgot-password.jsp
42| index.jsp

Vista 3. Proyecto CIS en Eclipse



A continuacién se muestran parte de las tablas involucradas en la aplicacion para la

implementacion de los siguientes médulos:

e Modulo de ingreso.
e Modulo de autenticacion del usuario.
e Modulo de recuperaciéon de contrasefa y guardado de contrasefia
e Modulo para la administracién de usuarios.
e Mobdulo para la administracién de reportes.
e Modulo para la administracion de perfiles.
CIS.dbo.cat_Usuario CIS.dbo.cat_Area CIS.dbo.cat_Canal_Vta
Id_Usuario Id_Area ld_Canal_Via
Id_Vp Area Canal_Via
Id_Area Tipo_Area Id_Area
Id_Puesto Estatus Estatus
Usuario i_Usuano Id_Usuarnio_Alia
Nombre Fecha Fecha
ApPaterno
ApMaterno CIS.dbo.cat_Puesto CIS.dbo.cat_VP
Correo Id_Puesto ld_VP
Vi
Bin Puesto P
Estatus Estatus
Contrasenia
Id_Usuario Id_Usuario
Estatus - Fecha
Fecha
Id_Area
Imagen
tema
Id_Region
Solicitud
Id_Canal_Via

CIS.dbo.cat_Region

Id_Region
Region
Estatus
Id_Usuario

Fecha

Figura 4. Tablas de la base de datos involucradas en los médulos de administracion de

usuario, reportes y perfiles.
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Estas tablas se encuentran relacionadas de la siguiente manera

CIS.dbo.cat_VvP
Id_Vp
VP
Estatus
Id_Usuaric
CIS.dbo.cat_Usuario Fecha
Id_Usuario %)
Id_Vp ;
0 CIS.dbo.cat_Area
Id_Area — o 1
= — Id_Area
Id_Puesto ]
Area
Usuario
Tipo_Area
Nombre
Estatus
ApPaterno
CIS.dbo.cat_Puesto Id_Usuario
ApMaterno | I1d_Puesto Fecha
Correo Puesto Fecha
Pin Estatus
Contrasenia 1d_Usuario
Fecha
Estatus
Id_Area
Fecha CIS.dbo.cat_Region
Imagen - -1 |d_Region
tema == Region
o0
Id_Region =l Estatus
Soiicitud Id_Usuario
0 Fecha
Id_Canal_Vta — CIS.dbo.cat_Region
~ Id_Region
Region
Estatus
Id_Usuario
Fecha

Figura 5. Diagrama entidad-relacion de las tablas involucradas en los médulos de
administracion de usuario, reportes y perfiles.

Dicha relacidon es necesaria ya que los modulos antes descritos son dependientes para que
la aplicacion tenga el flujo correcto. El escenario principal de dichos médulos seria el alta
de un usuario nuevo, ya que para llegar a este escenario se requirié realizar una alta en
cada uno de los otros médulos para que el usuario cuente con toda la informacién necesaria
que permita usar la aplicacion de manera correcta.
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A continuaciéon se muestra el flujo del escenario principal, alta de un usuario nuevo:

Previamente debe estar
la solicitud llena y

ustana autorizada

L

( ‘Capturar los datos),
. del usuario

/Registrar el nueVS‘b___,_

ATTID

ATTID Registrado

Nuevo

JCargar solicitudﬂ“ P
( digital ) \ Verificar los datosﬂ‘.

s

/Enviar correo com:

[ contrasena ) Si el ATT ID, ya se
N__ temporal encuentra registrado, sélo
se actualizan sus datos y
solicitud

( Guardar el nuevo
usuario

%  Se envia correo de
confirmacion de Alta con
Manual de ingreso ala
aplicacion

Figura 6. Diagrama de estado de alta de un nuevo usuario

Para el modulo de administracion de tickets, se tenian establecido los siguientes objetivos:

Implementar un mddulo que permita levantar y dar seguimiento a solicitudes que los
usuarios deseen realizar. Este moédulo debe contar con actividades tales como:

13



» Alta de solicitud.- Para la alta de solicitud debemos contemplar el siguiente flujo:

'/"Ingresar a "Mis;\"ul
tickets"

-

| Capturar los Hl
\.\detalles del ticket/,"

v

I-S/eleccionar tipo dé‘wl
ticket

\.

i

V. 0 T
( Seleccionar Area \

\ destino

El usuario puede carg
archivos para detallar
mas el ticket (Hasta6 ¢..____

archivos). s

N\

5 ‘.’j Cargar archivo | Guardar ticket :}

X

A 4

(:' Guardar ticket |

Figura 7. Diagrama de estado de alta de un nueva solicitud.
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Atencién de solicitud.- Para la atencién de una solicitud se debe tener el siguiente
flujo:

, Ingresara_
("Administracion |
"_de tickets” -

Yy Sélo se puede dar

7 éonsultar tickets seguimiento a tickets con

\. pendientes ] estatus en atencion o

< enviado

Si el usuario
considera que es
ticket que no puede
atender, puede
enviar a ofra drea e
ticket.

/Seleccionar el
( nuevo estatus del |
ticket 4

3L
~o.

.o

Enviar a
otra area

Se da seguimiento
en el area

El usuario puede[l P  Seleccionar la
agregar archivos para ( %ae?t:ga;iﬁteaélt? ) [ nueva dreade |
detallar mas su N guim 2 4 \ uimiento
seguimiento.(Hasta 6
archivos)

/
/

/’/‘A -V\\
5(. Cargar archivo /» .,,./ Cuardar
- / \_ seguimiente )

\;_»
Guardar 2
\. seguimiento /

Figura 8. Diagrama de estado de atencion de solicitudes.
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Se crearon las siguientes tablas de igual forma en el servidor de SQL, sin embargo aqui se
liga la ruta de los archivos anexados a la atencion y alta de tickets, dichos archivos se
encuentran almacenados en otro servidor independiente.

| cIS.dbo.cat_Ticket | C1S.dbo.bit_Ticket
| Z= | Id_Ticket Id
| CIS.dbo.cat_Usuario 0 0
f < Folio_Ticket +—————————— Folio_Ticket o0
Id_Usuario [o%)
Id_Usuario_Alta Secuencia
1d_Vp 1
Id_Area_Alta Comentarios
Id_Area =
Id_Tipo_Ticket Fecha
Id_Puesto CIS.dbo.bit_Ticket_Archivo
Descripcion Id_Usuario_Seg
Usuario Fecha_Alta Id_Area_Seg o_Archive
Nombre Var 1 Id_Jefe_Seg o0 Nombre_Archivo
ApPaterno Estatus |d Estatus Ruta_Archivo
ApMaterno Id_Time Folio_Ticket
Var_1 Id_Ticket
Correo
Fecha
Pin
CIS.dbo.Tipo_Ticket Var_1
Contrasenia
Id_Tipo_Ticket Secuencia
Eslatus Tipo_Ticket
Fecha Estatus
Imagen 0 Id_Area
tema Fecha
Id_Region Id_Usuario
Solicitud
Id_Canal_Via

Figura 9. Diagrama entidad-relacion del médulo administraciéon de
tickets.

Finalmente para el modulo de repositorio, es donde el usuario encontrara sus reportes con
las caracteristicas solicitadas. En este médulo se requiere pueda consultar por dia asi como
los cierres de cada mes de la informaciéon que se va generando asi como el perfilamiento
que el usuario previamente tiene asignado. Se tiene como escenario principal la descarga
de un reporte que se describira a continuacion:

16



Descarga de reportes

Buscar el reporte

(o, NO _ _
dEs r'.'}_:} e Cambiar de Pestaiia
dia?
Sl
Seleccionar la fecha del Seleccionar el mes del
reporte reporte
Descargar
desea

Figura 10. Diagrama de flujo de la descarga de reportes.

Los reportes son generados de manera diaria en cuanto se tiene la informacién del dia
anterior, es por ello que los reportes cuentan con la informacién con un dia desfase ya que
se trabaja con la informacién a dia vencido. En cuanto se llega a principio de cada mes el
usuario solo podra consultar la informacién del mes anterior entrando a los cierres de mes.
Para la descarga de un cierre de mes se cuenta con el siguiente caso de uso:
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Caso de uso UC: Descarga de cierres del mes

Actor Principal: Usuario

Personal involucrado e intereses:

Administrador: Da soporte y mantenimiento a la aplicacion web.

Precondiciones: Las carpetas en el repositorio se hayan previamente creado de forma
exitosa, asi también se haya validado previamente el perfil del usuario.

Garantias de éxito: La BD genera y almacena, directorios y reportes de manera diaria.

Escenario principal de éxito (flujo basico):

1.

N o o W

®

10.
11.
12.
13.
14.

El usuario ingresa a la aplicaciéon

La aplicacion muestra un menu con distintos apartados asi como las opciones de
cada apartado.

El usuario ingresa a la opcion de repositorio en el apartado de informacion.
La aplicacibn muestra una vista con dos pestafias.

El usuario da clic en la pestana de cierres.

El usuario ingresa al directorio de reportes.

La aplicacidon muestra la o las carpetas de afios anteriores (si es que hay) asi
como la carpeta del afio en curso.

El usuario ingresa a la carpeta del aio donde desea obtener el o los reportes.

La aplicacion muestra la o las carpetas de los meses anteriores (si es que hay) asi
como la carpeta del mes en curso.

El usuario ingresa a la carpeta del mes de donde desea obtener el o los reportes.
La aplicacion muestra la carpeta con el primer dia del mes seleccionado.

El usuario ingresa a la carpeta del dia seleccionado.

La aplicacion muestra al usuario el o los reportes del dia seleccionado.

El usuario descarga el o los reportes de su interés.
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4.1.5 Pruebas

Una vez que fueron concluidos cada uno de los modulos, se monté la aplicacién al servidor
de aplicaciones para comenzar a hacer pruebas en un ambiente productivo ademas se
manda la aplicacion al area de seguridad para que analicen las vulnerabilidades dentro del
cbdigo y asi corregir dichas vulnerabilidades.

4.1.6 Entrega del proyecto

Una vez que se han hecho las pruebas correspondientes a la aplicacion y corregido las
vulnerabilidades, se realiza un manual de usuario, asi como manuales por cada médulo de
la aplicacién ademas se da seguimiento y soporte a los usuarios para garantizar que la
aplicacion cumpla con los requerimientos solicitados.
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