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Resumen

Como miembros de la comunidad de la U.A.M. Azcapotzalco, es importante
considerar el hecho de que en la universidad suelen suceder un sinfin de
acontecimientos, donde solo algun porcentaje de la comunidad puede estar
involucrada y por ende solo esas personas se enteran de ello. Algunos de los
acontecimientos considerados para este proyecto son robos, bloqueos, agresiones,
incendios y fugas. Siguiendo con el contexto, en si, no hay forma o no es tan
considerable el estar informando a toda la comunidad sobre cada instante en el que
acontece un nuevo incidente. No obstante, mediante las redes sociales hay
ocasiones en la que los mismos alumnos informan o alertan a ciertos miembros de
la universidad sobre cierto incidente acaecido para asi estar prevenidos, pero la
mayoria no se percata de estas publicaciones.

Por este motivo la aplicaciéon web tiene la finalidad de informar a cualquier
usuario que deseé saber sobre la dimension de los incidentes ocurridos. Y no solo
eso, si ha pasado por alguno de los acontecimientos mencionados, si lo considera
necesario, puede dar de alta un reporte especificando la ubicacién, el tipo de
incidente, una breve descripcion y su nombre, aunque este ultimo es opcional. Si no
fuera el caso, el usuario puede emitir opiniones sobre los incidentes ya registrados,
colocando un comentario, una clasificacion para determinar la relevancia (mediante
la escala en estrellas) y su nombre si asi lo desea, siempre y cuando haya
presenciado o sido testigo de algun incidente dentro de la escuela. Este sistema es
de gran ayuda ya que se asi se cuenta con la participacion de la comunidad en
general y con ello tener informacion sobre los puntos donde suelen ocurrir incidentes
con mayor frecuencia.

La aplicacion web, esta disponible y alojada en la siguiente liga

, cualquier miembro de la universidad

puede acceder a esta pagina ya sea desde su celular, tablet, laptop o maquina de
escritorio con acceso a Internet.
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1. Introduccion

La universidad es sin duda uno de los lugares donde gran parte de la
comunidad universitaria pasa la mayoria de su tiempo, en la cual no se sabe a
detalle que pasa alrededor de ella. Hoy por hoy, el tema de la inseguridad se ha
vuelto una de las principales preocupaciones en nuestro pais, con base en la
encuesta elaborada por el INEGI en el afio 2017, se tiene que la Ciudad de México
es uno de lugares donde hay mayor incertidumbre, debido a la alta incidencia
delictiva que existe en la actualidad [1]. El incidente que ocurre con mayor
frecuencia es el robo y este suele suceder en el trayecto a la escuela, al trabajo o al
hogar, pero no se puede determinar el momento exacto cuando ocurre esta
situacion y el riesgo que puede generar a la sociedad.

Un caso similar, sucede en la UAM Azcapotzalco, donde algunos miembros
de la universidad han pasado o vivido diversos incidentes. Aunque, ellos no
contaban con un sistema o una aplicacion para registrar el suceso o consultar dicha
informacion. Es por eso que es de gran utilidad el saber los tipos de incidentes que
se relacione con la seguridad de los miembros, como: robos, agresiones, bloqueos
o situaciones que generen peligro como incendios, fugas de gas u otro quimico.
Tampoco se enteran del lugar en especifico donde se llevé a cabo el suceso, al no
tener datos seguros que informen a la comunidad sobre estos hechos, se
desconoce la magnitud de los incidentes y de cierta forma, esta afectando la
integridad de la universidad.

Por lo tanto, para este proyecto se elaboré una aplicacion web que nos
muestra algo que asemeja la magnitud de los incidentes que puedan ocurrir en un
futuro y asi tener detalles de lo acontecido. Esta aplicacion permitié dar de alta,
consultar y opinar sobre dichos incidentes. La plataforma utilizada para elaborar
esta aplicacion web fue Java EE, con el entorno de desarrollo Eclipse y me basé en
el patrén de arquitectura de software MVC, ya que se fundamenta de tres
componentes (Modelo - Vista - Controlador), por lo que se aparta la légica de la
aplicacién con la presentacion hacia el usuario.

El modelo entidad/relacion de los datos se llevd a cabo con el manejador de
base de datos MySQL. Para la persistencia de datos y correspondencia entre las
tablas y las clases se utiliz6 el framework Hibernate.

La vista de la aplicacidon se visualizé con ayuda de paginas JSP, ademas de
permitir intercalar cédigo HTML con cbédigo Java, para dar formato se uso hojas de
estilo CSS. Con ayuda del framework Bootstrap se dieron estilos a los formularios,
barra de navegacion, tablas e iconos. Para llevar cierto control de los datos
ingresados en los formularios y considerar las ubicaciones geograficas de la
universidad se utilizé JavaScript, con ayuda de este lenguaje se inicializé la APl de
Google Maps.

Los controladores se implementaron con el framework Spring MVC, con este
framework se cargan los modelos de datos y se invocan las vistas de cada modulo.



2. Antecedentes
2.1 Proyectos Terminales

1. Sistema Web para gestionar incidentes delictivos [2].

En este proyecto, la funcidén principal consiste en gestionar incidentes
delictivos de la Ciudad de México con el propésito de informar a la sociedad sobre
lo que ocurre dia a dia y asi aportar una mejor seguridad a los ciudadanos. El
parecido que tiene el proyecto [2] con este proyecto es el registro de incidentes por
parte de los usuarios, pero sin incluir incidentes graves como violacion u homicidio.
La diferencia se centra en que [2] permite publicar, eliminar, modificar o buscar
incidentes de la Ciudad de México, mientras en este proyecto se permite registrar o
visualizar incidentes sobre el mapa de la UAM Azcapotzalco para informar a los
miembros de la comunidad. Ademas, se puede anadir una opinién o una valoracion
del incidente existente por parte de la comunidad.

2. Sistema de informacion para el analisis de la seguridad social o publica a
través de periddicos [3].

La funcién principal de este proyecto es el analisis de notas periodisticas acerca de
la seguridad en la sociedad y que estan almacenados en la web. Después, se
generan archivos de texto y se examinan haciendo uso de la mineria de datos, para
asi clasificarlos y mostrarlos sobre una interfaz grafica. La relacion que tiene el
proyecto [3] con este proyecto, es la consideracién de algunos incidentes como
robos o agresiones, de la misma forma se mostraran los incidentes obtenidos sobre
una interfaz grafica. La diferencia de [3] con este proyecto radica en la visualizacion
de incidentes, los cuales seran mostrados sobre un mapa geografico de la
universidad UAM Azcapotzalco. También, otra diferencia es la extraccion de
incidentes a partir de sitios web, mientras, en este proyecto de integracion se
extraeran los datos de los registros que daran de alta los miembros de la comunidad.
Ademas, se cuenta con opiniones y valoraciones de los usuarios sobre los registros
ya generados.

3. Sistema Web para la geolocalizacion de incidentes delictivos a partir de
publicaciones en Twitter [4].

El objetivo de [4] es la visualizacion de delitos, el cual extrae tweets de cuentas
oficiales de Twitter de ciertos periddicos confiables de la Ciudad de México, dando
a conocer los lugares de ocurrencia a través de la geolocalizacion. La semejanza
que tiene [4] con este proyecto, es el hecho de dar a conocer la ubicacion de los
incidentes sobre un mapa geografico usando la AP/ ' de Google Maps. La diferencia
que tiene con este proyecto, se basa en que [4] no lleva a cabo el registro de
incidentes desde el mapa geografico. Esto se debe a que solo se visualizan los
incidentes generados desde los tweets, pero en este proyecto existe la manera de
registrar incidentes desde el mismo mapa y en la visualizacion del incidente
existente, el usuario puede agregar su opinion.

' API (Application Programming Interface), es un conjunto de subrutinas, métodos y procedimientos que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.



2.2 Tesis

4. Red social para la deteccién de zonas de riesgo y participacion ciudadana
para dispositivos moviles y computadoras personales [5].

En esta tesis, el objetivo principal es el desarrollo de una red social para dar a
conocer cuales son los sitios de alto riesgo en la Ciudad de México a través de un
mapa digital tanto de manera web y movil. La relacién que tiene esta tesis con este
proyecto, es el uso de aplicaciones web y en ambas se visualizan sobre un mapa,
aquellos sitios donde han acaecido incidentes (robos) y que fueron registrados por
algun usuario. La diferencia se centra en el uso de Geoserver?, porque contemplaron
a la Ciudad de México, mientras que, en este proyecto solo se abarcé a la UAM
Azcapotzalco, para asi informar a los miembros de la comunidad. Para considerar
al mapa geografico de la universidad, se implement6 con la ayuda de la APl de
Google Maps.

2.3 Software
5. Semaforo Delictivo [6].

Es una aplicacion moévil que permite enviar alertas de manera anonima en
tiempo real, sobre incidentes delictivos que ocurren en cualquier parte de México,
entre ellos robos, homicidios, secuestros, extorcion, lesiones y violacién. Esta
aplicaciéon comparte la idea de informar a la sociedad los sitios en el cual ocurren
ciertos tipos de incidentes para asi prevenir o evitar la zona. La diferencia que existe
entre la aplicacion [6] y este proyecto, es el hecho de informar a todos los estados
de la republica mexicana, ademas, por medio de encuestas obtiene estadisticos
sobre los incidentes que ocurren en cada estado.

6. CincoD — Vecino Vigilante [7].

Es una aplicacion movil, que sirve para reducir el crimen a través de la participacion
ciudadana, fue creada para las personas que frecuentan o viven en la delegaciéon
Benito Juarez. Si estas personas son testigos de algun delito, incidente o situacion
peligrosa, podran tomar un video y enviarlo de manera anénima al Centro de
Comando y Control de la delegacion, de esta forma enviaran a un elemento de
seguridad para brindar apoyo. La similitud se centra en el hecho que los usuarios
podran registrar reportes de ciertos incidentes, pero la diferencia esta en el registro,
el cual incluye un video del incidente, para apoyar a las autoridades en apoyo a la
victima. Ademas, solo es para aquellas personas situadas en la delegacién
mencionada.

3. Justificacion

De los incidentes que ocurren diariamente en la UAM Azcapotzalco, solo
algunas personas se enteran de lo sucedido, esto se debe a que se encontraban en
el instante o el lugar del incidente. En particular, de aquellos incidentes que puedan

2 Geoserver es un servidor web que permite servir mapas y datos de diferentes formatos para aplicaciones web.
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suceder dentro de la universidad como robo a vehiculos, robo a transeunte, robo en
aulas o en instalaciones de la unidad, bloqueos o agresiones por parte de los
miembros de la comunidad. También, existen situaciones que puedan generar
peligro como incendios, fugas de gas u otro quimico en aulas, laboratorios o pasillos
de los edificios.

Por el bienestar y la seguridad de la comunidad es importante saber cuales
son los espacios de la unidad donde suelen acaecer los incidentes, ya que jamas
se tiene contemplado el hecho de que ocurra durante su estancia en la UAM. En
varias ocasiones se ignora o no se le da importancia cuando alguien pasa por esta
situacion, causando que la gran mayoria de las personas no se percata de lo
acontecido. A lo largo de los afios y con la aparicion de redes sociales, se ha notado
como algunos estudiantes han sido victimas de algun robo o dafio en sus vehiculos,
cuando se encontraban estacionados en la unidad. Las personas que cometen este
acto, averiguan cuales son los puntos ciegos de las camaras de seguridad de la
universidad, para asi no ser captados.

Por lo tanto, la aplicacién web sirve de ayuda para localizar los diferentes sitios
de la UAM Azcapotzalco donde suelen ser mas frecuentes los tipos de incidentes
ya mencionados, asi se puede prevenir a todo aquel personal de la unidad para que
no pase por una situacion similar. Otro de los beneficios que ofrece este proyecto
es que permite a los usuarios agregar una opinién sobre los reportes que se dieron
de alta, con esto la aplicacion es colaborativa y se sabe las opiniones de la
comunidad al respecto. Con esto, la institucion y miembros de la comunidad, pueden
ser favorecidos al contar con dicha aplicacion, ademas, la vigilancia en dichas zonas
puede ser fortalecida.

4. Objetivos
4.1 Objetivo General

Disefar e implementar una aplicacion web para registrar y mostrar incidentes
de la UAM Azcapotzalco, considerando las opiniones de la comunidad universitaria
sobre los incidentes con la finalidad de informar sobre lo que sucede en la unidad.

4.2 Objetivos Especificos

e Disefar e implementar un moédulo para registrar incidentes en la UAM
Azcapotzalco indicando su espacio fisico, es decir, el lugar donde sucedi6 el
incidente.

e Disefiar e implementar un moédulo para visualizar incidentes registrados,
utilizando el mapa geografico de la UAM Azcapotzalco.

o Disefiar e implementar un modulo para registrar opiniones y valoraciones de los
usuarios sobre los incidentes, con el propdsito de hacer una aplicacion
colaborativa.



5. Marco teérico
5.1 Google Maps JavaScript API

Esta APl de Google Maps permite visualizar y publicar nuestros mapas en la
web, esta basado en el lenguaje de programacion JavaScript y esta orientados a
objetos. A continuacidén se indican cuales son los pasos que se necesitan para
utilizar esta AP/ en cualquier pagina web [8].

Paso 1. Crear una pagina HTML.
Se debe crear una pagina web HTMLS basica, ver Figura 1.
Este es el codigo HTMLS:

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<style>
#mapa {
width: 100%;
height: 400px;
background-color: grey;
}
</style>
</head>
<body>
<h3>Demo Google Maps</h3>
<div id="mapa"></div>
</body>
</html>

Figura 1. Ejemplo basico HTMLS5.
A continuacién, se explica el cédigo anterior.

Se crea una pagina HTML que contiene un encabezado <head></head>y un cuerpo
<body></body>.

La etiqueta style define el tamafo de div del mapa. En este caso, div tiene 400
pixeles de alto y 100% de ancho, para mostrarlo a lo ancho de la pagina web. El
fondo es de color gris background-color: grey.

Se agrega un nivel de encabezado tres (h3) arriba del mapa.
Se define un area de la pagina para el mapa de Google.

La etiqueta div aparece como un bloque gris porque aun no se agrega un mapa.



Paso 2. Agregar un marcador en el mapa.

Para agregar un marcador se agrega una funcion initMap dentro de un script,
esta funcion se inicializa en otro script, una vez que se cargue la pagina. El cédigo
completo queda de la siguiente manera, ver Figura 2.

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<style>
#mapa |
height: 400px;
width: 100%;
}
</style>
</head>
<body>
<h3>Demo Google Maps</h3>
<div id="mapa"></div>

<script>
function initMap () {
var coord = {lat: -25.363, 1lng: 131.044};
var mapa = new google.maps.Map (document.getElementById('mapa'), {
zoom: 4,

center: coord

1)

var marcador = new google.maps.Marker ({
position: coord,

map: mapa

1) :
}

</script>

<script async defer

ck=initMap">
</script>
</body>
</html>

Figura 2. Ejemplo para agregar un marcador en el mapa de Google Maps.

El cédigo anterior ya no contiene el CSS que mostraba un div de color gris.
Esto se debe a que div ahora contiene el mapa.

A continuacién, se explica cada seccion del codigo anterior.

<script async defer
src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?key=YOUR API KEY&callback
=initMap"

</script>

La etiqueta script carga la API desde la URL especificada.

El parametro callback ejecuta la funcién initMap cuando la AP/ se carga por
completo.

El atributo async permite al navegador seguir procesando el resto de la pagina
mientras se carga la API.



El parametro key contiene la clave AP/ (se obtiene en el siguiente paso).

<script>
function initMap () { }
</script>

La funcion initMap inicializa y agrega el mapa cuando se carga la pagina web.

getElementById

Se agrega esta funcion para buscar el id el div del mapa en la pagina web.

new google.maps.Map ()

Se agrega este nuevo objeto de mapas de Google para crear un mapa en el
elemento div.

{ wvar coord = {lat: -25.363, 1lng: 131.044};
var mapa = new google.maps.Map (document.getElementById('mapa'), {
zoom: 4,
center: coord

| DI

Se agregan propiedades al mapa, como el centro y el nivel de zoom. La propiedad
center comunica a la AP/ el lugar en el que debe centrar el mapa. Las coordenadas
del mapa se definen en este orden: latitud, longitud.

La propiedad zoom especifica el nivel de zoom del mapa. Zoom: 0 es el valor de
zoom mas bajo y muestra todo el planeta.

var marcador = new google.maps.Marker ({
position: coord,
map: mapa

1)

Este parte del cddigo agrega un marcador al mapa. La propiedad position define la
posicién del marcador, seria la coordenada asignada en la variable coord.

Paso 3. Obtener una clave AP/

Se requiere de una clave API, que es la llave que permite inicializar la funcién
JavaScript donde esta alojado el mapa. Los pasos para obtener la clave son los
siguientes:

- Acceder a ‘Google API Console’ con nuestra cuenta de Google:



- Ya iniciada la sesién, aparece una ventana como la Figura 3, se debe
seleccionar ‘Si’ en la segunda opcion, con esto se aceptaran los términos vy
condiciones del uso de la API'y después click en el botén ‘Aceptar y continuar’
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Figura 3. Aceptar términos y condiciones de la APl Google Maps.

- Después, se muestra una ventana como la Figura 4, se selecciona ‘Crear un

proyecto’ y después click en ‘Continuar’, para asi habilitar la AP/'y cualquier servicio
relacionado.
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Registra tu aplicacién para Google Maps JavaScript AP Google
Maps Geocoding AF|, Google Maps Directions AP, Google Maps
Distance Matrix API, Google Maps Elevation AP, Google Places AP
Web Service en Consola de la APl de Google
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Figura 4. Habilitar la AP/ Google Maps.



- Posteriormente, se muestra otra ventana como la Figura 5, aqui aparecen las
credenciales que se pueden ocupar, en nuestro caso, se deja la opcidn que esta
‘Google Maps JavaScript APl y dar click en el boton ‘; Qué credenciales necesito?’.

- [+ 2N @ OFrTe “ W
i
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RPI Credenciales

Agregar credenciales a tu proyecto

Averigua que Tipo Se Credenciales necesiag
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Moo Mg LivaSerpt AP1

Figura 5. Tipo de credencial a utilizar en la API.

- En automatico se genera nuestra clave API, ver Figura 6, copiamos y
guardamos esta llave para utilizarla mas adelante. Si se desea restringir la clave
puede hacerse, para asi evitar el uso no autorizado o el robo de cuotas. En nuestro
caso no es necesario porque no contrataremos algun plan Premium.

2] a
i O Lrmzia e L g & @
= GoogleAPls vy Frisec » ao 00 :@
RP1 Credenciales
Agregar credenciales a tu proyecto
& Arrrrium gk 1d Be teeden: sed peteailan
T ——— n LLAVE
GENERADA

Figura 6. Clave de API obtenida.



- La clave obtenida se reemplaza por el valor del parametro key de la URL que
esta en el atributo ‘src’ del siguiente script.

<script

src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?key=YOUR_API_KEY &callback=initMap"
async defer>

</script>

Al seguir estos pasos, nuestra pagina web ya tiene agregado un mapa de Google.

5.2 Framework Hibernate

Hibernate es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM) para la
plataforma Java que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional
tradicional y el modelo de objetos de una aplicacién, mediante archivos declarativos
(XML) o anotaciones en los beans de las entidades que permiten establecer estas
relaciones [9].

En otras palabras, Hibernate es un Framework que agiliza la relacion entre la
aplicacién y la base de datos. Para poder aprender a utilizarlo es necesario contar
con los conocimientos basicos de base de datos y SQL asi como manejar el
lenguaje Java.

¢,Coémo funciona?

El desarrollador debera configurar en un archivo XML o mediante annotations
donde corresponde un atributo de una clase, con una columna de una tabla. Es una
tarea simple donde existen herramientas que lo hacen por nosotros

Caracteristicas

Simplicidad y flexibilidad: necesita un unico archivo de configuracién en
tiempo de ejecucidon y un documento de mapeo para cada aplicacion. Este archivo
puede ser el estandar de Java o un archivo XML. También se tiene la alternativa de
realizar la configuracion de forma programatica. El uso de frameworks de
persistencia, tales como EJBs hace que la aplicacion dependa del framework.
Hibernate no crea esa dependencia adicional. Los objetos persistentes en la
aplicacién no tienen que heredar de una clase de Hibernate u obedecer a una
semantica especifica. Tampoco necesita un contenedor para funcionar.

5.3 Framework Spring MVC

Spring Web MVC es un sub-proyecto Spring que esta dirigido a facilitar y
optimizar el proceso creacion de aplicaciones web utilizando el patréon MVC
(Modelo-Vista-Controlador), donde el Modelo representa los datos o informacion
que manejara la aplicacion web, la Vista son todos los elementos de la Ul (Interfaz
de Usuario), con ellos el usuario interactua con la aplicacion, ejemplo: botones,
campos de texto, etc., finalmente el Controlador sera el encargado manipular los
datos en base a la interaccion del usuario [10].
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La pieza central de Framework Spring MVC es el DispatcherServiet, ver
Figura 7, que extiende la clase HttpServiet este componente es el encargado de
recibir las peticiones HTTP y generar la respuesta adecuada a dicha peticion,
tradicionalmente se configura utilizando el archivo web.xml aunque utilizando la
especificacion Servlet 3.0+ es posible configurar programaticamente, su
funcionamiento basico se muestra en el siguiente diagrama:

peticion

Front P—
Controller m lptzrelli=r

respuesta

View
Template

Figura 7. Funcionamiento béasico del DispatcherServiet.

1. El proceso inicia cuando el usuario envia una peticién, normalmente abre
el navegador y escribe la URL que identifica nuestra aplicacion, ejemplo:
http://localhost:8084/tutoriales/spring, esta peticion es manejada por el Front
Controller quien se encarga analizar la URL para determinar cual es el controlador
adecuado para la misma.

2. El Controller o controlador usualmente accede a la base de datos y rellena
el modelo con los datos requeridos para generar la vista, el modelo es enviado de
regreso al Front Controller junto con el nombre l6gico de la vista.

3. El componente encargado de generar las vistas es el View Template este
utilizara el modelo y la tecnologia de vista que hayamos configurado para generar
la vista final, que puede ser HTML, PDF, XLS, etc., cuando la vista esté preparada
sera devuelta al Front Controller quien la pondra a disposicién del usuario.

5.4 JSPy Servlets

Los serviets Java y las paginas de servidor Java (JSP) son programas Java
que se ejecutan en un servidor de aplicaciones Java y amplian las prestaciones del
servidor web [11].

Los serviets Java son clases Java disefiadas para responder a solicitudes
HTTP en el contexto de una aplicacién web.

Puede ver las JSP como una extension de HTML que le ofrece la capacidad
de incluir fragmentos de cédigo Java dentro de las paginas HTML. Estos fragmentos
de coédigo Java generan contenido dinamico, que esta incluido dentro del otro
contenido HTML/XML. Una JSP se convierte a un servlet Java y se ejecuta en el
servidor. Las sentencias JSP incluidas en la JSP pasan a formar parte del serviet
generado a partir de la JSP. El serviet resultante se ejecuta en el servidor.
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El servidor HTTP no ejecuta aplicaciones web Java directamente. Las
solicitudes HTTP para aplicaciones Java son reenviadas por el servidor HTTP a los
servidores de aplicaciones Java.

Una aplicacion Web realiza tareas de procesado y presentacion:
- Los Servlets son adecuados para procesado.
- Las paginas JSP son adecuadas presentacion.
Una aplicacion Web puede combinar Servlets y paginas JSP:
- Procesado de parametros de la peticion: Serviets.
- Acceso a bases de datos: Servlets.
- Logica de la aplicacion: Serviets.
- Presentacion (vistas): JSP.
Modelo de funcionamiento, ver Figura 8.
1. El cliente envia la peticibn HTTP a un servlet.
2. El servlet procesa la peticion.
- Si es necesario, se conecta a la base de datos.
3. El servlet redirige la peticion a un JSP.
- Si es necesario, afiade beans como parametros.

4. El JSP lee los parametros y devuelve la respuesta formateada visualmente
al usuario.

peticién HTTP { k!

navegador

Figura 8. Modelo de funcionamiento, Serviet y JSP.

5.5 Bootstrap

Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como
objetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio
adaptable, es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y tamarfio de pantalla y
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siempre se vean igual de bien. Es Open Source o codigo abierto, por lo que lo
podemos usar de forma gratuita y sin restricciones [12].

El resultado gusta a clientes/as y usuarios/as, ni mas ni menos. A la gran
mayoria de personas que nos contratan les preocupa que visitar su web sea una
experiencia agradable y atractiva, sea desde un computadora o desde un movil o
tablet. Con Bootstrap se consigue esto, ademas de que la carga de la web sea
rapida y que la navegacion sea fluida e intuitiva. Ademas, facilita mucho la
construccion de una pagina, que siempre viene bien.

Ventajas de usar Bootstrap

La mas genérica es que permite simplificar el proceso de maquetacion,
sirviéndonos de guia para aplicar las buenas practicas y los diferentes estandares.
Aqui van unos cuantos pros mas:

Puedes tener una web bien organizada de forma visual rapidamente: la curva
de aprendizaje hace que su manejo sea asequible y rapido si ya sabes maquetar.

Permite utilizar muchos elementos web: desde iconos a desplegables,
combinando HTMLS5, CSS 'y Javascript.

Sea lo que sea que creemos, el disefio sera adaptable, no importa el
dispositivo, la escala o resolucion.

El grid system: maquetar por columnas nunca fue tan facil. Ademas, son muy
configurables.

Se integra muy bien con las principales librerias Javascript.

El haber sido creado por Twitter nos da ciertas garantias: esta muy pensado
y hay mucho trabajo ya hecho. Por lo tanto, hay una comunidad muy activa creando,
arreglando cosas, ofreciendo plugins y mucho mas..

Cuenta con implementaciones externas para WordPress, Drupal, etc.
Nos permite usar Less, para enriquecer aun mas los estilos de la web

5.6 CSSy HTML5

HTML es el lenguaje de marcas con el cual estan hechas la mayoria de las
paginas web. Los archivos CSS encapsulan algunas caracteristicas graficas de las
paginas web para evitar la redundancia de estar siempre declarando los atributos
visuales [13].

HTML es un lenguaje muy simple que sirve para crear paginas web, de por
si no incluye instrucciones de acceso a base de datos ni control de flujo.

Por otro lado, el CSS es indicado para presentar informacién con formato, es
decir aporta estilos a lo que se quiere mostrar.

CSS Es un lenguaje muy simple y esta directamente relacionado con HTML
en el sentido que HTML le da la posicion a los objetos y CSS el estilo.
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Hay dos formas de escribir CSS dentro de HTML: dentro de la misma etiqueta
o tag HTML (CSS embebido) y, colocando todo lo referente a estilos dentro de un
archivo con extension .css, para luego incluir este archivo dentro de la pagina HTML.

5.7 Incidentes relacionados a la seguridad

Los tipos de incidentes que se llevaron a cabo en este proyecto son los
siguientes:

- Robo a vehiculos. Este tipo de incidentes se presenta cuando algun miembro
de la comunidad fue victima de alguna sustraccion de cierto objeto que se hallaba
dentro o fuera del vehiculo estacionado.

- Robo a transeunte. Hace referencia al incidente en el cual los miembros de
la comunidad fueron despojados de algun objeto sin su consentimiento mientras
estaban dentro o cerca de la unidad.

- Robo a aulas o instalaciones. Aplica para aquellos incidentes donde
miembros de la comunidad fueron victimas de alguna sustraccion de cierto equipo
o material de algun inmueble, como laboratorios, auditorios, talleres o cubiculos.

- Bloqueos. Miembros de la comunidad o personas externas que impidan el
acceso ya sea a algun edificio, pasillo o entradas de la unidad.

- Agresiones. Acontecimientos en los cuales los miembros de la comunidad se
encuentran involucrados en un ataque o acto violento que pueda causar dafo a los
demas miembros.

- Incendios. Este tipo de incidentes se presenta en el caso de que miembros
de la comunidad se percatan de un conato de incendio (fuego incipiente o inicial que
puede controlarse), deben notificarlo a proteccion civil y ya controlado o extinguido
el fuego, si desean los usuarios pueden emitir alguna alerta en la aplicacion
propuesta.

- Fuga de gas u otro quimico. Este incidente se presenta cuando algunos
miembros de la comunidad perciben una eventualidad relacionada con gas, de la
misma manera deben notificarlo a proteccion civil y si desean pueden registrar dicho
suceso con la finalidad de extremar las medidas de precaucion necesarias para
evitar una explosion.

- Fuga de otro quimico. Este incidente se presenta cuando algunos miembros
de la comunidad perciben una eventualidad relacionada algun quimico, de la misma
manera deben notificarlo a proteccion civil y si desean pueden registrar dicho
suceso con la finalidad de extremar las medidas de precaucién necesarias para
evitar una intoxicacion colectiva.
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6. Desarrollo del proyecto
6.1 Base de datos

La base de datos esta construida bajo el modelo entidad-relacibn como se
muestra en la Figura 9, estd compuesta de cuatro tablas que representan las
entidades de nuestro modelo y cada una de estas entidades contienen atributos:

- ‘reporte’ en esta tabla se almacenan los datos de un nuevo incidente
registrado, los atributos que contiene son: id reporte (llave primaria),
usuario reporte, fecha, hora, latitud, l_ongitud, descripcidn,
incidente id incidente (llave foranea) y
espacio fisico id espacio fisico (llave foranea).

- ‘incidente’ en esta tabla se insertan los 8 tipos de incidentes que se
consideran para este proyecto, los atributos que contiene son: id incidentey
tipo incidente.

- ‘espacio_fisico’ en esta tabla se insertan los 55 espacios fisicos que abarcan
la region total del mapa de la UAM Azcapotzalco, los atributos que contiene son:
id espacio fisico (llave primaria)y lugar.

- ‘opinion’ en esta tabla se almacenan los datos de una nueva opinidén
agregada, los atributos que contiene son: id opinion (llave primaria),
usuario opinion, comentario, valoracion, fecha opinion,
hora opinion y reporte id reporte (llave foranea).

I reporte ¥
id_reporte INT
usuario_reporte Y ARCHAR(25)
fecha DATE
hora TIME | opinion v
— | incidente v i _J< 0 |atitud REAL H—— id_opinion INT
id_incidente INT }_N o longitud REAL I Lsuario_opinion VARCHAR(25)
tipo_incidente V ARCHAR(20) + descripcion YARCH AR (200) | * comentario YARCHAR(150)
» #incidente_id_incidente INT !_ — <3 > valoracion INT
# espacio_fisi co_id_espacio_ﬁsi_co INT ferha_opinion DATE
e hora_gpinion TIME
¥ “ reporte_id_reporte INT
| ER—
|
1

_| espadio_fisico ¥
id_espacio_fisico INT
lugar VARCHAR(40)

>

Figura 9. Modelo Entidad-Relacién de la base de datos.
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La cardinalidad o relacion que hay entre la tabla incidente con la tabla
reporte es de uno a muchos (1,n), ya que un incidente se relaciona con muchos
reportes y muchos reportes se relaciona con un incidente.

La relacion que hay entre la tabla espacio fisico con la tabla reporte
también es de uno a muchos (1,n), ya que un espacio fisico se relaciona con muchos
reportes y muchos reportes se relaciona con un espacio fisico.

La relacién que hay entre la tabla opinion con la tabla reporte es de
muchos a uno (n,1), ya que muchas opiniones se relaciona con un reporte y un
reporte se relaciona con muchas opiniones.

El script para la creacion de la base de datos, la insercidon de los 8 incidentes
e insercion de los 55 espacios fisicos puede observarse en la seccién de Anexo
11.1.

6.2 Mapeo de entidades

Una entidad va a ser una simple clase Java que se desee persistir en la base
de datos. Para las clases Java, para cada propiedad que se quiera persistir debe
haber un método get/set asociado.

Archivo de mapeo "Clase.hbm.xml". Para cada clase que se quiera persistir
se cred un archivo XML con la informacién que permite mapear la clase a una
base de datos relacional. Este archivo esta en el mismo paquete que la clase a
persistir. En la Figura 10 se muestra, a manera de ejemplo, el mapeo de la entidad
“‘Reporte”, el resto se puede encontrar los Anexos 11.12, 11.18 y 11.19.

|X] Reporte.hbm.xml &3

1 <?xml version="1.8" encoding="UTF-8"7>
22 hibernate-mappings|

38 <class name="uam.incidentes.objetos.Reporte” table="reporte™>

4= <id name="idReporte” column="1id_reporte"” type="int":

5 <generator class="native"/>

6 </id>

7 <property name="usuarioReporte” column="usuario_reporte” type="string"/>

8 <property name="fecha” column="fecha” type="string”/>

g <property name="hora” column="hora” type="string”/>

18 <property name="Llat" column="Llatitud” type="double”/>

11 <property name="Lng" column="Longitud” type="double”/>

12 <property name="descripcion” column="descripcion” type="string"/>

13

14 <property name="idIncidenteFK" column="incidente_id incidente” type="int"/>
15 <property name="idEspacioFK"” column="espacio fisico id espacio fisico” type="int"/:
16

=
J

0o =

<fclass>
</hibernate-mapping>

Figura 10. Archivo de mapeo “Reporte.hbm.xmf".

El tag <class> indica que se va a mapear una clase, el atributo name contiene
el nombre de la clase incluyendo el paquete en el que se encuentra y el atributo
table contiene el nombre de la tabla en la que se va a mapear la clase. Los tags
<id>y <property> en el atributo name contiene el nombre de la propiedad Java que
se desea mapear a la base de datos, el atributo column contiene el nombre de la
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columna de la base de datos asociado a la propiedad y el atributo type contiene el
tipo del mapeo.

6.3 Conexion a la base de datos con Hibernate

La forma de configurar Hibernate es usando el archivo de configuracion XML
llamado hibernate.cfg.xml, ver Figura 11. Este archivo se guarda en el paquete raiz
de nuestras clases Java, es decir fuera de cualquier paquete.

|¥] hibemnate.cfgaml 3

1 <?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
22 Khibernate-configurations|

38 <session-factory>
48 <property name="hibernagte.connection.driver class™:
5 com.mysql. jdbc.Driver

[ </property>

7= <property name="hibernate.connection.url™:>

8 jdbcimysql://localhost:33@6/incidentes_uam_azc
] </property:>

e <property name="hibernate.connection.username”>

11 root

12 </property>

138 <property name="hibernate.connection.password"”>

14

15 </property>

165 <property name="hibernate.dialect">

17 org.hibernate.dialect.MysQLDialect

18 </property>

19 <mapping rescurce="uam/incidentes/mapeos/Reporte. hbm.xml" />

<mapping rescurce="uam/incidentes/mapeos/Incidente. hbm.xml"/ >
<mapping resource="uam/incidentes/mapeas,/Opinion. hbm.xmL" />
<mapping resource="ugm/incidentes/mopeos/EspacioFisico. hbm.xml™/ >
</session-factory>
¢</hibernate-configuration:

[ LS S S )
FoS TRy SR ]

Figura 11. Archivo de configuracion hibernate.cfg.xml.
La informacion que contiene el archivo XML es la siguiente:

- Propiedades de configuraciéon. La primera propiedad contiene el nombre
del driver de la base de datos a usar. La segunda propiedad contiene la URL de
conexidon a la base de datos tal y como se usa en JDBC. La tercera propiedad
contiene el usuario de la base de datos. La cuarta propiedad contiene la contrasefa
de la base de datos y la quinta propiedad contiene el lenguaje de SQL que usa
Hibernate para la base de datos.

- Las clases que se quieren mapear. Se indica el nombre de los archivos de
mapeo ".hbm.xml"

Para conectarse a la base de datos, se cre6 una nueva clase en
‘CrearConexion.java’, puede observarse en la secciéon de Anexo 11.2.

6.4 Configurar archivo web.xml

Se configura el archivo web.xml para que arranque al ejecutar la aplicacion
en el servidor. De esta forma, solo con indicar el nombre de la aplicacion web
‘IncidentesUAM’ y colocando ‘index.jsp’ como punto de entrada a la aplicacion,
cuando se ejecute se levantara en el servidor.
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Ademas, en web.xml se indica que hay un servlet con el nombre
‘controlador’, la clase de Spring a la que corresponde y el tipo de mapeo que
manejara, en este caso al colocar ‘/’ se indica el serviet por default, ver Figura 12.

[¥] weboeml 52

1 «?uml version="1.8" encoding="UTF-8"?>

2= ¢web-app xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/ XML Schema-instance”

3 wmlns="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javase™

4 xsi:schemaLocation="http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee http://xmlns.jcp.org/xml/ns/javaee/web-app 3 1.xsd"

5 id="WebApp ID" version="3.1":

<display-name>IncidentesUAM</display-name>

f
B8 <w me-file-list>

a ile>jsp/index.jsp</welcome-file>

1@ <f me-Tile-list>

11

128 <servlet>

13 let-name>controlador</servliet-name:>

14 <servlet-class>

15 org.springframework.web.servlet.Dispatcherservlet

16 </servlet-class>

17 <load-on-startup>1</load-on-startup>

18 </servlet>

19

28 Lzer mapping>

t-name»controlador</servlet-name>
ttern»/</url-pattern>

-5

Figura 12. Configuracion de web.xml.

Se cred un archivo llamado controlador-serviet.xml en el directorio
WebContent/WEB-INF, debido al nombre del serviet, ver Figura 13.

Antes de configurar fue necesario crear un paquete en el directorio src, donde
se colocaron los Controladores, el nombre del paquete es:
uam.incidentes.controladores. Esta ruta (nombre de paquete) hay que indicar que
es aquella en la que se buscan de manera automatica los controladores. También
se configur6é la manera en que se redireccionan las vistas una vez que sean
invocadas por el controlador.

En la propiedad prefix se indica lo que se coloca antes de la palabra (hombre
de la pagina) cuando se invoque una vista. En suffix se coloca lo que esta después.
En este caso se indico que se colocé /jsp/ (la ruta en donde estan las vistas) y que
todas son .jsp.

Para las imagenes, los scritps externos JavaScript y los estilos CSS,
Bootstrap, fue necesario configurar el entorno para indicar la ubicacién de estos
archivos, para esto al archivo de configuracion de Spring, se le agregaron las
siguientes lineas:

<mvc:resources mapping="/recursos/**" location="/WEB-INF/"/>

<mvc:annotation-driven />

De esta forma el archivo controlador-servlet.xml quedo de la siguiente
manera.
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Figura 13. Configuracion de controlador-serviet.xml.

6.5 Mddulo para el registro de incidentes

Este médulo permite a cualquier usuario, que sea miembro de la comunidad
UAM, proporcionar informaciéon de algun incidente por el que haya pasado o sido
testigo. Asimismo, es el encargado de almacenar sobre la base de datos, los datos
ingresados en el formulario de la interfaz grafica, entre ellos el tipo de incidente,
fecha, hora, latitud, longitud, descripcidn, espacio fisico de la unidad y nombre del
usuario que reporta. Aunque el usuario puede omitir este ultimo dato, puede reportar
de manera andénima si asi lo desea.

6.5.1 Disefio del médulo registrar

Para el disefio de este modulo primero se cre6 la clase ‘Reporte.java’
incluyendo sus atributos correspondientes junto con los métodos getters y sefters,
ver Figura 14, posteriormente mapear dicha clase con su respectiva tabla de la base
de datos en un archivo XML, en el archivo de mapeo ‘Reporte.hbm.xml’, ver Figura
10.

El controlador de registro se creé dentro del paquete
uam.incidentes.controladores como ‘ControladorRegistrar.java’, ver Figura 14. La
clase ControladorRegistrar es la encargada de capturar la invocacién a la liga
(registro_incidente) y realizar el mapeo de un objeto Reporte a la forma a través del
atributo reporteFrm. Para obtener los datos de la forma, se creé un nuevo método
que atrapa la invocacion al nombre especificado en el atributo action, en este caso
registrarReporte. También se indica el tipo de objeto mapeado que se esta
recibiendo.

Sobre la misma clase ControladorRegistrar, se agrega la linea
@ModelAttribute("reporteFrm”)Reporte reporte a los parametros del método
registrarReporte, indicando que se esta recuperando cierto atributo reporteFrm
enviado de la forma y se mapea como un objeto Reporte.
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Para facilitar la impresion de los datos en consola, se agregaron los métodos
toString() a la clase Reporte.

Para realizar una insercién se invoca al método insertarReporte(Reporte) de
la clase ‘RegistroReporte.java’, ver Figura 14, es necesario comenzar una
Transaccidon (Transaction), esto es con el método beginTransaction() del objeto
Session. Una vez creada, se utiliza el método save() al cual se le pasa el objeto a
guardar, el cual ya ha sido mapeado en los archivos XML correspondientes.
Posteriormente se debe realizar un commit para asegurar que se reflejan los
cambios en la base de datos.

Después de registrar el incidente, se manda a llamar una pagina genérica,
en este caso la pagina de inicio “index”.

==lava Class»»

Qlﬂepoﬁt-.! <<lava Class=>
uam.incidentes objetos GCTEEI‘COHEKiOH
o idReperte: int uam.incidentes. conexion
o usuarioReporte: String %f sessionFactory: SessionFactory = buildSessionFactory()
o fecha: Strin
g GCCrearE‘.unexiun[}

o hora: String

o . EFbuiIdSessiunFadury(}:SessiunFactury
o descripcion: String

ngetSessiunFactury(}: SessionFactory
es closeSessionFactory():veid

o |at: double

o Ing: double

o idincidenteFK: int

o idEspacioFK: int

eFR&purte(}

@ getldReporte():int

@ zetldReporte(int):void

@ getUsuarioReporte():3tring

@ setUsuaricReporte(String):void

==<lava Clasg>>
(9 RegistroReporte

uam.incidentes. operaciones

@ getFecha():String Gcﬂegistruﬂepurte(}

@ setFecha(String):void @ insertarReporte(Reporte):void
@ getHora():String T

@ setHora(Siring):void

@ getDescripcion():String

@ setDescripcion(String):void

@ getlat():double

@ setlat(double):void

@ getlLng():.double =<Java Class=>

@ setLng(double)void (9 ControladorRegistrar

@ getidincidenteFK():int uam.incidentss . controladores.

@ setidincidenteFK(int):void GCCuntruIadurRegistrar[}
SjuciiEsnacbt (nk @ cargarFormReperte():ModelindView
SLEEShatiobilit vkl @ registrarReporte(Reporte:ModeldndView

@ toString():String
@ toString2(): String

Figura 14. Diagrama de clases para registrar un reporte.

Dentro de la vista JSP ‘registro_incidente.jsp’ se usaron las etiquetas (tags)
de Spring, agregando la siguiente linea.

<% @ taglib uri="http://www.springframework.org/tags/form" prefix="tag"%>
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Utilizando estas etiquetas se cred un formulario, dentro hay elementos input
que contiene la propiedad path que representa el nombre de cada uno de los
atributos de la clase Reporte, en el navegador se visualiza como la Figura 15.

El primer campo es el tipo de incidente y se elige mediante una lista de
opciones, la fecha y hora se generan automaticamente al dia actual utilizando otra
funcién en JavaScript ‘obtenerFechaHora.js’, la latitud y longitud se obtienen al
mover el marcador del mapa, la descripcion es una caja de texto y el usuario solo
debe de agregar los detalles de lo sucedido y en el ultimo campo el usuario puede
colocar su nombre.

| Moyt e

Figura 15. Formulario para registrar reporte.

Utilizando la APl de Google Maps, dentro del cbédigo JavaScript
‘registrarMapa.js’ se declardé la funcion initMap(), para que sea inicializada y muestre
el mapa una vez cargada la pagina, en esta funcion se afadio lo siguiente.

- Limites del mapa. Para que el mapa solo sea desplazado cerca de la region
de la UAM Azcapotzalco. Si el usuario intenta moverse a una region distinta a la
escuela, solo puede hacerlo a calles que se encuentren cercanas.

- Marcadores (iconos). Para saber donde estan ubicados la seccién de
vigilancia, proteccion civil, servicio médico, edificios y accesos de la universidad.

- Limites del marcador. Para que el marcador no sea arrastrado fuera del area
de la UAM Azcapotzalco. Si el usuario intenta arrastrar al marcador en un area
distinta a la escuela, no puede hacerlo, ya que solo se registran sucesos que
ocurran dentro de la universidad.

- Poligonos. Para determinar los distintos espacios que conforman a la UAM
Azcapotzalco. El poligono principal es la regidén de la universidad, esta marcado
con un contorno rojo sobre el mapa, los poligonos de los edificios y entradas son
rellenados de cierto color sobre el mapa, el resto de espacios (estacionamiento,
areas verdes, plazas, canchas y kioskos) no son rellenados de algun color, pero
se contemplan para el registro.
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- Evento para obtener coordenadas. Para llenar los campos de latitud y
longitud del formulario.

- Ventanas de informacion. Para mostrar las coordenadas y lugar donde este
posicionado el marcador cuando es arrastrado.

6.5.2 Implementacion del médulo registrar

Parte de los cddigos para el registro de incidentes, puede observarse en los
Anexos 11.3 - 11.7. En la Figura 16, se tiene la vista para reportar un incidente,
primero se debe de posicionar o arrastrar el marcador en aquel punto donde ocurrié
el incidente, esto servira para obtener los campos latitud y longitud del formulario.
Para registrar un reporte valido, el usuario debe elegir un tipo de incidente, colocar
una breve descripcion del hecho y su nombre (si lo prefiere). Por medio de
validaciones, si el usuario deja algun campo vacio, no podra registrar su incidente
hasta llenar el campo faltante.

==

Figura 16. Vista para el registro de incidente.

6.6 Modulo para la consulta de incidentes

La principal funcion de este médulo consiste en mostrar al usuario aquellos
incidentes que ya ocurrieron y fueron registrados por parte de los miembros de la
comunidad. Estos incidentes son visualizados de distintas formas y se observan
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sobre el mapa de la UAM Azcapotzalco afiadiendo una tabla que incluye todos los
datos consultados. El usuario puede consultar incidentes de 3 formas, por tipo de
incidente, espacio fisico y fecha, estos son visualizados por un marcador de cierto
color, conforme a la siguiente lista:

@ Robo a vehiculo. Marcador de color verde.

@ Robo a transeunte. Marcador de color azul obscuro.
Robo a instalacion. Marcador de color purpura.

@ Agresion Marcador de color marron.

@ Bloqueo. Marcador de color rojo.

@ Incendio. Marcador de color naranja.

Fa
Fuga de gas. Marcador de color amarillo.

4 Fuga de otro quimico. Marcador de color azul cielo.

Ademas, sobre el mapa se visualizan 3 lugares importantes, por si el
usuario desconoce la ubicacion de estos:

Seccion de Vigilancia, ubicado en el edificio E, Planta Baja.
@ Proteccién Civil, ubicada en el edificio C, Primer Piso.
(®) senvicio Médico, ubicado en el edificio E, Planta Baja.

6.6.1 Disefio del modulo consultar (incidente, espacio y fecha)

Para el disefio de este mbédulo se cre6 la clase
‘ReportelncidenteEspacio.java’ con sus respectivos atributos y sus métodos getters
y setters, ver Figura 17, posteriormente se maped la clase ‘Incidente.java’,
‘EspacioFisico.java’ y ‘Opinion.java’ con sus respectivas tablas de la base de datos
en varios archivos XML, en los archivos de mapeo ‘Incidente.hbm.xml’,
‘EspacioFisico.hbm.xml’ y ‘Opinion.hbm.xml’

El controlador de consultas se cre6 dentro del paquete
uam.incidentes.controladores como ‘ControladorConsutar.java’, ver Figura 17. La
clase ControladorConsultar es la encargada de capturar la invocacién a las ligas
(consulta_incidente, consulta_espacio y consulta_espacio) y realizar el mapeo de
un objeto ReportelncidenteEspacio a las formas a través de los atributos
IncidenteFrm, EspacioFrm y FechaFrm.

Para obtener los datos de las formas, se crearon nuevos métodos que
atrapan la invocacién a los nombres especificados en el atributo action, en este caso
consultarincidente, consultarEspacio y consultarFecha. También se indica el tipo de
objeto mapeado que se esta recibiendo.
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Sobre la misma clase ControladorConsultar, se agregan las lineas
@ModelAttribute("IncidenteFrm")ReportelncidenteEspacio rep,

@ModelAttribute("EspacioFrm")ReportelncidenteEspacio repEspacio y
@ModelAttribute("FechaFrm")ReportelncidenteEspacio repFecha.

A los parametros de los métodos mostrarConsulta, mostrarConsultaEspacio
y mostrarConsultaFecha, se indica que se esta recuperando ciertos atributos
IncidenteFrm, EspacioFrm y FechaFrm enviado de las formas y se mapean como
un objeto ReportelncidenteEspacio.

Para facilitar la impresion de los datos en consola, se agregaron los métodos
toString() a la clase ReportelncidenteEspacio.

La clase ReportelncidenteEspacio contiene los elementos a obtener de cada
consulta. El principal problema es que no se tiene una tabla en la base de datos
que contenga todos los elementos, por lo que no se cuenta con un mapeo. En este
caso se debe llenar la clase a utilizar a partir de los resultados regresados por cada
sentencia.

Para realizar una consulta se invoca al método correspondiente
reportelncid(ReportelncidenteEspacio), reporteEspac(ReportelncidenteEspacio),
reporteFecha(ReportelncidenteEspacio) estos métodos son del tipo
List<ReportelncidenteEspacio> de la clase ‘ConsultaReporte.java’, ver Figura 17.

Para cada consulta se cre6 una sentencia.
Ejemplo, para construir la sentencia, se debe tener:
String sentencia = "SELECT ALIAS]l.atributol, ALIASl.atributoZ2,
ALIASN.atributoN FROM Clasel as ALIAS1, ClaseN as ALIASN";
Donde:

- Clase1 y ClaseN son clases mapeadas a su tabla correspondiente.

- ALIAS1 y ALIASN son nombres que facilitan el manejo de las clases.

- atributo1, atributo2 y atributoN son atributos de las clases java que estan
mapeadas a una tabla.

Usando la sesion se llama al método createQuery(sentencia) y retorna un
objeto Query. Después, sobre el objeto Query se llama al método list() que regresa
una lista de los objetos que ha retornado.

Query query = sesion.createQuery(sentencia);
lista = query.list();

Aqui se obtiene una lista de arreglos de objetos (Object []), cada elemento
de la lista corresponde a la informacion que se tendria en la tupla obtenida por la
base de datos y cada elemento del objeto corresponde a una columna (en el orden
especificado por los nombres en la sentencia).
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Dentro de un ciclo for, los datos recuperados se guardan en un arreglo de
objetos, creando una instancia de un objeto a la clase ReportelncidenteEspacio,
retornando una lista del tipo LinkedList <>, en la que se obtiene la consulta
correspondiente.

Después por cada consulta, los datos resultantes se muestran en la misma
pagina, en este caso la pagina consulta por incidente “/consulta_incidente_vista”, la
pagina consulta por espacio fisico “/consulta_espacio_vista” y la pagina consulta
por fecha “/consulta_fecha_vista”.

El método reportelncEspac(ReporteincidenteEspacio) de la clase
‘ConsultaReporte.java’, obtiene el total de los reportes registrados, pero este se
utiliza en el siguiente modulo para la vista de la aplicacion web “Reportes
Registrados - Agregar Opinion’.

==lava Class=»
(2 ReportelncidenteEspacio

u=sm.incidentes. objstos

o reporidReporte: int =<lava Clags»>>=

o reporidincidente; int (9 CrearConexion

a reporidEspacio; int uam. incidentes. conexion

o incidTipelndidente: String SDFSESSiUnFEC‘tUI'}fZ SessionFactory = buildSessionFactory()
o ezpaclugar: String (;C[‘.r&ar[‘.unexiun(}

o reporFecha: String
o reporHora: String
o reporlatitud: double

EFbuiIdSessiunFadury(}:SessiunFa ctory
GSgetSessiunFadury(}:SessiunFa ctory

esclu zeSessionFactory()void

o reporLongitud: double
o reporDescripcion: String

(;cﬂepu rtelncidenteEspaciol)

@ getReporidReporte()int <<Java Clags==
@ =etReporidReportefint)void @ConsultaRepone
@ getReperidincidente():int uam.incidentes. operaciones

@ setReporidincidente(int)void
! ectunsurtaﬂepurte(}

@ reportelncid{ReporteincidenteEspacio) List=ReportelncidenteEspacio=

@ getReporldEspaciol):int

@ =setRepeoridEspacio(int)void
@ getincidTipoindidente(): String
@ setincidTipeindidente(String):void [,

@ reporteEspac{ReportelncidenteEspacio) List<ReportelncidenteEspacio=
@ reporteincEspac(ReportelncidenteEspacio):List=ReportelncidenteEspacio=
@ reporteFecha(ReportelncidenteEspacio) List<ReportelncidenteEspacio=

@ getEspaclugar():String

@ setEspaclugar(String):void
@ getReporFechal): String
@ setReporFechalString):void

@ getReporHora():String IR EEEED

@ =zetReperHera(String):veid @Co_nt_rolador(:onsultar
usm.incidentes . controladores

@ getReperLatitud():.double

@ setReporLatitud({double)void e-ctuntruladurl:unsultar(}

@ getReporLongitud():double @ mostrarFrmincidente() ModelAndView

@ setReporLongitudideuble).void @ mostrarConsulta(ReporteincidenteEspacio): ModelAndView

@ getReporDezcripcion () String @ mostrarFrmEspacie():ModelAndView

@ setReperDescripcion(String)void @ mostrarConsultaEspacio(ReportelncidenteEspacio ) ModelAndView

@ toStringincidente():String @ mostrarFrmFecha():Model&ndView

@ toStringEspacio():String @ mostrarConsultaFecha{ReportelncidenteEspacio):ModelandView

@ toStringFecha () String

Figura 17. Diagrama de clases para realizar consultas.
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6.6.2 Implementaciéon del médulo consultar (incidente, espacio y fecha)

Parte de los cddigos para las consultas, puede observarse en la seccion de
Anexos 11.8 - 11.10. En la Figura 18, Figura 19 y Figura 20 se muestra la vista para
consultar por alguno de los 8 incidentes considerados, para consultar por alguno
de los 55 espacios considerados y para consultar por fecha por medio de un
calendario, al realizar cualquier consulta se muestran los incidentes sobre el mapa
y ademas en la parte inferior se incluye una tabla que contiene los datos de la
consulta realizada. En caso de que la consulta no exista o no haya datos, se le
notifica al usuario.

Figura 18. Vista para consultar por incidente.

&

oll

Figura 19. Vista para consultar por espacio fisico.
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ol

Figura 20. Vista para consultar por fecha.
6.7 Mbdulo para la opiniéon de incidentes

Este modulo permite al usuario anadir su opinidn sobre el incidente que ya
esta registrado y se encuentre visualizado en el mapa. Al contar con opiniones, es
mas precisa la informaciéon que el usuario proporcione, extendiendo la informacién
de lo sucedido. Ademas, el usuario puede afadir una clasificacion del incidente a
través de la escala basada en estrellas, las cuales seran consideradas para
determinar la relevancia del incidente. Esto significa que el usuario volara el
incidente, por lo que una estrella significa “nada relevante” y cinco estrellas es
sinbnimo de “muy relevante”.

Asi que este mddulo hace de la aplicacion, un ambiente colaborativo para la
comunidad universitaria, donde el usuario aporta sus opiniones y valoraciones sobre
los incidentes. Estas valoraciones seran de utilidad para el resto de la comunidad
(usuarios de este sistema).

6.7.1 Disefio del modulo opiniones

En este mddulo se usan las mismas instrucciones que se usaron en el
registro y consulta de incidentes, pero adaptandolo a la clase opinién.

Agregar opinion.

Se cred la clase ‘Opinion.java’ incluyendo sus atributos correspondientes
junto con los métodos get/set, ver Figura 21, posteriormente mapear dicha clase
con su respectiva tabla de la B.D. en un archivo XML, en el archivo de mapeo
‘Opinion.hbm.xml’.

El controlador de opiniones se cre6 como ‘ControladorOpinion.java’, ver
Figura 21. La clase ControladorOpinion es la encargada de capturar la invocacion a
la liga (total _reportes) y realizar el mapeo de un objeto Opinion a la forma a través
del atributo OpinionFrm. Para obtener los datos de la forma, se cre6 un nuevo
método que atrapa la invocacion al nombre especificado en el atributo action, en
este caso registrarOpinion.
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Sobre la misma clase ControladorOpinion, se agrega la linea
@ModelAttribute ("OpinionFrm")Opinion op a los parametros del método
registrarOpinion, indicando que se esta recuperando cierto atributo OpinionFrm
enviado de la forma y se mapea como un objeto Opinion.

Para facilitar la impresion de los datos en consola, se agregaron los métodos
toString() a la clase Opinion.

Para realizar una insercion se invoca al método insertarOpinion(Opinion) de
la clase ‘OpinionReporte.java’, ver Figura 21, es necesario comenzar una
Transaccion (Transaction), esto es con el método beginTransaction() del objeto
Session. Una vez creada, se utiliza el método save() al cual se le pasa el objeto a
guardar, el cual ya ha sido mapeado en los archivos XML correspondientes.
Posteriormente se debe realizar un commit para asegurar que se reflejan los
cambios en la base de datos.

Después de insertar la opinién, se manda a otra pagina, en este caso la
pagina de inicio “index”.
Mostrar opiniones.

Nuevamente la clase ControladorOpinion es la encargada de capturar la
invocacion a la liga (opiniones) y realizar el mapeo de un objeto Opinion a la forma
a través del atributo mostrarOpinionFrm.

Para obtener los datos de la forma, se cre6 un método que atrapa la
invocacion al nombre especificado en el atributo action, en este caso
mostrarOpinion. También se indica el tipo de objeto mapeado que se esta
recibiendo.

Sobre la misma clase ControladorOpinion, se agrega la linea
@ModelAttribute("mostrarOpinionFrm")Opinion op, a los parametros del método
visualizarOpiniones, indicando que se estda recuperando cierto atributo
mostrarOpinionFrm enviado de la forma y se mapea como un objeto Opinion.

Para facilitar la impresion de los datos en consola, se agregaron los métodos
toString() a la clase Opinion.

Para realizar la consulta se invoca al método correspondiente
opinionValoracion(Opinion) este método es del tipo List<Opinion> de la clase
‘ObtenerOpiniones.java’, ver Figura 21.

Para esta consulta también se cre6 una sentencia. Usando la sesion se llama
al método createQuery(sentencia) y retorna un objeto Query. Después, sobre el
objeto Query se llama al método list() que regresa una lista de los objetos que ha
retornado.

Query query = sesion.createQuery(sentencia);
lista = query.list();

Aqui se obtiene una lista de arreglos de objetos (Object []), cada elemento
de la lista corresponde a la informacion que se tendria en la tupla obtenida por la
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base de datos y cada elemento del objeto corresponde a una columna (en el orden
especificado por los nombres en la sentencia).

Dentro de un ciclo for, los datos recuperados se guardan en un arreglo de
objetos, creando una instancia de un objeto a la clase Opinion, retornando una lista
del tipo LinkedList <>, en la que se obtiene la consulta.

Después de la consulta, el resultado se muestra en la misma pagina, en este
caso la pagina mostrar opiniones es /opiniones_agregadas”.

<<Java Clags»>>
@ Opinion <=lava Clazs==
uam.incidentes. objetos G OpinionReporte

usm.incidentes. operacionss
o idOpinion: int
o usuarioOpinion: String @ OpinionReporta()
o comentario: String @ ingertarOpinion{Opinion):void
o valoracion: int : )
o fechaOpinion: String
o hgraOpinion; String
o idReporteFK: int

e <=Java Class>> ==Java Class==
& Opinion() (2 ControladorQpinion (® CrearConexion
@ getidOpinion():int uam.incidentes. controladores usm.incidentes. consxion
@ setidOpinion(int):void & ControladorOpinion() 5 sessionFactory: SessionFactory = buildSessionFactory()
etU=zuarioOpinion():Strin
@79 pinion() g ® mostrarOpinion():ModelAndView & CrearConexion()
@ setUsuario0pinion(String):void . L. L . ; . .
o getC tariof):Stri @ registrarOpinien(Opinion):ModelAnd\iew E?bmldSesqunFaciury(}:SesswnFactclry
etComentario(): Strin L . )
. . ! . . ) @ OpinicnezRegistradas():ModelindView ngetSesg,iUnFac‘tUry(};Sesg,iunFactgry
@ setComentario(String):void . . L - . g - -
[, @ visualizarOpiniones(Opinion):ModelandView @ closeSessionFactory():void

@ getValoracion():int =
@ setValeracion(int):void h
@ getFechaOpinion():String
@ setFechaOpinion(String):void .
@ getHoraOpinion():String ==Java Clags=>
@ setHoraOpinion(String):void (9 ObtenerOpiniones
@ getidReporteFK(}:int usm.incidentss operaciones
@ setidReporteFK(int)void GCObtenerUpin icnes()
© toString():String @ opinionValoracion(Opinion):List<Opinion=
@ toString2():String

Figura 21. Diagrama de clases para agregar y mostrar opiniones.

Para navegar entre las paginas de la aplicacion web, se agregan estas ligas
en la clase ‘vistasReferencias.java’. Estas tienen referencia a la pagina de inicio,
pagina acerca del proyecto, pagina proyecto tecnologico y pagina contacto.

El nombre de la liga (home, about, project, contact) son las que va a atrapar
el método vistasReferencias y los métodos clickHome(), clickAcerca(),
clickProyecto(), clickContacto() son los que atrapan la peticidon de la vista JSP, ver
Figura 22.

=<Java Class»»
(SvistasReferencias

uam.incidentes. controladores

ec\ristasRBfBr encias()

@ chickHome{):ModelAndView

@ clickAcerca():ModelandView
@ clickProyecto])-Modeldndview
@ clickContacto()-ModeldndView

Figura 22. Diagrama de clase para navegar entre paginas JSP.
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6.7.2 Implementacion del modulo opiniones

Parte de los codigos para agregar y mostrar opiniones, puede observarse en
la seccion de Anexos 11.11 - 11.17. En la Figura 23 se tiene la visualizacion del total
de reportes registrados, en este caso como no se ha generado algun reporte de
prueba, indica que no hay reportes. Debajo del mapa se tienen dos botones, el
primero sirve para agregar una opinion sobre algun incidente existente. Al presionar
el primer boton se muestra un formulario como el de la Figura 24. En este formulario
basta con seleccionar algun incidente existente, agregar nombre (si lo prefiere),

algun comentario y una clasificacion para indicar la relevancia.

7
mw

off

Figura 23. Vista para ver el total de reportes registrados.

Figura 24. Vista para agregar una opinion.
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Al presionar el segundo boton, se redirecciona a la vista mostrar opiniones,
que es la vista de la Figura 25. Para ver las opiniones de algun marcador, solo basta
con seleccionar un incidente del mapa, en automatico se obtiene el no. de reporte
en campo del panel y solo hay que presionar el botdn ‘Mostrar opiniones’, con esto
la pagina se recarga y agrega las opiniones encontradas del incidente, ver la Figura

26.
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Figura 25. Vista para mostrar opiniones de algun incidente.

- -

Figura 26. Vista de opiniones agregadas en un incidente.
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6.8 Interfaz grafica de usuario

Para que las vistas JSP se muestren correctamente y el zoom funcione bien
en los dispositivos méviles, se afadio parte de la siguiente etiqueta dentro de la
cabecera <head> de las vistas JSP:

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1">

Utilizando Bootstrap se ajusto el tamafio de las rejillas (filas, columnas) para
tener una interfaz grafica adecuada y se ajuste de acuerdo al tamafio de la pantalla
el encabezado (header), cuerpo de contenido, menu y pie de pagina (footer). Por lo
tanto, la aplicaciobn web puede ser visualizada en moviles, tablets, laptops o
maquinas de escritorio, ver Figura 27.

= Incidentss LA M, " - el rer
u Pl egistrando incidenta ocurrido -

IFCSNIES: TRACAAN0S 3 13 SEQRNEE] DIsaons
on A ﬁ;m'll’ﬂ o la cormunsEad Artasire &l marcacor 8 en aguel panic

Q0nde oCmd &l INCidents

Ve, ¥ @

Figura 27. Vista version movil para el registro del incidente.

El encabezado o header tiene un fondo de color rojizo, que es el color
representativo de la UAM Azcapotzalco, contiene un logo que representa a la
aplicacién, un titulo y un breve parrafo.

En el cuerpo de contenido, contiene un menu con los siguientes enlaces:

- Inicio: Muestra la pagina principal de la aplicacion, en el viene colocado un
parrafo de bienvenida, un carrusel de fotos haciendo referencia a los tipos de
incidentes relacionados y una liga que incluye los teléfonos de emergencia de la
universidad, ver Figura 28.
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Figura 28. Vista versién movil de la pagina de inicio.

- Registrar Incidente: Muestra el mapa de la unidad para agregar la ubicacion
del hecho, una seccién de iconos que se visualizan en el mapa y el formulario
para dar de alta un reporte, ver Figura 29.

Figura 29. Vista versién escritorio para el registro de incidente.
- Consultas/

e Consultar por Incidente: Muestra un campo de lista seleccionable, para
elegir el tipo de incidente y mostrar los incidentes sobre el mapa, al hacer
click sobre un marcador del mapa se muestra una ventana de informacion
que esta asociada a una tabla que esta en la parte inferior e incluye los
detalles de cada incidente, ver Figura 30.
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Consultando algun incidente
en especifico

off

Figura 30. Vista versidbn mévil para la consulta por incidente.

e Consultar por Espacio Fisico: Muestra un campo de lista
seleccionable, para elegir el espacio fisico y visualizar los incidentes
sobre el mapa, al hacer click sobre un marcador del mapa se muestra
una ventana de informacion que también esta relacionada a una tabla, ver
Figura 31.

Consultando algun lugar o
sitio en especifico
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Figura 31. Vista versidon mévil para la consulta por espacio fisico.

e Consultar por Fecha: Muestra un campo del tipo fecha, para elegir el
dia por medio de un calendario y mostrar los incidentes sobre el mapa, al
hacer click sobre un marcador del mapa se muestra una ventana de
informacion que también esta relacionada a una tabla, ver Figura 32.
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Consultando alguna fecha en
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Figura 32. Vista versiobn mévil para la consulta por fecha.

- Reportes Registrados — Agregar Opinion: Muestra sobre el mapa la totalidad
de los incidentes dados de alta, ademas cuando se elija un marcador del mapa,
se despliega una ventana de informacién que incluye algunos detalles del
incidente también se relaciona a una tabla. Ademas, se tiene la opcion de
agregar una opinién del incidente, en la opinion basta con agregar nombre
(opcional), comentario y clasificacion, ver Figuras 33 y 34.
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Figura 33. Vista version movil de los reportes registrados. Figura 34. Vista version movil para

agregar una opinion.
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Mostrar Opiniones: Muestra las opiniones que se han agregado en los

incidentes, solo basta con elegir un marcador y hacer click en el boton para
visualizarlos, ver Figura 35.
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Figura 35. Vista version movil para ver opiniones agregadas.

- Informacion /

e Acerca del Proyecto: Muestra un panel de informacion de la aplicacion

web. La informacion se describe por medio de preguntas ;Qué es?,
¢ Para qué sirve? y ; Como funciona?, ver Figura 36.

_,‘5] . Incidentes U.A.M. Azcapotzalco

- —— —— - S—— -

Figura 36. Vista version escritorio de la pagina acerca del proyecto.
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e Proyecto Tecnoldgico: Muestra datos del proyecto, alumno, asesor y
redes sociales del Area de Investigacion en Sistemas de Informacion
Inteligentes (AISII), ver Figura 37.

Incidentes U.A.M. Azcapotzalco

hrragsiraice

Figura 37. Vista version escritorio de la pagina proyecto tecnolégico.

e Contacto: Muestra el nombre, correo electrénico y foto del alumno, ver
Figura 38.

, g Incidentes U.A.M. Azcapotzalco

Figura 38. Vista version escritorio de la pagina contacto.

El pie de pagina o footer tiene el mismo color de fondo que el header,
contiene una liga al ‘Acerca del Proyecto’ y tres iconos que direccionan a las redes
sociales del alumno.
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7. Resultados
7.1 Resultados de registro

Para comprobar que los resultados del primer mddulo sean correctos, se
agregaron 50 reportes de prueba, con esto al menos se consideran mas de uno por
cada tipo de incidente, el numero de reportes registrados se indican en la siguiente
lista:

- Robo a vehiculo: 8 reportes.

- Robo a transeunte: 3 reportes.

- Robo a instalacion: 9 reportes.

- Agresion: 9 reportes.

- Bloqueo: 11 reportes.

- Incendio: 3 reportes.

- Fuga de gas: 4 reportes.

- Fuga de otro quimico: 3 reportes.

Obteniendo el porcentaje de cada tipo de incidente, se obtiene una grafica
circular, ver Figura 39.

Reportes registrados
mRobo a vehiculo
mRobo a transeunte
mRobo a instalacion
mAgresion
mBloqueo
® Incendio

Fuga de gas

Fuga de otro quimico

Figura 39. Porcentaje de los reportes de prueba registrados.
7.2 Resultados de consulta

Para comprobar que los resultados del segundo médulo sean correctos, se
consultdé 3 pruebas de consulta. Primero por tipo de incidente se eligié ‘Bloqueo’,
ver Figura 40, obteniendo los 717 incidentes esperados sobre el mapa y en la tabla
los datos completos, ver Figura 41. Después, por espacio fisico se eligié ‘Edificio G,
ver Figura 42, obteniendo 3 incidentes sobre el mapa y la tabla, ver Figura 43. Y por
ultimo, por fecha se eligié ‘18/02/2018’, ver Figura 44, obteniendo 19 incidentes
sobre el mapa vy la tabla, ver Figura 45.
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Figura 40. Consulta sobre el mapa del incidente Bloqueo.
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Figura 41. Consulta sobre la tabla del incidente Blogueo.
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Figura 42. Consulta sobre el mapa del espacio fisico Edificio G.
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Figura 43. Consulta sobre la tabla del espacio fisico Edificio G.
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onsultd la fecha 2018-02.18 y hay [EI) widenteds) reguiradeds). Pars mis réamacion. consulie la tigulenie Laida

Consultando alguna fecha en aspeaciico
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Figura 44. Consulta sobre el mapa de la fecha 28/02/2018.

Comsaltd ta fecha 2018-02-18 y hay m Incidente(s ) registradals). Para mas informacidn, consulte la siguiants tabia

Fuga de gas

W hlowins £ Talia corbulings &

E nirata A S01R-02-18 A0 BT VR A0 TEMOOARAISSY 5G| EROTTO0 TRl fdoeyuen gnirada i
Plara Rogs SO1E00-1E | 1248 33 [0 ACAYI0SITETIES -5 1BSEO0GE TRETE
Arein Verdes | FIEDEAR | 1247 37 16 5041105R41T4557 00 1BEN 144 1047912 mrwday by e comieia
E B i d A 1 GG 651 g de gan Jer
18 1 143 1 J0EF -] [Leg X ¥
Plara de Biblaleca 180390 | 23T AT 16 ML VIRSTA08 96 TAT 14036850 T o
Edifies Pt FB-GEAE | 210932 1D SCOSTAIZEIGE0T 00 1BASOBABE4SII pbs g1 prmar e
Erdtada B tinguen antrada
18- 10Ea a0 eviacOe
lar F018-02.18 1 i PREE A Bgresadas
o O 18008 | 1A Tugh Gan g o ed )

Figura 45. Consulta sobre la tabla de la fecha 28/02/2018.

7.3 Resultados de opiniones

Para comprobar que los resultados del tercer modulo sean correctos, se agregaron
20 opiniones de prueba sobre 4 de los reportes de prueba ya registrados, con esto
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al menos se consideran mas de una opiniébn en cada uno de los 4 reportes, el
numero de opiniones agregados se indican en la siguiente lista:

- No. Reporte 1: 8 opiniones.

- No. Reporte 27: 2 opiniones.
- No. Reporte 38: 4 opiniones.
- No. Reporte 42: 6 opiniones.

Asi que se eligen los No. reportes 1, 27, 38 y 42 del mapa, ver Figura 46, y en estos
se agregan opiniones de prueba.

Total de reportes registrados: [EJ)
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Figura 46. Mapa con el total de reportes de prueba registrados.

Una vez agregadas las opiniones, presionamos el segundo botdn para mostrar las
opiniones agregadas, obteniendo como resultado las imagenes de la figura 47.

Figura 47. Opiniones mostradas en los reportes 1, 27, 38 y 42.

42




8. Analisis y Discusion de resultados

Para el primer médulo el total de pruebas realizadas fueron 50 reportes
registrados. Para el segundo médulo el total de pruebas realizadas fueron 3
incidentes consultados. Para el tercer mddulo el total de pruebas realizadas fueron
20 opiniones agregadas y estas mismas opiniones fueron mostradas.

De las cuales todas las pruebas resultaron precisas.

Modulos Correctos Erréneos
Registrar reporte 50 0
Consultar reporte 3 0
Agregar opinion 20 0
Mostrar opiniones 20 0

Tabla 2. Precision de los moédulos.

El motivo por el que las pruebas resultaron 100% efectivas, se debe a que se
usaron validaciones para todos los campos de cada formulario. De esta forma el
usuario no puede registrar un reporte, con algun campo vacio, consultar cierto
criterio o agregar una opinion si no se llenan o seleccionan los campos solicitados.
Ademas, para los resultados, los datos no se obtuvieron de alguna fuente externa,
sino que se generaron mediante la misma aplicacion, esto sirve de mucho ya que
se tiene el tipo de dato o formato adecuado para cada campo de los formularios.

Por ejemplo para la fecha, se tiene el formato especificado por el tipo de dato
‘date’, para la hora, se tiene el formato por el tipo de dato ‘time’. Para estos dos
campos ya no se tiene problema en el tipo de dato ya que en estos no se puede
alterar el campo y escribir alguna cadena, sino en el formato correspondiente. Para
los campos latitud y longitud, estos son del tipo lectura, por lo que el usuario no
puede alterar estos numeros y solo se obtienen al mover el marcador sobre el mapa
cuando se esta registrando algun reporte. Anteriormente en cuanto a los acentos,
se tenia problemas ya que se generaban simbolos extrafios, pero se solucioné al
cambiar el tipo de codificacién de la vista a ISO-8859-1.

Con estas validaciones, tipo de dato o formato adecuado, de cierta manera
hizo que los datos no fueran erréneos y siempre fueran correctos a la hora de
registrar o consultar datos.

9. Conclusiones

En este proyecto se logré desarrollar una aplicacion web que de cierta
manera beneficia a la comunidad universitaria, ya que el simple hecho de saber
preguntas sencillas como, ¢ Cuando ocurrio?, ;Donde ocurrié? y ¢ Como ocurrid?
cierto tipo de incidente que esta relacionado a la seguridad de la UAM Azcapotzalco.
Con esto se puede mantener informada a toda la comunidad sobre lo que ocurre
dentro de la escuela con ayuda de esta aplicacion.

Si bien la universidad cuenta con camaras de seguridad, pero en caso de
robo, existen puntos ciegos en el cual no puede ser captado o grabado el incidente
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y es ahi donde las personas que cometen este tipo de incidente se aprovechan de
la situacion para llevar a cabo el acto.

Por lo visto hay incidentes que podrian o han perjudicado a algunos
miembros de la comunidad, con esta aplicacion lo que se espera es evitar espacios
0 zonas de la UAM Azcapotzalco, donde suelen ocurrir incidentes que suelen ser
frecuentes y puedan afectar de alguna manera a la sociedad. Asi la comunidad
estara alerta para no pasar por algun incidente que pueda afectarle de cierta
manera.

La aplicaciéon web se adapta a cualquier dispositivo sea movil, tablet, laptop
0 maquina de escritorio, tiene la capacidad de permitir al usuario registrar uno o
varios reportes, consultar incidentes de tres formas, por tipo, por espacio fisico y por
fecha. Ademas, permite al usuario emitir una opinién sobre algun reporte registrado,
siempre y cuando lo haya sido testigo o vivido dentro de la UAM Azcapotzalco.

Tomando en cuenta el anadlisis de los resultados, al tener el 100% de
efectividad en el registro y obtencion de datos de cada uno de los médulos, esto
admite confirmar que la aplicacion web cumple con el propoésito para la que fue
desarrollada, es decir, que se consigui6é crear una proyecto tecnolégico que da a
conocer los tipos de incidentes que ocurren y el lugar del suceso.

Uno de los trabajos a futuro que podria hacerse respecto a este proyecto, es
implementar las mismas funcionalidades, que realiza este proyecto, pero llevandose
a cabo en cada una de las 5 universidades U.A.M.

Una de las mejoras que puede hacerse al sistema, es que el moédulo de
opiniones, se lleve a cabo dentro del mapa de Google, me refiero a que se pueda
agregar una opinion dentro de la misma ventana de informaciéon que aparece al dar
click sobre algun marcador del mapa. Y que ademas, sobre la misma ventana de
informacion del marcador, se muestren las opiniones agregadas.

Otra de las posibles mejoras que podria hacerse al proyecto, es que los
usuarios reciban algun tipo de notificacion ya sea a su correo, sobre quienes han
opinado al respecto sobre el reporte que dio de alta. Pero supongo que para esto
pueden crearse algunas clases para que dentro de la aplicacidon, se cree pueda
crear una nueva cuenta. Y si se quiere recibir notificaciones se necesite ingresar a
la aplicaciéon con un login y password, para asi mantener como que la sesion activa.
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11. Anexos
11.1 Script para la base de datos e insercidén de registros

—-— Crea la base de datos
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CREATE DATABASE IF NOT EXISTS incidentes uam azc CHARACTER SET utf8 COLLATE

utf8 general ci;

-— Usar la base de datos
USE incidentes uam azc;

-— Creacidn de las tablas

CREATE TABLE incidente (
id_incidente INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
tipo_incidente VARCHAR (20)

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE espacio fisico (
id espacio_fisico INT AUTO_ INCREMENT PRIMARY KEY,
lugar VARCHAR (40)

) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE reporte (
id_reporte INT AUTO INCREMENT PRIMARY KEY,
usuario_reporte VARCHAR(25),
fecha DATE,
hora TIME,
latitud REAL,
longitud REAL,
descripcion VARCHAR (200),

incidente id incidente INT NOT NULL, -- FK
espacio fisico id espacio fisico INT NOT NULL, -- FK

CONSTRAINT reporte incidente
FOREIGN KEY (incidente id incidente)
REFERENCES incidente (id incidente)
ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT reporte espacio
FOREIGN KEY (espacio fisico id espacio fisico)
REFERENCES espacio fisico(id espacio fisico)
ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB;

CREATE TABLE opinion (
id_opinion INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
usuario opinion VARCHAR(25),
comentario VARCHAR (150),
valoracion INT,
fecha opinion DATE,
hora opinion TIME,
reporte id reporte INT NOT NULL, -- FK

CONSTRAINT opinion reporte
FOREIGN KEY (reporte id reporte)
REFERENCES reporte (id reporte)
ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB;

—-—- Insertar los tipos de incidentes
INSERT INTO incidentes uam azc.incidente (tipo incidente) VALUES
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('"Robo a vehiculo'),

('"Robo a transeunte'),

('"Robo a instalacién'),

('"Agresidén'),

("Bloqueo'),

('"Incendio'),

('"Fuga de gas'),

('Fuga de otro quimico');

-— Insertar los espacios fisicos de la UAM Azc

INSERT INTO incidentes uam azc.espacio fisico (lugar) VALUES
'Edificio
'Edificio
'Edificio
'Edificio
'Edificio
'Edificio
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'Plaza Roja'),

'Plaza de Biblioteca'),
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Area Deportiva'),

'Canchas de Basquetball'),
'Cancha de Futbol Rapido'),
'Estacionamiento de Profesores NorEste'),
'Estacionamiento de Profesores Sur'),
'Estacionamiento de Alumnos SurOeste'),
'Estacionamiento de Alumnos SurEste'),
'Entrada 2'),

'Entrada 4'),

'Entrada 5'),

'Entrada 6'")
'Entrada 7'),

'Kiosko Canchas'),
'Areas Verdes B'),
'Areas Verdes C/D'),
'Areas Verdes D'),
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("Areas Verdes
('"Areas Verdes
('"Areas Verdes
('"Areas Verdes
("Areas Verdes
("Areas Verdes
('"Areas Verdes
('"Areas Verdes
("Areas Verdes

11.2 Clase java para crear conexion a la base de datos

E"),
G/1'),
H/HP'),
I/T"),
J/L'"),
K"),
P/W'),
P/R'),

R/Canchas Basquet');

public class CrearConexion ({

private static final SessionFactory sessionFactory

buildSessionFactory () ;

private static SessionFactory buildSessionFactory () {

try {

}

public static SessionFactory getSessionFactory ()

// Crea una sesion basado en hibernate.cfg.xml

return new

Configuration () .configure () .buildSessionFactory () ;

}
catch (Throwable ex) {

System.err.println ("Error al crear sessionFactory" + ex);

throw new ExceptionInInitializerError (ex);

}

return sessionFactory;

}

public static void closeSessionFactory () {
sessionFactory.close();

11.3 Clase reporte.java

public class Reporte {

private
private
private
private
private
private
private
private
private

public i

int idReporte;

String usuarioReporte;
String fecha;

String hora;

String descripcion;
double lat;

double 1ng;

int idIncidenteFK; //FK
int idEspacioFK; //FK

nt getIdReporte () {

return idReporte;

}

public void setIdReporte(int idReporte)

th
}

is.idReporte = idReporte;

{

{
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public String getUsuarioReporte () {
return usuarioReporte;

}

public void setUsuarioReporte (String usuarioReporte) ({
this.usuarioReporte = usuarioReporte;

}

public String getFecha () {
return fecha;

}

public void setFecha (String fecha) {
this.fecha = fecha;

}

public String getHora () {
return hora;

}

public void setHora (String hora) {
this.hora = hora;

}

public String getDescripcion() {
return descripcion;

}

public void setDescripcion(String descripcion) {
this.descripcion = descripcion;

}

public double getLat () {
return lat;

}

public void setlLat (double lat) {
this.lat = lat;

}

public double getLng() {
return 1lng;

}

public void setlLng(double 1lng) {
this.lng = 1lng;

}

public int getIdIncidenteFK() {
return idIncidenteFK;

}

public void setIdIncidenteFK (int idIncidenteFK) {
this.idIncidenteFK = idIncidenteFK;

}

public int getIdEspacioFK() {
return idEspacioFK;

}

public void setIdEspacioFK(int idEspacioFK) {
this.idEspacioFK = idEspacioFK;

}

public String toString() {

String mensaje = "Id Incidente:" + idIncidenteFK + ",
Usuario:" + usuarioReporte + ", Fecha:" + fecha
+ ", Hora:" + hora + ", Descripcidn:"

+ descripcion + ", Latitud:" + lat + ", Longitud:"
+ lng + ", idEspacio:" + idEspacioFK;
return mensaje;
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public String toString2 () {
String mensaje = "Id Reporte:"+ idReporte + ",

idIncidente:"+idIncidenteFK + ", Usuario:" + usuarioReporte

hora +

+ ", Fecha:" + fecha + ", Hora:" +
", Descripcién:" + descripcion + ", Latitud:"
+ lat + ", Longitud:" + lng + ",

idEspacio:" + idEspacioFK;

return mensaje;

}

11.4 Mapeo clase reporte

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<hibernate-mapping>

<class name="uam.incidentes.objetos.Reporte'" table="reporte">
<id name="idReporte" column="id reporte" type="int'">
<generator class="native"/>
</id>
<property name="usuarioReporte" column="usuario reporte"

type="string"/>

<property name="fecha" column="fecha" type="string"/>
<property name="hora" column="hora" type="string"/>
<property name="lat" column="latitud" type="double"/>
<property name="Ing" column="longitud" type="double"/>
<property name="descripcion" column="descripcion"

type="string"/>

<property name="idIncidenteFK"

column="incidente id incidente" type="int"/>

<property name="idEspacioFK"

column="espacio fisico id espacio fisico" type="int"/>

</class>

</hibernate-mapping>

11.5 Formulario para registrar reporte (simplificado)

<tag:form action="registrarReporte" method="POST"
modelAttribute="reporteFrm">

<tag:hidden path="idReporte" id="idReporte"/>

<tag:hidden path="idEspacioFK" id="idEspacioFK"/>

<h4>Tipo de incidente</h4>

<tag:select path="idIncidenteFK" id="idIncidenteFK"

class="form-control">

<tag:option value="0" >--- Elige un incidente ---</tag:option>

<tag:option value="1" >Robo a vehiculo</tag:option>
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<tag:option value="2">Robo a transeunte</tag:option>
<tag:option value="3">Robo a instalacidén</tag:option>
<tag:option value="4">Agresidén</tag:option>

<tag:option value="5">Bloqueo</tag:option>

<tag:option value="6">Incendio</tag:option>

<tag:option value="7">Fuga de gas</tag:option>
<tag:option value="8">Fuga de otro quimico</tag:option>

</tag:select>

<h4>Fecha</h4>

<tag:input type="date" path="fecha" id="fecha" required="true"/>

<h4>Hora</h4>

<tag:input type="time" path="hora" id="hora" required="true"/>

<h4>Latitud</h4>

<tag:input path="lat" id="lat" readonly="true"/>

<h4>Longitud</h4>

<tag:input path="1lng" id="1lng" readonly="true"/>

<h4>Descripcidén</h4>

<tag:textarea path="descripcion" id="descripcion" maxlength="200"
rows="3" placeholder="Breve descripcidn del incidente (Max. 200
caracteres)"/>

<h4>Nombre de la persona que reporta</h4>

<tag:input path="usuarioReporte" id="usuarioReporte"
maxlength="25" placeholder="Puede colocar 'Andénimo'"/>

<br><br>
<center><tag:button>Registrar incidente</tag:button></center>

</tag:form>

11.6 Controlador registrar reporte
@Controller
public class ControladorRegistrar {

@RequestMapping ("registro incidente™)
public ModelAndView cargarFormReporte () {
//System.out.println ("Mapeando datos de reporte en la
forma") ;
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ModelAndView modelo = new

ModelAndView ("/registro incidente vista");
Reporte reporte = new Reporte();
modelo.addObject ("reporteFrm", reporte);
return modelo;

@RequestMapping (value="registrarReporte",
method=RequestMethod. POST)

public ModelAndView
registrarReporte (@ModelAttribute ("reporteFrm")Reporte reporte) {

System.out.println ("DATOS COLOCADOS: " + reporte.toString());

RegistroReporte reg = new RegistroReporte();
reg.insertarReporte (reporte) ;
return new ModelAndView ("/index") ;

}
11.7 Insertar reporte

public class RegistroReporte {

public void insertarReporte (Reporte reporte) {
SessionFactory sf = CrearConexion.getSessionFactory();
Session sesion=sf.openSession();
try{

sesion.beginTransaction () ;
sesion.save (reporte);

sesion.getTransaction () .commit () ;
System.out.println ("REPORTE REGISTRADO!!");
System.out.println ("DATOS REGISTRADOS: " +

reporte.toString2 () +"\n");

} catch (Throwable ex) {

System.out.println ("No se pudo abrir la conexion");

throw new ExceptionInInitializerError (ex);
}finally{
sesion.close();

}
11.8 Clase ReportelncidenteEspacio.java

public class ReportelIncidenteEspacio {

private int reporIdReporte;
private int reporIdIncidente;
private int reporIdEspacio;
private String incidTipoIndidente;
private String espaclugar;

private String reporFecha;
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private String reporHora;
private double reporLatitud;
private double reporLongitud;
private String reporDescripcion;

public int getReporIdReporte () {
return reporIdReporte;

}

public void setReporIdReporte (int reporIdReporte) {
this.reporIdReporte = reporIdReporte;

}

public int getReporIdIncidente() {
return reporIdIncidente;

}

public void setReporIdIncidente (int reporIdIncidente) {
this.reporIdIncidente = reporIdIncidente;

}

public int getReporIdEspacio() {
return reporIdEspacio;

}

public void setReporIdEspacio (int reporIdEspacio) {
this.reporIdEspacio = reporIdEspacio;

}

public String getIncidTipoIndidente () {
return incidTipoIndidente;

}

public void setIncidTipoIndidente (String incidTipoIndidente)
this.incidTipoIndidente = incidTipoIndidente;

}

public String getEspacLugar () {
return espaclLugar;

}

public void setEspacLugar (String espaclLugar) {
this.espacLugar = espaclugar;

}

public String getReporFecha () {
return reporFecha;

}

public void setReporFecha (String reporFecha) {
this.reporFecha = reporFecha;

}

public String getReporHora () {
return reporHora;

}

public void setReporHora (String reporHora) {
this.reporHora = reporHora;

}

public double getReporLatitud() {
return reporlLatitud;

}

public void setReporlLatitud(double reporLatitud) {
this.reporLatitud = reporLatitud;

}

public double getReporLongitud() {
return reporLongitud;

}

public void setReporLongitud (double reporLongitud) {

{
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this.reporLongitud = reporLongitud;

}

public String getReporDescripcion () {
return reporDescripcion;

}

public void setReporDescripcion(String reporDescripcion) {
this.reporDescripcion = reporDescripcion;

}

public String toStringIncidente () {
String mensaje = "Id Reporte:" + reporIdReporte + ", Tipo
incidente:" + incidTipoIndidente + ", Espacio fisico:" + espacLugar
+ ", Fecha:" + reporFecha + ", Hora:"
+ reporHora + ", Latitud:" + reporLatitud + ", Longitud:" + reporLongitud
+ ", Descripcidén:" + reporDescripcion;
return mensaje;

}

public String toStringEspacio () {
String mensaje = "Id Reporte:" + reporIdReporte + ", Espacio
fisico:" + espacLugar + ", Tipo incidente:" + incidTipoIndidente
+ ", Fecha:" + reporFecha + ", Hora:"
+ reporHora + ", Latitud:" + reporLatitud + ", Longitud:" + reporLongitud
+ ", Descripciédén:" + reporDescripcion;
return mensaje;

}

public String toStringFecha () {

String mensaje = "Id Reporte:" + reporIdReporte + ", Fecha:"
+ reporFecha + ", Tipo incidente:" + incidTipoIndidente + ", Espacio
fisico:" + espacLugar
+ ", Hora:" + reporHora + ",
Latitud:" + reporLatitud + ", Longitud:" + reporLongitud + ",
Descripcidén:" + reporDescripcion;

return mensaje;

}

11.9 Controlador consultar incidentes
@Controller

public class ControladorConsultar {

@RequestMapping ("consulta incidente")
public ModelAndView mostrarFrmIncidente () {
ModelAndView modelo = new
ModelAndView ("/consulta incidente vista");
ReportelncidenteEspacio rep = new ReportelncidenteEspaciol();
modelo.addObject ("IncidenteFrm", rep);
return modelo;
}
@RequestMapping (value="consultarIncidente",
method=RequestMethod.POST)
public ModelAndView
mostrarConsulta (@ModelAttribute ("IncidenteFrm")ReporteIncidenteEspacio
rep) {
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System.out.println ("Tipo de incidente seleccionado:
"t+rep.getReporIdIncidente());

ConsultaReporte sel = new ConsultaReporte();
List<ReporteIncidenteEspacio>lista=sel.reportelncid(rep); //

if(lista.size () !'=0) {
System.out.println ("CONSULTA POR INCIDENTE: ");
for (int i = 0; 1 < lista.size(); 1i++) {
ReportelIncidenteEspacio repolInci = lista.get(i);
System.out.println (repoInci.toStringIncidente());

}
System.out.println ("\n");
} else {
System.out.println ("No hay datos del id incidente:
"t+rep.getReporIdIncidente());
}

return new ModelAndView ("/consulta incidente vista");

@RequestMapping ("consulta espacio")
public ModelAndView mostrarFrmEspacio () {
ModelAndView modeloEspacio = new
ModelAndView ("/consulta espacio vista");
ReportelIncidenteEspacio repEspacio = new
ReportelIncidenteEspacio() ;
modeloEspacio.addObject ("EspacioFrm", repEspacio);
return modeloEspacio;
}
@RequestMapping (value="consultarEspacio",
method=RequestMethod.POST)
public ModelAndView
mostrarConsultaEspacio (@ModelAttribute ("EspacioFrm")ReporteIncidenteEspac
io repEspacio) {
System.out.println ("Tipo de espacio seleccionado:
"+repEspacio.getReporIdEspacio());

ConsultaReporte selEspacio = new ConsultaReporte();
List<ReporteIncidenteEspacio>listaEspacio =
selEspacio.reporteEspac (repEspacio); //

if (listaEspacio.size () !'=0) {
System.out.println ("CONSULTA POR ESPACIO rifsico: ");
for (int 1 = 0; 1 < listaEspacio.size(); i++) {

ReportelIncidenteEspacio repoEspac =
listaEspacio.get (i) ;
System.out.println (repoEspac.toStringEspacio())
}
System.out.println ("\n");
} else {
System.out.println ("No hay datos del id espacio:
"trepEspacio.getReporIdEspacio());
}

return new ModelAndView ("/consulta espacio vista");
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@RequestMapping ("consulta fecha")
public ModelAndView mostrarFrmFecha () {
ModelAndView modeloFecha = new
ModelAndView ("/consulta fecha vista");
ReportelncidenteEspacio repFecha = new
ReportelIncidenteEspacio();
modeloFecha.addObject ("FechaFrm", repFecha);
return modeloFecha;
}
@RequestMapping (value="consultarFecha", method=RequestMethod.POST)
public ModelAndView
mostrarConsultaFecha (@ModelAttribute ("FechaFrm")ReporteIncidenteEspacio
repFecha) {
System.out.println ("Fecha seleccionada:
"+repFecha.getReporFecha()) ;

ConsultaReporte selFecha = new ConsultaReporte();
List<ReporteIncidenteEspacio>listaFecha =
selFecha.reporteFecha (repFecha); //

if (listaFecha.size () !=0) {
System.out.println ("CONSULTA POR FECHA: ");
for (int i = 0; 1 < listaFecha.size(); i++) {

ReporteIncidenteEspacio repoFecha =
listaFecha.get (1)
System.out.println (repoFecha.toStringFecha());
}
System.out.println ("\n");
} else {
System.out.println ("No hay datos de la fecha:
"+repFecha.getReporFechal()) ;
}

return new ModelAndView("/consulta_fecha_vista");

}
11.10 Consultar reporte

public class ConsultaReporte {

//SELECCIONAR ID REPORTE, LUGAR, FECHA, HORA, LATITUD, LONGITUD Y
DESCRIPCION DE ALGUN TIPO DE INCIDENTE

public List<ReporteIncidenteEspacio> reportelncid(ReportelncidenteEspacio
rep) {

List<Object[]>lista;

List<ReporteIncidenteEspacio>listaReporteInc = new
LinkedList<> () ;

Session sesion = null;

try{
sesion=CrearConexion.getSessionFactory () .openSession();
} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.err.println ("No se pudo crear la session");
throw new ExceptionInInitializerError (ex);
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}

/*Consulta en MySQL

SELECT reporte.id reporte, incidente.tipo incidente,
espacio_fisico.lugar, reporte.fecha, reporte.hora, reporte.latitud,
reporte.longitud, reporte.descripcion

FROM reporte, incidente, espacio fisico

WHERE reporte.incidente id incidente = incidente.id incidente

AND reporte.espacio fisico id espacio fisico =
espacio_fisico.id espacio fisico

AND reporte.incidente id incidente='1l-8' ORDER BY
reporte.id reporte;*/

String sentencia = "SELECT REP.idReporte, INC.tipoIncidente,

ESP.lugar, REP.fecha, REP.hora, REP.lat, REP.Ing, REP.descripcion "
+ "FROM Reporte as REP, Incidente as INC,
EspacioFisico as ESP "
+ "WHERE REP.idIncidenteFK = INC.idIncidente
+ "AND REP.idEspacioFK = ESP.idEspacioFisico
+ "AND REP.idIncidenteFK =
'"+rep.getReporIdIncidente () +"' ORDER BY REP.idReporte";
Query query = sesion.createQuery(sentencia);
lista = query.list();

for(int 1=0; i<lista.size();1i++) {
Object[] datosRecuperados = lista.get(i);
ReportelncidenteEspacio reporInc = new
ReportelIncidenteEspacio();

reporInc.setReporIdReporte ((int)datosRecuperados|[0]);

reporInc.setIncidTipoIndidente ((String)datosRecuperados([1l]);

reporInc.setEspaclLugar ( (String)datosRecuperados([2]);
)

reporInc.setReporFecha ((String)datosRecuperados|[3]
reporInc.setReporHora ((String)datosRecuperados([4]) ;

reporInc.setReporLatitud((double)datosRecuperados[5])

reporInc.setReporLongitud((double)datosRecuperados|

reporInc.setReporDescripcion ((String)datosRecuperados|[7]) ;
listaReportelInc.add (reporInc) ;

}

return listaReportelnc;

}

//SELECCIONAR ID REPORTE, TIPO DE INCIDENTE, FECHA, HORA, LATITUD,
LONGITUD Y DESCRIPCION DE ALGUN ESPACIO FISICO

"

"

’

’

]
6

]

)

’

public List<ReporteIncidenteEspacio> reporteEspac (ReportelncidenteEspacio

repEspacio) {

List<Object[]>listaEspacio;

List<ReportelIncidenteEspacio>listaReporteEsp = new
LinkedList<> () ;

Session sesion = null;

try{

sesion=CrearConexion.getSessionFactory () .openSession();

} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.err.println ("No se pudo crear la session");
throw new ExceptionInInitializerError (ex);
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}

/*Consulta en MySQL

SELECT reporte.id reporte, incidente.tipo incidente,
espacio_fisico.lugar, reporte.fecha, reporte.hora, reporte.latitud,
reporte.longitud, reporte.descripcion

FROM reporte, incidente, espacio fisico

WHERE reporte.incidente id incidente = incidente.id incidente

AND reporte.espacio fisico id espacio fisico =
espacio fisico.id espacio fisico

AND reporte.espacio fisico id espacio fisico='1l-55" ORDER BY
reporte.id reporte;*/

String sentencia = "SELECT REP.idReporte, INC.tipoIncidente,
ESP.lugar, REP.fecha, REP.hora, REP.lat, REP.Ing, REP.descripcion "
+ "FROM Reporte as REP, Incidente as INC,
EspacioFisico as ESP "
+ "WHERE REP.idIncidenteFK = INC.idIncidente "
+ "AND REP.idEspacioFK = ESP.idEspacioFisico "
+ "AND REP.idEspacioFK =
'"+repEspacio.getReporIdEspacio()+""' ORDER BY REP.idReporte";
Query query = sesion.createQuery (sentencia);
listaEspacio = query.list();

for (int i=0; i<listaEspacio.size();i++) {
Object[] datosRecuperados = listaEspacio.get(i);
ReportelncidenteEspacio reporEsp = new
ReportelIncidenteEspacio();
reporEsp.setReporIdReporte ( (int)datosRecuperados|[0]) ;

reporEsp.setIncidTipoIndidente ((String)datosRecuperados([1l]);
reporEsp.setEspaclLugar ( (String)datosRecuperados|[2]) ;
reporEsp.setReporFecha ((String)datosRecuperados|[3])
reporEsp.setReporHora ( (String)datosRecuperados|[4]) ;
reporEsp.setReporLatitud((double)datosRecuperados([5]);
reporEsp.setReporLongitud( (double)datosRecuperados|[6]) ;

’

reporEsp.setReporDescripcion ((String)datosRecuperados|[7]) ;
listaReporteEsp.add (reporEsp) ;
}
return listaReporteEsp;

}

//SELECCIONAR TODOS LOS REPORTES REGISTRADOS, MENOS EL USUARIO QUE
REPORTO

public List<ReporteIncidenteEspacio>

reporteIncEspac (ReporteIncidenteEspacio repIncEspacio) {

List<Object[]>listalncEspacio;

List<ReporteIncidenteEspacio>listaReporteIncEsp = new
LinkedList<> () ;

Session sesion = null;

try{
sesion=CrearConexion.getSessionFactory () .openSession();

} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.err.println ("No se pudo crear la session");
throw new ExceptionInInitializerError (ex);
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}

/*Consulta en MySQL

SELECT reporte.id reporte, incidente.tipo incidente,
espacio_fisico.lugar, reporte.fecha, reporte.hora, reporte.latitud,
reporte.longitud, reporte.descripcion

FROM reporte, incidente, espacio fisico

WHERE reporte.incidente id incidente = incidente.id incidente

AND reporte.espacio fisico id espacio fisico =
espacio fisico.id espacio fisico

ORDER BY reporte.id reporte;*/

String sentencia = "SELECT REP.idReporte, INC.tipoIncidente,
ESP.lugar, REP.fecha, REP.hora, REP.lat, REP.lng, REP.descripcion "
+ "FROM Reporte as REP, Incidente as INC, EspacioFisico
as ESpP "
+ "WHERE REP.idIncidenteFK = INC.idIncidente "
+ "AND REP.idEspacioFK = ESP.idEspacioFisico "
+ "ORDER BY REP.idReporte";
Query query = sesion.createQuery(sentencia);
listaIncEspacio = query.list();

for (int 1=0; i<listalIncEspacio.size();i++) {
Object[] datosRecuperados = listalncEspacio.get(i);
ReportelncidenteEspacio reporIncEsp = new
ReportelIncidenteEspacio() ;
reporIncEsp.setReporIdReporte ( (int)datosRecuperados[0]) ;

reporIncEsp.setIncidTipoIndidente ((String)datosRecuperados|
reporIncEsp.setEspacLugar ( (String) datosRecuperados |2
reporIncEsp.setReporFecha ( (String)datosRecuperados|3
reporIncEsp.setReporHora ( (String)datosRecuperados[4]);
reporIncEsp.setReporLatitud( (double)datosRecuperados[5]);
reporIncEsp.setReporLongitud((double)datosRecuperados|[6]);
reporIncEsp.setReporDescripcion ((String)datosRecuperados|[7
listaReporteIncEsp.add (reporIncEsp) ;

11);
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}

return listaReportelIncEsp;

}

//SELECCIONAR ID REPORTE, TIPO DE INCIDENTE, LUGAR, HORA, LATITUD,
LONGITUD Y DESCRIPCION DE CIERTA FECHA

public List<ReporteIncidenteEspacio> reporteFecha (ReportelIncidenteEspacio
repFecha) {

List<Object[]>listaFecha;

List<ReporteIncidenteEspacio>listaReporteFecha = new
LinkedList<> () ;

Session sesion = null;

try{
sesion=CrearConexion.getSessionFactory () .openSession () ;

} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.err.println ("No se pudo crear la session");
throw new ExceptionInInitializerError (ex);

}

/*Consulta en MySQL
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SELECT reporte.id reporte, incidente.tipo_ incidente,
espacio fisico.lugar, reporte.fecha, reporte.hora, reporte.latitud,
reporte.longitud, reporte.descripcion
FROM reporte, incidente, espacio fisico
WHERE reporte.incidente id incidente = incidente.id incidente
AND reporte.espacio fisico id espacio fisico =
espacio fisico.id espacio fisico
AND reporte.fecha = 'AAAA-MM-DD' ORDER BY reporte.id reporte;*/

String sentencia = "SELECT REP.idReporte, INC.tipoIncidente,
ESP.lugar, REP.fecha, REP.hora, REP.lat, REP.Ing, REP.descripcion "
+ "FROM Reporte as REP, Incidente as INC, EspacioFisico

as ESpP "
+ "WHERE REP.idIncidenteFK = INC.idIncidente "
+ "AND REP.idEspacioFK = ESP.idEspacioFisico "
+ "AND REP.fecha = '"+repFecha.getReporFecha ()+"' ORDER
BY REP.idReporte";
Query query = sesion.createQuery(sentencia);

listaFecha = query.list();

for(int 1=0; i<listaFecha.size();i++) {
Object[] datosRecuperados = listaFecha.get (i)
ReportelncidenteEspacio reporFech = new
ReportelIncidenteEspacio() ;
reporFech.setReporIdReporte ((int)datosRecuperados[0]) ;
reporFech.setIncidTipoIndidente ( (String)datosRecuperados[l]);
reporFech.setEspacLugar ( (String)datosRecuperados[2]);
reporFech.setReporFecha ( (String)datosRecuperados[3]);
reporFech.setReporHora ( (String)datosRecuperados[4]) ;
reporFech.setReporLatitud( (double)datosRecuperados([5])
reporFech.setReporLongitud( (double)datosRecuperados|[6]
reporFech.setReporDescripcion ((String)datosRecuperados
listaReporteFecha.add (reporFech) ;

)I
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}

return listaReporteFecha;

}
11.11 Clase opinion.java

public class Opinion {

private int idOpinion;

private String usuarioOpinion;
private String comentario;
private int valoracion;
private String fechaOpinion;
private String horaOpinion;

private int idReporteFK;

public int getIdOpinion () {
return idOpinion;

}

public void setIdOpinion (int idOpinion) {
this.idOpinion = idOpinion;

}
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public String getUsuarioOpinion() {
return usuarioOpinion;

}

public void setUsuarioOpinion (String usuarioOpinion) {
this.usuarioOpinion = usuarioOpinion;

}

public String getComentario() {
return comentario;

}

public void setComentario (String comentario) ({
this.comentario = comentario;

}

public int getValoracion() {
return valoracion;

}

public void setValoracion (int valoracion) {
this.valoracion = valoracion;

}

public String getFechaOpinion () {
return fechaOpinion;

}

public void setFechaOpinion (String fechaOpinion) {
this.fechaOpinion = fechaOpinion;

}

public String getHoraOpinion () {
return horaOpinion;

}

public void setHoraOpinion (String horaOpinion) {
this.horaOpinion = horaOpinion;

}

public int getIdReporteFK() {
return idReporteFK;

}

public void setIdReporteFK (int idReporteFK) {
this.idReporteFK = idReporteFK;

}

public String toString() {

String mensaje = "Id Reporte:" + idReporteFK + ", Usuario:'
usuarioOpinion + ", Comentario:" + comentario + ", Valoracidén:" +
valoracion + ", Fecha Opinién:" + fechaOpinion + ", Hora Opinidén:" +

horaOpinion;
return mensaje;

}
public String toString2 () {

String mensaje = "Usuario:" + usuarioOpinion + ",
Comentario:" + comentario + ", Valoracidén:" + valoracion + ", Fecha
Opinidén:" + fechaOpinion + ", Hora Opinién:" + horaOpinion;

return mensaje;

}
11.12 Mapeo clase opinion

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

+
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<hibernate-mapping>
<class name="uam.incidentes.objetos.Opinion" table="opinion">
<id name="idOpinion" column="id opinion" type="int">
<generator class="native"/>
</id>
<property name="usuarioOpinion" column="usuario_ opinion"
type="string"/>
<property name="comentario" column="comentario"
type="string"/>

<property name="valoracion" column="valoracion" type="int"/>

<property name="fechaOpinion" column="fecha opinion"
type="string"/>

<property name="horaOpinion" column="hora opinion"
type="string"/>

<property name="idReporteFK" column="reporte id reporte"
type="int"/>
</class>

</hibernate-mapping>

11.13 Formulario para agregar opiniéon (simplificado)
<tag:form action="registrarOpinion" method="POST" modelAttribute =
"OpinionFrm">

<tag:hidden path="idOpinion" id="idOpinion"/>
<h4>No. Reporte </h4>
<tag:input path="idReporteFK" id="idReporteFK" readonly="true"/>

<h4>Nombre</h4>
<tag:input path="usuarioOpinion" id="usuarioOpinion" maxlength="25"
placeholder="Puede colocar 'Anbénimo'" required="true"/>

<h4>Comentario</h4>

<tag:textarea path="comentario" id="comentario" maxlength="150"
rows="2" placeholder="Breve comentario (Méx. 150 caracteres)"
required="true"/>

<h4>Clasificacidén</h4>
<div class="starrr"></div>
<div>
<span class="nada" style="display: none;">
<span class="choicel"></span>: Nada relevante. </span>

<span class="poco" style="display: none;">
<span class="choice2"></span>: Poco relevante. </span>

<span class="algo" style="display: none;">
<span class="choice3"></span>: Algo relevante. </span>

<span class="bastante" style="display: none;">
<span class="choice4"></span>: Bastante relevante. </span>

<span class="muy" style="display: none;">
<span class="choice5"></span>: Muy relevante. </span>
</div>
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<tag:hidden path="valoracion" id="valoracion"/>
<script>
S(".starrr") .starrr ({
rating: O,
change: function (e, wvalor) {
if (valor==1) {

$(".nada") .show() ;
$S(".poco") .hide () ;
$(".algo") .hide () ;
S(".bastante") .hide () ;
S(".muy") .hide () ;
$('.choicel') .text (valor);

else 1f (valor==2) {

$(".nada") .hide () ;
(".poco") .show () ;
(".algo") .hide () ;
(".bastante") .hide () ;
(".muy") .hide () ;
.choice2') .text (valor) ;

else 1f (valor==3) {

S(".nada") .hide () ;
$S(".poco™) .hide () ;
$(".algo") .show () ;
S(".bastante") .hide () ;
S(".muy") .hide () ;
S('.choice3"') .text (valor);

else 1f (valor==4) {

S(".nada") .hide () ;
S(".poco") .hide () ;
S(".algo™) .hide () ;
S(".bastante") .show () ;
S(".muy") .hide () ;
S('.cholced') .text (valor);

else 1f (valor==5) {
S(".nada") .hide () ;
$(".poco") .hide () ;
$(".algo"™) .hide();
S (".bastante") .hide () ;
S(".muy") .show () ;
S('.cholceb5"') .text (valor);

else {

valor = 0;

S(".nada") .hide () ;
$(".poco™) .hide () ;
$(".algo™) .hide();

S (".bastante™) .hide () ;
S(".muy") .hide () ;

—

</script>
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<h4>Fecha</h4>
<tag:input type="date" path="fechaOpinion" id="fechaOpinion"
readonly="true"/>

<h4>Hora</h4>

<tag:input type="time" path="horaOpinion" id="horaOpinion"
readonly="true"/>

<br>

<center><tag:button>Agregar opinidén</tag:button></center>

</tag:form>

11.14 Controlador agregar/mostrar opinion
@Controller

public class ControladorOpinion {
//Total de reportes
@RequestMapping ("total reportes")
public ModelAndView mostrarOpinion () {
ModelAndView modeloOpinion= new
ModelAndView ("/consulta inc esp vista");
Opinion op = new Opinion();
modeloOpinion.addObject ("OpinionFrm", op);
return modeloOpinion;
}
//Registrar opinidn
@RequestMapping (value="registrarOpinion",
method=RequestMethod.POST)
public ModelAndView
registrarOpinion (@ModelAttribute ("OpinionFrm")Opinion op) {

System.out.println ("OPINIONES COLOCADAS: " + op.toString());

OpinionReporte regOp = new OpinionReporte();
regOp.insertarOpinion (op) ;
return new ModelAndView ("/index") ;

}

//Mostrar opiniones
@RequestMapping ("opiniones")
public ModelAndView OpinionesRegistradas () {
ModelAndView modeloOpinion= new
ModelAndView ("/opiniones agregadas");
Opinion op = new Opinion();
modeloOpinion.addObject ("mostrarOpinionFrm", op);
return modeloOpinion;
}
@RequestMapping (value="mostrarOpinion", method=RequestMethod.POST)
public ModelAndView
visualizarOpiniones (@ModelAttribute ("mostrarOpinionFrm")Opinion op) {

System.out.println ("Id Reporte seleccionado:
"top.getIdReporteFK()) ;

ObtenerOpiniones selOpinion = new ObtenerOpiniones();
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List<Opinion>listaOpinion =
selOpinion.opinionValoracion (op) ;

if(listaOpinion.size () !'=0) {
System.out.println ("MOSTRAR OPINIONES: ");
for (int 1 = 0; 1 < listaOpinion.size(); i++)

Opinion opin = listaOpinion.get (i)
System.out.println (opin.toString2());

}
System.out.println ("\n");
} else {

System.out.println ("No hay opiniones del id:
"+op.getIdReporteFK() ),

}

return new ModelAndView ("/opiniones agregadas");
}
11.15 Insertar opinién

public class OpinionReporte {

public void insertarOpinion (Opinion opinion) {
SessionFactory sf = CrearConexion.getSessionFactory();
Session sesion=sf.openSession();
try{
sesion.beginTransaction() ;
sesion.save (opinion);
sesion.getTransaction () .commit () ;

System.out.println ("OPINIONES REGISTRADAS!");
System.out.println ("OPINIONES: " +
opinion.toString()+"\n");

} catch (Throwable ex) {

System.out.println("No se pudo abrir la conexion");

throw new ExceptionInInitializerError (ex);
}finally{

sesion.close();

}

}
11.16 Obtener opiniones

public class ObtenerOpiniones {

public List<Opinion> opinionValoracion (Opinion op) {
List<Object[]>listaOpinion;
List<Opinion>listaReporteOpinion = new LinkedList<>();

Session sesion = null;

try{

{

sesion=CrearConexion.getSessionFactory () .openSession();

} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
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System.err.println ("No se pudo crear la session");
throw new ExceptionInInitializerError (ex);
}
/*—- SELECCIONAR USUARIO, COMENTARIO, VALORACION, FECHA, HORA
DE LAS OPINIONES AGREGADAS DE CIERTO ID REPORTE
SELECT opinion.usuario opinion, opinion.comentario,
opinion.valoracion, opinion.fecha opinion, opinion.hora opinion
FROM opinion WHERE opinion.reporte id reporte = 'n' ORDER BY
opinion.id opinion;*/

String sentencia = "SELECT OP.usuarioOpinion, OP.comentario,
OP.valoracion, OP.fechaOpinion, OP.horaOpinion "
+ "FROM Opinion as OP WHERE OP.idReporteFK =
'"top.getIdReporteFK()+""' "
+ "ORDER BY OP.idOpinion";
Query query = sesion.createQuery (sentencia);
listaOpinion = query.list();

for (int i=0; i<listaOpinion.size();i++) {
Object[] datosRecuperados = listaOpinion.get(i);
Opinion reporOp = new Opinion();
reporOp.setUsuarioOpinion ( (String)datosRecuperados[0]);
reporOp.setComentario ((String)datosRecuperados|[1l]);
reporOp.setValoracion ((int)datosRecuperados[2]);
reporOp.setFechaOpinion ((String)datosRecuperados[3]);
reporOp.setHoraOpinion ( (String)datosRecuperados[4]) ;

listaReporteOpinion.add (reporOp) ;
}

return listaReporteOpinion;

}
11.17 Clase vistasReferencias.java

@Controller

public class vistasReferencias {
@RequestMapping ("home") //Nombre de la liga que va a atrapar este metodo
//Crear metodo g atrape la peticion
public ModelAndView clickHome (){ //ModelAndView es un objeto de spring
para la vista
return new ModelAndView ("/index"); //retornara /jsp/index.jsp

@RequestMapping ("about™")
public ModelAndView clickAcerca () {
return new ModelAndView ("/acerca")

’

@RequestMapping ("project")
public ModelAndView clickProyecto () {
return new ModelAndView ("/proyecto terminal");

@RequestMapping ("contact")
public ModelAndView clickContacto () {
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return new ModelAndView ("/contacto");

}
11.18 Mapeo clase incidente

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<hibernate-mapping>
<class name="uam.incidentes.objetos.Incidente" table="incidente">
<id name="idIncidente" column="id incidente" type="int">
<generator class="native"/>
</id>
<property name="tipoIncidente" column="tipo incidente"
type="string"/>
</class>

</hibernate-mapping>

11.19 Mapeo clase espacio fisico
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<hibernate-mapping>
<class name="uam.incidentes.objetos.EspacioFisico"

table="espacio fisico">

<id name="idEspacioFisico" column="id espacio fisico"
type="1int">

<generator class="native"/>
</id>
<property name="lugar" column="lugar" type="string"/>

</class>

</hibernate-mapping>

11.20 Clase incidente.java

public class Incidente {

private String idIncidente;
private String tipoIncidente;

public String getIdIncidente() {
return idIncidente;

}

public void setIdIncidente (String idIncidente) {
this.idIncidente = idIncidente;

}

public String getTipoIncidente() {
return tipolIncidente;

}

public void setTipolIncidente (String tipolIncidente) {
this.tipoIncidente = tipoIncidente;

}

public String toString() {
String mensaje = idIncidente +", "+tipoIncidente;

67



return mensaje;

)
11.21 Clase espaciofisico.java

public class EspacioFisico {

private int idEspacioFisico;
private String lugar;

public int getIdEspacioFisico() {
return idEspacioFisico;

}

public void setIdEspacioFisico(int idEspacioFisico)
this.idEspacioFisico = idEspacioFisico;

}

public String getLugar () {
return lugar;

}

public void setLugar (String lugar) {
this.lugar = lugar;

}



