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Resumen

En este documento, se presenta el proceso de desarrollo de una aplicacion Web para un Sistema de Gestion. Este
sistema es capaz de recopilar datos en base a estadisticas y presentarlas en forma de graficas, en el navegador o en un
archivo pdf, de manera que las graficas se puedan almacenar o desechar a consideracion del usuario. El Sistema de
Gestion esta compuesto por los siguientes modulos:

Modulo de busqueda: encargado de buscar informacion de los equipos de computo.

Moédulo de analisis de datos: funciona como intermediario entre los médulos de bisqueda y visualizacion,
recopilando informacidn relevante para enviar al modulo de visualizacion.

Modulo de visualizacion: se encarga de presentar la informacion en diferentes tipos de graficas.

Modulo de reportes: encargado de generar reportes permitiendo afiadir las graficas a dichos.

Ademas, se describe también las bibliotecas, externas de Java, utilizadas para la creacion del proyecto, como
jFreeChart y JasperReports. Para finalizar se describe los resultados y conclusiones obtenidos, como realizacion de este
proyecto.
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Introduccidon

En la actualidad, en cualquier empresa ya sea publica o privada, el area de computo es una de las
mas importantes, y esto se debe no solo a que estamos en el auge de la tecnologia, sino que también
a las ventajas que nos brindan los equipos de computo porque ayudan en las tareas diarias que se
realizan en una institucion, ademas permiten realizar mas actividades de mejor forma en un menor
tiempo.

Dentro de las dependencias de gobierno esto no es la excepcion, los equipos de computo y los
sistemas de informacion permiten ofrecer un mejor servicio, del mismo modo que les facilita el
llevar un inventario con un control mas adecuado. Sin embargo, no es suficiente con tener un
manejo del inventario, también es necesario que se lleve un control estadistico de la operacion de
los equipos de computo. Esto se puede obtener gracias a los datos generados en la institucion que
permiten saber sus areas de oportunidad a través de indicadores de los cuales se pueden presentar
graficas que muestran la productividad y estado de cada de sus equipos, por ejemplo, cuales se
deben cambiar con mayor frecuencia, cada cuanto se utilizan o en qué momento deben desecharse.

En el presente trabajo se propone crear un software que se encargue de manejar las estadisticas
sobre la operacion de la infraestructura de computo que se utiliza dentro de una dependencia del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) la finalidad de presentar los indicadores en un tiempo
menor y de manera mas clara para su analisis.



Antecedentes

Sistema de Gestion del Repositorio de Software en Tecnologias Abiertas De la Carrera de
Ingenieria en Computacion de la UAM-Azcapotzalco [1].

Es un software encargado de administrar un repositorio el cual es capaz de realizar busquedas y
generar reportes de manera similar al proyecto propuesto. La diferencia es que el sistema
propuesto podra generar graficas que muestren las estadisticas de la operacion de los equipos de
computo.

Analisis y gestion de recursos para brindar seguridad en una red empresarial [2].

Se encarga de analizar el conjunto de elementos que forman parte de la red empresarial para
implementar politicas de seguridad que disminuyan la vulnerabilidad de la red. La relaciéon es
que ambos proyectos permiten consultar estadisticas sobre recursos, la diferencia es que este
proyecto maneja otro tipo de datos y genera graficas con las estadisticas.

Sistema basado en web para la gestion de capital intelectual referente a la organizacién de
las metodologias de las TIC [3].

Este sistema solo se relaciona a través de su mddulo de reportes que se encarga de mostrar
cuales son los cursos mas consultados y la frecuencia de visita de los usuarios ya que su funcioén
principal es vender cursos. La diferencia es que el proyecto propuesto tiene dentro de sus
funciones generara reportes a partir de un manejo de estadisticas de mayor cantidad de variables,
en este caso los equipos de coémputo.

Juice Labs [4].

Es un servicio web que permite crear diferentes tipos de graficas con la ayuda del software
Excel, sin embargo, no permite analizar datos ni generar reportes.

IBM Cognos Analytics on Cloud [5]

Servicio Web enfocada en el area empresarial que brinda la facilidad de llevar un control seguro
de datos, asi como de generar informes a través de informacion de valor, la diferencia con este
software es que es web y el propuesto no lo es.

IBM Db2 [6]

Este software permite guardar datos como procesarlos de manera metddica a través de modelos
o de herramientas como R que permiten el analisis y la representacion de datos de forma grafica
[7], la diferencia con el propuesto es que no genera reportes.



Justificacion

Actualmente en la dependencia del IMSS en donde se realiza la estancia profesional, cuando se
desean consultar estadisticas sobre el uso de equipos, estas se deben consultar en hojas almacenadas
en grandes carpetas, lo que toma mucho tiempo y resulta en un trabajo ineficiente y complejo, ¢
incluso, en ocasiones es imposible de realizar, ya que los datos se han perdido o nunca se
registraron.

Por este motivo es necesario crear un software que ayude a resolver los problemas relacionados con
la consulta de estadisticas sobre la operacion del equipo de computo. El proyecto propuesto ayudara
a que los responsables de la infraestructura del area conozcan como se comportan los equipos que
tienen a su cargo de manera rapida y clara y esto los ayudara en la toma de decisiones acerca del
mantenimiento, compra o retiro de equipo.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar e implementar un software para la gestion de estadisticas sobre el uso de equipos
de computo.

Objetivos particulares

Disefiar ¢ implementar un modulo de busqueda de informacién de los equipos de
computo.

Disefiar e implementar un modulo de analisis de datos.

Disefiar e implementar un modulo que visualice las estadisticas de los equipos.

Disefiar e implementar un modulo que genere reportes en base a los datos procesados.



Marco Teorico

1. Sistema de Gestion

Un sistema de gestion es una herramienta que permite optimizar recursos, reducir costos y
mejorar la productividad en tu empresa. Los sistemas de gestion sirven para reportar datos
en tiempo real que permiten la toma de decisiones para corregir fallos y prevenir la
aparicion de gastos innecesarios.

Los sistemas de gestion estan basados en normas internacionales que permiten controlar
distintas facetas en una empresa, como la calidad de su producto o servicio, los impactos
ambientales que pueda ocasionar, la seguridad y salud de los trabajadores, la
responsabilidad social o la innovacion.

Un sistema de gestion esta especialmente recomendado a cualquier tipo de organizacion o
actividad orientada a la produccion de bienes o servicios, las cuales puedan encontrar en la
gestion de sistemas una herramienta 1til para mejorar su empresa.

2. Biblioteca JFreeChart

Es una biblioteca de graficos gratuita basada en Java que facilita la visualizacion de
graficos de alta calidad e incorporarlos a cualquier aplicacion.

La biblioteca JFreeChart incluye:

e Documentacién en la cual se describe una amplia gama de tipos de graficos y la
manipulacion de los mismos.

e Disefio flexible de facil extension, dirigido tanto a aplicaciones del lado del servidor
como del lado del cliente.

e Soporte para diferentes tipos de salida, incluidos los componentes Swing y JavaFX,
archivos de imagen (incluidos PNG! y JPEG?) y formatos de archivos de graficos
vectoriales (incluidos PDF?, EPS*y SVGY);

o JFreeChart es de software libre y es distribuida bajo los términos de la Licencia
Publica General Reducida (LGPL®) de GNU’, que permite el uso en aplicaciones
propietarias.

Entre los graficos principales que maneja la biblioteca JFreeChart se encuentran:

e QGraficos XY (linea, spline y dispersion).
e Grafico circular.

' PNG es la abreviatura del término inglés “Portable Network Graphics”

2 JPEG es la abreviatura del término inglés “Joint Photographic Experts Group”
3 PDF es la abreviatura del término inglés “Portable Document Format”

4 EPS es la abreviatura del término inglés “Encapsulated PostScript"

5 SVG es la abreviatura del término inglés “Scalable Vector Graphics”

® LGPL es la abreviatura del término inglés “Lesser General Public License”

7 GNU es la abreviatura del término inglés “GNU is Not Unix”



e Diagrama de Gantt.

e QGraficos de barras (horizontal y vertical, apiladas ¢ independientes).

e Valores Simples (termdémetro, brajula, indicador de velocidad) que luego se pueden
colocar sobre el mapa.

3. Biblioteca JasperReports

La biblioteca JasperReports es un motor de informes de cddigo abierto y es el nicleo de
iReport Designer, Jaspersoft Studio y JasperReports Server. Esta escrito completamente en
Java y es capaz de utilizar datos provenientes de cualquier tipo de fuente de datos y producir
documentos que se pueden ver, imprimir o exportar en una variedad de formatos de
documentos, incluyendo HTMLS?, PDF, Excel, OpenOffice y Word.

Como el sistema JasperReports Library tiene pocas dependencias externas, los Gnicos dos
requisitos son:

e Java JDK’ 1.6 o superior
e Controlador JDBC! 2.1 (si se usa RDBMS!")

4. Mapeo Objeto Relacional (ORM?®)

El ORM consiste en vincular o mapear entidades de una base de datos relacional con clases
de un lenguaje de programacion orientado a objetos. Es decir, vincular registros de una
Base de Datos con objetos del lenguaje.

Ventajas de utilizar ORM:

e Se hace una abstraccion en cuanto a consultas SQL'*: debido a que se trabajan con
objetos y no con registros, permitiendo adaptarse a cualquier manejador de base de
datos.

e Se reduce el tiempo de desarrollo: muchas herramientas ORM utilizan la ingenieria
inversa para crear archivos de configuracidon, asi como las clases necesarias, para
hacer un mapeo a partir de una base de datos relacional.

e Se tienen métodos y clases ya definidos en muchas herramientas ORM, permitiendo
extraer, insertar, modificar o eliminar objetos de manera mas facil.

Muchas de las aplicaciones utilizadas hoy en dia, estan basadas en un lenguaje de
programacion orientado a objetos y utilizan ademas una base de datos relacional, dando la
posibilidad de utilizar ORM. Existen diferentes frameworks comerciales o de uso libre,
como Hibernate, que nos ayudan a utilizar esta técnica de programacion.

8 HTML es la abreviatura del término inglés “HyperText Markup Language”

% DK es la abreviatura del término inglés “Java Development Kit”

10 JDBC es la abreviatura del término inglés “Java Database Connectivity”

"' RDBMS es la abreviatura del término inglés “Relational Database Management System”
12 ORM es la abreviatura del término en inglés “Object-Relational mapping”.

13 SQL es la abreviatura del término en inglés “Structured Query Language”.



5. Hibernate

Hibernate se encarga de asignar clases de Java a las tablas de la base de datos, y de asignar
los tipos de datos de Java a los tipos de datos de SQL. Ademas, proporciona servicios de
busqueda y recuperacion de datos. Su principal objetivo es reducir significativamente el
tiempo de desarrollo.

Hibernate esta enfocado hacia la plataforma Java facilitando el mapeo de atributos mediante
archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las entidades que permiten
establecer estas relaciones. Hibernate es software libre, distribuido bajo los términos de la
licencia GNU LGPL

Hibernate esta determinado por las siguientes caracteristicas
e Persistencia idiomatica.

e Alto rendimiento.

e [Escalabilidad.

e De confianza.

e Extensibilidad.



Desarrollo del proyecto

El Sistema de Gestion se encarga de recaudar informacion de la base de datos del area de
informatica con la que ya se cuenta en el IMSS, procesarla y desplegar dicha informacion en forma
de graficas que pueden ser desechadas o pueden ser almacenadas en forma de archivo pdf.

Los mddulos con los que cuenta el sistema son:

*  Moddulo de busqueda.

e Modulo de analisis de datos.
*  Mbobdulo de visualizacion.

e Modulo de reportes.

Los componentes del proyecto desarrollado se muestran en la Figura 1.

Madulo Madulo Madulo
i Busqueda Analisis Reportes
Usuario ! Maodulo .
Visualizacion
DB

Figura 1. Vista de los Modulos del Sistema



En la Figura 2 se muestra el diagrama Entidad-Relacion de la base de datos con la que se cuenta en
el IMSS para la extraccion y el analisis de los datos.
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Figura 2. Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos

1. Médulo de busqueda.

La tarea de este mddulo es acceder a la base de datos y recopilar informacidon sobre los
datos de los equipos, asi como de las ordenes de servicio para su analisis posterior.

En la Figura 3 se muestra una de las funciones del médulo de busqueda que permite la
recopilacion de los datos para después enviarlos al moédulo de analisis para su
procesamiento.



public List<CrdenUbicacion> consultarOrdenFecha (String fechal, String fechal)

throws ParseException {

Session sesion = null;

List<Cbject[]> list:

List<OrdenUbicacion> listaPU = new LinkedList():

try {
sesion = CrearConexion.getSsessionFactory().openSession():

} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.out.println ("Ho se pudo crear sesion");
throw new ExceptionInInitializerError (ex);

String sentencia = "SELECT UBI.edificio, UBI.piso, UBI.area, ORD.descripcionUbicacionm, "™
+ "ORD.clawve, ORD.folio, ORD.fecha, ORD.inicio, ORD.fin, ORD.sclicitante, ™
"ORD.tipoEquipo, CORD.marca, ORD.modelo, ORD.nsEquipo, ORD.niEguipo, ™
"ORD.falla, ORD.solucion, ORD.observaciones, ORD.realizo "
"FROM OrdenSerwvicio AS ORD, Ubkicacion AS UBI "
"WHERE CRD.idUbicacion = UBI.id "
"AND (ORD.fecha BETWEEN :ordfechal AND :ordfecha2) ™
+ "CORDER BY ORD.fecha DESC™;
Query query = sesion.createQuery(sentencia);
query.setParameter ("ordfechal™, fechal):
query.setParameter ("ordfecha2", fechaZ);
list = guery.list():

o+

for (int i = 0; i < list.size():; i++) {
Object[] datosRecuperados = list.get(i):

OrdenUbicacion orUbi = new OrdenUbicacion();
orUbi.setEdificio( (String) datosRecuperados[0]):
J/orUbi.setPiso( (Integer)datosRecuperados[1l])
String x = (String)datosRecuperados[l];
orlUbi.setPiso(Integer.parssInt(x));

orlUbi.sethrea( (String) datosRecuperado=s[2]):
orlUbi.setDescripcionUbicacion | (String) datosRecuperados[3]);
orlUbi.setClave | (String)datosRecuperado=s[4]) 2
orlUbi.setFolio( (Integer)datosRecuperados=[5]);
orlUbi.setFecha ( (String) datosRecuperados=[6]):
orUbi.setInicio( (String) datosRecuperados[T7]):
orlUbi.setFin((S5tring) datosRecuperadoz[8]):
orlUbi.setSolicitante ( (String) datosRecuperados[9]):
orlUbi. setTipoEquipo ( (String) datosRecuperados[10]):
orlUbi.setMarca ( (String) datozBecuperado=s[11]):
orlUbi.setModelo | (String) datosRecuperados[12]):
orlUbi.setNsEquipo | (String) datosRecuperados[l3]):
orlUbi.setNiEquipo | (String) datosRecuperados[l4]);
orlUkbi.setFalla ((String) datosRecuperado=[15]):
orlUbi.setSolucion( (String) datosRecuperados[l6]):
orUbi.setCbservaciones ( (String) datosRecuperados[l7]):
orUbi.setRealizo( (String) datosRecuperados[l18]):

listaPU.add(orUki);

}
sesion.close():
return listaPU;

Figura 3. Funcion “consultarOrdenFecha” del mddulo de busqueda

2. Modulo de analisis de datos.
En este modulo se examinan los datos de los equipos y generan estadisticas de ellos con el
fin de obtener los indicadores requeridos como lo son:

* Las areas que frecuentemente piden el servicio.
* Los equipos que mas fallan.
* Los principales problemas en los equipos.

Todo esto en base a las areas, equipos y periodos de tiempo.

10



En la Figura 4 se muestra parte de la funcion “BuscartUTMMSI” del modulo de andlisis que
se encarga de ordenar los datos obtenidos de acuerdo con la cantidad de veces que aparece
cada uno de ellos y los almacena en un arreglo de cadenas con su valor para después
afiadirlos a la grafica deseada

Consulta las grdenes en el range de fechas v Llam opdeca

o a la clave dada de mayor momero de ocasiones

! 1 Lap goe aparecen los obieros al menor

poblic ListolrdenTbicacion> BuscarUIMMSI(Scring fechal, Scring fechal, int clave]
ComsultaldTden © = mew Consultalrdeni):

Lisc<OrdenTbicacion> lista = C.consulcarOrdesFecta(fechal, fechal):
ATraylisc<Strings arcay ™ new Arraylimcos()r

ArraylLisc<Inceger> valores = new ArrayLisce»():

Lisc<Ordenar» ord = new LinkedLlisce> ()

3tring anc, actoalr
InTeger & = 1;
int © = lisca.sizeq}:

#/ Ozdena lap ordeces de aceezdo & La clave ¥ gbrisne

#/ cuacTAS aparece cada mno de Los cbjeton

switch [clave] |

case 11
Comsultalbicacion o = pew Consulcalbicacionh:
Lisc<Ubicacion> listau = new LinkedLisc<Obicacicms()r:

for (imt 1 = 07 1 € ©7 Le+) 1
Ubicacion u = pew Tbicaciond)h:

| String edificic = lisca.gecii) .gecEdificiof)s
IBE PSS = LiEA, € (L) .getPias()s
SEFARG ATEA = L1ATA.GE[1) . GeEREEAl):
int 14 = so,consultariBicacion (sdificls, piss, ATea)d
SYREEN. SEE.PIAINEIA(#ALFIE15 + ¥ = & PASS + 7 % & ETEA) S
SYRCER. SBE.PIASELR (Su, SRSl EATTBASAELSE (44081505, pAAS, AT&A)1F

1fislsledifisisg
B BREPLAS(BLAS)
B BEERAERA (AEEA)

LisEas, sdd[a) ;
]

Limeas, sert (CompaTALST . fomparing (TBicacion: igetldl)

far {UAE 4 = 03 L £ £F 144
SYSten. CEE.PIIACLIR (11atau. oL BaRETLngl) )2

AEE = == g liatau.gRT{0) .qetldlb:
ATEay.addiant)
far {UAE 4 = B3 4 £ B5 144} |
SStusl ® "= 4 Bdatan,get (i) .getldil:
\F (Bascklarray, sstusliiil

\BE 45
Eor [3 = i-17 3 £ & EE (&SCual eqEslel®™® & 1i8tau.@8T(1).@4tldibils 3+
g
i a2
1
alaei
walores . addie)
arTay.ndd(actual)
LI T
1
1
valopes.sddie)
Break;

IRt ARl = aDTay.slEellf
for [iat 1 = 0f & < tami; ies)|
Grdenas ¢ = new Qpdenesi):
2 PSRRI (AEZaY  PEL (L0 )
2 SEttantided (valozes et (11}
aedaddia)

/f Opdesh g0f Say0T 4 BEGOE Lo@ Sbletes
22l SHTT [CORPATATOL - CORPASLAg (P 3enar: { Qettantidad) ) i
Cellectieng. meveraviond);

#f CERA lod PAIARSTIOR RECYSAELOS DAEA LEPEITAE 58 la gEafica
8 = paw Suringrasml):
val = mew imt[Taml);
for [iat 1 = 0f & < wemi; ies)|
s[L] = cod.gen il petHombre(};
valji] = ord.get(i).gerCantiasd(l;:
1

ffa.Amprisirlista (lisnal:

retarn Lista;

Figura 4. Funcion “BuscarUTMMI” del moédulo de analisis
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3. Moddulo de visualizacion.

El objetivo de este modulo es generar diferentes tipos de graficas (barras, circulares, entre
otras) que se presentaran al usuario en pantalla en base a las estadisticas obtenidas.

Las graficas podran ser generadas como un archivo PDF para cuestiones de reporte.

f/ Crea una una grafica circular con n datos v valores de los parametros
et N S e B BREREA Y NERPSEE R SRR
public void Circular(String titulo, String s[], int wal[], int tam) {
DefaultPieDataset dataset = new DefaultPieDataset ()

for (int i = 0; i < tam; i++)
dataset.setValue (s[1], wvall[i])}:

// title, data, incluir leyenda, trus, true

chart = ChartFactory.createPieChart(titulo, dataset, true, true, true):;
}

/{f Crea una una grafica de barras con n datos v valores de los parametros
public wvoid Barras (String titulo, String categoria, String puntuacion,

String s[], int val[], int tam) {

DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset():

String aux = new String(""):
float[]1[] £ = new fleat[l][tam];

for (int i = 0; i < tam; i++)
E£[0]1[1i] = (fleoat) wal[il]:

for (int i = 0; i < tam; i++)
dataset.addValue (£[0] [1], aux, =[i]):

chart = ChartFactory.crsateBarChart(titulo, categoria, puntuacion, dataset,
PlotOrientation. VERTICAL, truoe, true, false):;
}

Iy Crea una una grafica lineal con los datos v valores de los parametros

public void Lineal (5tring titulo, S5tring categoria, String puntuacion, String =[], int wval[]) {

String elementos = "Elementos™;
DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset();

int tam = =s.length;
for (imnt i = 0; i < tam; i++)

dataset.addValue (val[i], elementos, s[i]):

chart = ChartFactory.createlinseChart(titulo, categoria, puntuacion, dataset,
PlotOrientation. VERTICAL, true, true, false);

Figura 5. Funciones “Circular, Barras, Lineal” correspondientes al modulo de visualizacion

4. Modulo de reportes.

El médulo de reportes se encarga de generar los reportes necesarios con las estadisticas de
un periodo de tiempo en especifico para llevar un control mas detallado de los equipos y de

las ordenes de servicio y asi poder usar las graficas como indicadores que reflejen la
produccion del area.

12



En la Figura 6 se muestra la parte del cddigo encargada de generar el archivo pdf en donde
se guardar la grafica y serd almacenado por medio de un JFileChooser.

Acrionliacener accion = new hecionbiscener() |
poblie waid acrionferformed (AocionEwenc evenc) [
Sering filename = new Steimg() s
JFileChoamer savelils & new JFileChoosss ()
savelile , setfelectedFile (mew File (filenams)):
savelile,showSaveDialog (savelile):
Systen. ont.printlin(filename) :
int sf = savefils, showSaveDialognall);
1f[sf == Jrilelncoser AFFHOVE OFTION] {
File archivo = savefile.gecSelecoedfile ()
Spring ruca = archivo.gecPachi);

POFTacument [=ifDos = mwew POFDccument [}
pdfDoc.aeeTicle ("Grafica del area de Informatica™):
pdfDoc. aechuthor ("IHIZ")

Page page = pafDoc.createfage (new Rectangle(&lz, 6811
PDFGzaphicszD g2 = page.getGraphicszii()

charc.draw (g2, new Reccangle (0, O, 612, 468)):

Syatem.cub.printla(filenams) ;
pdfDoc.writeToFile (new File(tuta + [ilenams £ ", pdE")):

JoprisnPane. shovMessagaDialog (null, "File hax been saved®, "File Saved?, J0ptionPane . INFORMATTON MESSLGE) ;

lales if({sf == JFileChoosss.CANCEL OPTION) {
JopticoPane. shovMezsagelialog (null, "File save has been canceled® ).

Figura 6. Cddigo con el que se almacena la grafica.
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Resultados

El desarrollo del Sistema de Gestion obtuvo como resultado una aplicacion de la cual pueden
recopilarse cualquier dato de las ordenes de servicio y mostrar indicadores pertinentes a este, por
ejemplo, mostrar en forma de grafica la frecuencia de uso de algun recurso. En las Figuras 7 a 14, se
muestran algunos ejemplos de las graficas resultantes de algunas consultas.
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b
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Figura 7. Gréfica de Barras reducida a 4 elementos
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Figura 8. Grafica Lineal reducida a 4 elementos
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Figura 9. Gréfica Circular 3D completa

15



7.0
6.5
6.0
55
5.0
45

es

=40
35

Porcenta

3.0
25
2.0
15
1.0
05
0.0

Grafica

Modelos

Figura 10. Grafica Lineal completa
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Figura 11. Grafica Circular 3D reducida a 5 elementos
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Figura 14. Gréfica de Barras 3D completa
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Conclusiones

Para este proyecto, se desarrollo una aplicacion de analisis para un Sistema de Informacién, por medio
de cada uno de los mdédulos propuestos logrando cumplir los objetivos propuestos para el mismo. El
SG es capaz de generar graficas basadas en estadisticas que pueden ser usadas como indicadores de
dentro de areas de oportunidad del instituto.

Actualmente existen sistemas de gestion que realizan la misma tarea, sin embargo, estos son alto costo
y estan limitados a lo que el programa ofrece sin la posibilidad extenderlos o modificarlos a necesidad
del usuario. El SG implementado estd adaptado a las necesidades requeridas por instituto permitiendo
obtener de este las siguientes ventajas:

e La realizacion de los indicadores se realiza de forma automatica, pues una vez obtenido los
datos necesarios, se pueden generar las graficas correspondientes con solo dar clic en un
botdn, las veces que se requiera reduciendo tiempo, debido a que, de no existir el proyecto, se
tendria que revisar las ordenes de manera manual.

* Se administra de una manera mas facil cada las ordenes de servicio como los recursos a
disposicion del area.

* El proyecto si se desea puede expandirse a las areas con las que se tiene contacto directo para
regular los recursos y agilizar los procesos entre las mismas.
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Apéndice A. Codigo Fuente

Paquete: web.negocio
Clase: Apoyo
Descripcion: Clase encargada de crear un JFrame para desplegar la grafica

con la opcion de guardarla en un archivo

botdn.

package web.negocio;

import
import
import
import
import
import

import
import
import
import

import
import

import
import
import

public

//

java.awt.BorderLayout;
java.awt.Rectangle;
java.awt.event.ActionEvent;
java.awt.event.ActionListener;
java.io.File;

java.util.List;

javax.swing.JButton;
javax.swing.JFileChooser;
javax.swing.JFrame;
javax.swing.JOptionPane;

org.jfree.chart.ChartPanel;
org.jfree.chart.JFreeChart;

com.orsonpdf.PDFDocument;
com.orsonpdf.PDFGraphics2D;
com.orsonpdf.Page;

class Apoyo {

Imprime cualquier lista

public void imprimirLista(List<?> lista) {

}

if (lista '= null) {
int tam = lista.size();

en formato pdf por medio de un

System.out.println("Numero de elementos en lista: " + tam);

for (int i = 0; i < tam; i++)
System.out.print(lista.get (i) .toString() + "\n");

// Muestra en un frame la gr@ca dada por el objeto JFreeChart

// El parametro clave sirve escoger que tipo de grafica desea
mostrarse

public void mostrarGrafica(JFreeChart chart, int clave) {

ChartPanel panel = new ChartPanel (chart);
JFrame ventana = new JFrame () ;
JButton saveButton = new JButton("Guardar");

switch (clave) {
case 1:
ventana.setTitle("Grafica Circular");
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break;

case 2:
ventana.setTitle("Grafica Circular 3D");
break;

case 3:
panel.setPreferredSize (new java.awt.Dimension (560, 367));
ventana.setTitle("Grafica Rarras");
break;

case 4:
panel.setPreferredSize (new java.awt.Dimension (560, 367));
ventana.setTitle("Grafica de Barras 3D");
break;

case 5:
ventana.setTitle("Grafica Lineal");
break;

case 6:
ventana.setTitle("Grafica xXY");
break;

default:
System.out.println("1 - Crea una grafica de tipo Circular');
System.out.println("2 - Crea una grafica de tipo Circular

307 ;

System.out.println("3 - Crea una grafica de tipo Barras'");
System.out.println("4 - Crea una grafica de tipo Barras 3D");
System.out.println("5 - Crea una grafica de tipo Lineal');
System.out.println("6 - Crea una grafica de tipo XY'");

}

// Se activa cuando se oprima el boton de guardar
// vy crea un JFileChooser para almacenar la grafica en un archivo
pdf
ActionListener action = new ActionListener() {
public void actionPerformed(ActionEvent event) {
String filename = new String();
JFileChooser savefile = new JFileChooser();
savefile.setSelectedFile(new File(filename)) ;
savefile.showSaveDialog(savefile) ;
System.out.println(filename) ;
int sf = savefile.showSaveDialog(null) ;
if (sf == JFileChooser.APPROVE OPTION) {
File archivo = savefile.getSelectedFile();
String ruta = archivo.getPath();

PDFDocument pdfDoc = new PDFDocument () ;
pdfDoc.setTitle("Grafica del area de Informatica');
pdfDoc.setAuthor ("IMSS") ;

Page page = pdfDoc.createPage (new Rectangle (612,
468));
PDFGraphics2D g2 = page.getGraphics2D() ;

chart.draw (g2, new Rectangle(0, 0, 612, 468));

System.out.println(filename) ;
pdfDoc.writeToFile (new File(ruta + filename +
"pdfn))

JOptionPane.showMessageDialog(null, "File has been
saved","File Saved",JOptionPane.INFORMATION MESSAGE) ;

22



lelse if(sf == JFileChooser.CANCELioPTION){
JOptionPane.showMessageDialog(null, "File save has
been canceled");
}
}
}i

saveButton.addActionListener (action) ;

ventana.add(panel, BorderLayout.CENTER) ;
ventana.add(saveButton, BorderLayout.SOUTH) ;
ventana.pack() ;

ventana.setVisible (true) ;

ventana.setSize (800, 600);
ventana.setDefaultCloseOperation (JFrame.EXIT ON CLOSE) ;

Paquete: web.negocio

Clase: Grafica

Descripcion: Clase encargada de generar un objeto JFreeChart con el disefio
de la grafica deseada (Lineal, Circular, Barras, etc.).

package web.negocio;

import java.awt.BasicStroke;

import java.awt.Color;
import java.util.Random;

import org.jfree.chart.ChartFactory;

import org.jfree.chart.JFreeChart;

import org.jfree.chart.plot.PiePlot3D;

import org.jfree.chart.plot.PlotOrientation;

import org.jfree.chart.plot.XYPlot;

import org.jfree.data.category.DefaultCategoryDataset;
import org.jfree.data.general.DefaultPieDataset;

import org.jfree.chart.renderer.xy.XYLineAndShapeRenderer;
import org.jfree.data.xy.XYSeries;

import org.jfree.data.xy.XYSeriesCollection;

public class Grafica {

JFreeChart chart;

public JFreeChart getChart () {
return chart;

}

public void setChart (JFreeChart chart) {
this.chart = chart;

}
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// Crea una una grafica circular con los datos y valores de los
parametros
public void Circular(String titulo, String s[], int wvall[]l) {
DefaultPieDataset dataset = new DefaultPieDataset () ;

int tam = s.length;
for (int i = 0; i < tam; i++)
dataset.setValue(s[i]l, val[i]l)

// Title, Data, Incluir leyenda
chart = ChartFactory.createPieChart(titulo, dataset, true, true,
true) ;

}

// Crea una una grafica circular con n datos y valores de los
parametros
public void Circular(String titulo, String s[], int val[], int tam) {
DefaultPieDataset dataset = new DefaultPieDataset () ;

for (int 1 = 0; i < tam; i++)
dataset.setValue(s[i], vall[il)

// title, data, incluir leyenda, true, true
chart = ChartFactory.createPieChart(titulo, dataset, true, true,
true) ;

}

// Crea una una grafica circular 3D con los datos y valores de los
parametros
public void Circular3d(String titulo, String s[], int val[]l) {
DefaultPieDataset dataset = new DefaultPieDataset();

int tam = s.length;
for (int 1 = 0; i < tam; i++)
dataset.setValue(s[i], vallil):

chart = ChartFactory.createPieChart3D(titulo, dataset, true,
true, true);

PiePlot3D plot = (PiePlot3D) chart.getPlot();
plot.setStartAngle (270);
plot.setForegroundAlpha (0.60f) ;
plot.setInteriorGap(0.02);

}

// Crea una una grafica circular 3D con n datos y valores de los
parametros
public void Circular3d(String titulo, String s[], int val[], int tam)

{
DefaultPieDataset dataset = new DefaultPieDataset () ;

for (int i = 0; i < tam; i++)
dataset.setValue(s[i], vallil)

chart = ChartFactory.createPieChart3D(titulo, dataset, true,
true, true);

PiePlot3D plot = (PiePlot3D) chart.getPlot();
plot.setStartAngle (270) ;
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plot.setForegroundAlpha (0.60f) ;
plot.setInteriorGap(0.02);
}

// Crea una una grafica de barras con los datos y valores de los
parametros

public void Barras(String titulo, String categoria, String
puntuacion, String sl1[], String s2[],
float val[]lI[]l) {

DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset();
int tamsl = sl.length, tams2 = s2.length;

for (int 1 = 0; i < tamsl; i++)
for (int j = 0; j < tams2; j++)
dataset.addvalue(val[il[j]1, s1[i]l, s2[3j]1);

chart = ChartFactory.createBarChart(titulo, categoria,
puntuacion, dataset,
PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);
}

// Crea una una grafica de barras con los datos y valores de los
parametros

public void Barras(String titulo, String categoria, String
puntuacion, String s[], int vall[]) {

DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset();

String aux = new String("");
int tam = s.length;
float[][] £ = new float[l][tam];

for (int i = 0; i < tam; i++)
f[0]1[1i] = (float) wvallil;

for (int i = 0; i < tam; i++)
dataset.addvalue (£[0]1[i], aux, s[i]):

chart = ChartFactory.createBarChart(titulo, categoria,
puntuacion, dataset,

PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);
}

// Crea una una grafica de barras con n datos y valores de los
parametros

public void Barras(String titulo, String categoria, String
puntuacion, String s[], int vall[], int tam) {

DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset();

String aux = new String("");
float[][] £ = new float[l][tam];

for (int 1 = 0; i < tam; i++)
f[0][1i] = (float) wval[i]l:

for (int i = 0; i < tam; i++)
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dataset.addvalue (f[0][1], aux, s[i]):

chart = ChartFactory.createBarChart(titulo, categoria,
puntuacion, dataset,
PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);

}

// Crea una una grafica de barras 3D con los datos y valores de los

parametros
public void Barras3d(String titulo, String categoria, String
puntuacion, String sl1l[], String s2[],
float val[lI[]l) {

DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset();
int tamsl = sl.length, tams2 = s2.length;

for (int 1 = 0; i < tamsl; i++)
for (int J = 0; 7 < tams2; j++)
dataset.addvalue(val[i]1[3], s1[il, s2[j1):;

chart = ChartFactory.createBarChart3D(titulo, categoria,
puntuacion, dataset,
PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);

}

// Crea una una grafica de barras 3D con los datos y valores de los

parametros
public void Barras3d(String titulo, String categoria, String
puntuacion, String s[], int vall[l) {

DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset()

String aux = new String("");
int tam = s.length;
float[][] f = new float[l][tam];

for (int i = 0; i < tam; i++)
f[0]1[i] = (float) wvallil;

for (int i = 0; i < tam; i++)
dataset.addValue(f[0][i], aux, s[i]):

chart = ChartFactory.createBarChart3D(titulo, categoria,
puntuacion, dataset,
PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);

}

// Crea una una grafica de barras 3D con n datos y valores de los
parametros

public void Barras3d(String titulo, String categoria, String
puntuacion, String s[], int val[], int tam) {

DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset();

String aux = new String("");
float[][] f = new float[1l][tam];

for (int i = 0; i < tam; i++)
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f[01[1i]1 = (float) wvalli]:;

for (int i = 0; i < tam; i++)
dataset.addvalue (f[0]1[i], aux, s[i]):

chart = ChartFactory.createBarChart3D(titulo, categoria,

puntuacion, dataset,
PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);

}

// Crea una una grafica lineal con los datos y valores de los
parametros
public void Lineal (String titulo, String categoria, String
puntuacion, String elementos, String s[],
int val[]l) {

DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset();

int tam = s.length;
for (int 1 = 0; i < tam; i++)
dataset.addValue(val[i], elementos, s[i]);

chart = ChartFactory.createlLineChart(titulo, categoria,

puntuacion, dataset,
PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);

}

// Crea una una grafica lineal con los datos y valores de los
parametros

public void Lineal (String titulo, String categoria, String
puntuacion, String s[], int vall[]) {

String elementos = "Elementos";
DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset();

int tam = s.length;
for (int i = 0; i < tam; i++)
dataset.addValue(val[i], elementos, s[il]l):

chart = ChartFactory.createlLineChart(titulo, categoria,

puntuacion, dataset,
PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);

}

// Crea una una grafica lineal con n datos y valores de los
parametros

public void Lineal (String titulo, String categoria, String
puntuacion, String s[], int vall[], int tam) {

String elementos = "Elementos";
DefaultCategoryDataset dataset = new DefaultCategoryDataset();

for (int i = 0; i < tam; i++)
dataset.addValue(val[i], elementos, s[il]);

chart = ChartFactory.createlLineChart(titulo, categoria,

puntuacion, dataset,
PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);

}
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// Crea una una grafica XY con los datos y valores de los parametros
public void XY(String titulo, String categoria, String puntuacion,
String s[], float valllIllll,
int cantidad) {

XYSeriesCollection dataset = new XYSeriesCollection();
int tams = s.length;

for (int 1 = 0; 1 < tams; i++) {
XYSeries xys = new XYSeries(s[i]):
for (int j = 0; j < cantidad; j++)
xys.add(val[i][31[0], vallil[310[1]1);
dataset.addSeries (xys) ;

}

chart = ChartFactory.createXYLineChart(titulo, categoria,

puntuacion, dataset,
PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);

XYPlot plot chart.getXYPlot () ;

Random rand new Random() ;
int r,qg,b;

XYLineAndShapeRenderer renderer = new XYLineAndShapeRenderer();

for (int 1 = 0; i < tams; i++) {
r = rand.nextInt (256);
g = rand.nextInt (256);
b = rand.nextInt (256);
Color ¢ = new Color(r, g, b);
renderer.setSeriesPaint (i, c);
renderer.setSeriesStroke (i, new BasicStroke(4.0f));

}

plot.setRenderer (renderer) ;

}

// Funcion de prueba para la Grafica XY
public void XY (String titulo, String categoria, String puntuacion) {

Random rand = new Random() ;
int tams = 3;

XYSeries carro = new XYSeries("Tipo");

carro.add(rand.nextFloat()*10, rand.nextFloat()*10);
carro.add(rand.nextFloat()*10, rand.nextFloat()*10);
carro.add(rand.nextFloat ()*10, rand.nextFloat()*10);

XYSeries bici = new XYSeries("Marca');

bici.add(rand.nextFloat()*10, rand.nextFloat()*10);
bici.add(rand.nextFloat()*10, rand.nextFloat()*10);
bici.add(rand.nextFloat()*10, rand.nextFloat()*10);

XYSeries moto = new XYSeries("Modelo");

moto.add(rand.nextFloat () *10, rand.nextFloat()*10);
moto.add(rand.nextFloat ()*10, rand.nextFloat()*10);
moto.add(rand.nextFloat ()*10, rand.nextFloat()*10);

28



XYSeriesCollection dataset = new XYSeriesCollection();
dataset.addSeries (carro) ;
dataset.addSeries (bici) ;
dataset.addSeries (moto) ;

chart = ChartFactory.createXYLineChart (
titulo, categoria, puntuacion, dataset,
PlotOrientation.VERTICAL, true, true, false);

XYPlot plot = chart.getXYPlot();

int r,qg,b;
XYLineAndShapeRenderer renderer = new XYLineAndShapeRenderer() ;

for (int 1 = 0; 1 < tams; i++) {
r = rand.nextInt (256);
g = rand.nextInt (256);
b = rand.nextInt (256);
Color ¢ = new Color(r, g, b);
renderer.setSeriesPaint (i, c);
renderer.setSeriesStroke (i, new BasicStroke(4.0f));

}

plot.setRenderer (renderer) ;

Paquete: web.negocio

Clase: Busqueda

Descripcion: Clase encargada de buscar, contar y ordenar de acuerdo con
alglin elemento (ubicacidn, tipo, marca, modelo, etc.) de las ordenes de
servicio para la creacion de las graficas correspondientes.

package web.negocio;

import java.text.ParseException;
import java.util.ArrayList;
import java.util.Collections;
import java.util.Comparator;

import java.util.LinkedList;
import java.util.List;

import org.jfree.chart.JFreeChart;

import hibernate.beans.Ubicacion;

import hibernate.compuestas.OrdenUbicacion;

import hibernate.operaciones.consultas.ConsultaOrden;
import hibernate.operaciones.consultas.ConsultaUbicacion;

public class Busqueda {

String[] s = null;
int[] val = null;

// Busca una cadena especifica en el ArrayList
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private boolean Busca (ArrayList<String> s, String pal) {

int t = s.size();
for (int i = 0; i < t; i++) {
if (s.get (i) .equals(pal))
return true;
}
return false;

}

// Consulta las ordenes en el rango de fechas y las ordena
// de acuerdo a la clave dada de mayor numero de ocasiones
// en las que aparecen los objetos al menor
public List<OrdenUbicacion> BuscarUTMMSI (String fechal, String
fecha2, int clave) throws ParseException {
ConsultaOrden ¢ = new ConsultaOrden() ;
List<OrdenUbicacion> lista = c.consultarOrdenFecha (fechal,
fecha?) ;
ArrayList<String> array = new ArrayList<>();
ArrayList<Integer> valores = new ArrayList<>();
List<Ordenar> ord = new LinkedList<>();

String ant, actual;
Integer e = 1;
int t = lista.size();

// Ordena las ordenes de acuerdo a la clave y obtiene

// cuantas aparece cada uno de los objetos

switch (clave) {

case 1:
ConsultaUbicacion cu = new ConsultaUbicacion() ;
List<Ubicacion> listau = new LinkedList<Ubicacion>() ;

for (int 1 = 0

;1 < t; i++){
Ubicacion u =

new Ubicacion() ;

String edificio = lista.get(i).getEdificio()
int piso = lista.get(i).getPiso();
String area = lista.get (i) .getArea();
int id = cu.consultarUbicacion(edificio, piso, area);
System.out.println(edificio + " " 4+ piso + " " + area);
System.out.println(cu.consultarUbicacion(edificio, piso,
area));
.setId(id) ;
.setEdificio(edificio) ;
.setPiso(piso) ;
.setArea (area) ;

ccc o

listau.add(u) ;
}

listau.sort (Comparator.comparing(Ubicacion::getId))

for (int 1 = 0; 1 < t; i++)
System.out.println(listau.get (i) .toString());

ant = "" 4 listau.get (0).getId();
array.add(ant) ;
for (int i = 1; 1 < t; i++) {

30



actual = "" + listau.get(i).getId()
if (Busca(array, actual)){
int j;
for (j = i-1; j < t && (actual.equals("" +
listau.get(j) .getId())),; j++)

et++;
i=73;
}
else(
valores.add(e) ;
array.add(actual) ;
e = 1;
}

}
valores.add(e) ;
// Comparator<OrdenUbicacion> byTipo =
// Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getTipoEquipo) ;
// Collections.sort(lista, byTipo):;
break;

case 2:

lista.sort (Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getTipoEquipo)) ;
ant = lista.get(0).getTipoEquipo() ;
array.add(ant) ;
for (int 1 = 1; i < t; i++) {
actual = lista.get (i) .getTipoEquipo() ;
if (Busca(array, actual)){
int j;
for (j = i-1; 7 < t &&
(actual.equals(lista.get(j) .getTipoEquipo())),; Jj++)

e++;
i=73;
}
else(
valores.add(e) ;
array.add(actual) ;
e = 1;
}

}

valores.add(e) ;

// Comparator<OrdenUbicacion> byTipo =
// Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getTipoEquipo) ;
// Collections.sort (lista, byTipo);

break;

case 3:
lista.sort (Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getMarca)) ;

ant = lista.get(0).getMarcal()
array.add(ant) ;
for (int 1 = 1; i < t; i++) {
actual = lista.get (i) .getMarca()
if (Busca(array, actual)){
int j;
for (j = i-1; j < t &&
(actual.equals(lista.get(j) .getMarca())),; Jj++)
e++;
i=73;
}
else(
valores.add(e) ;
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array.add(actual) ;
e = 1;
}

}
valores.add(e) ;
// Comparator<OrdenUbicacion> byMarca =
// Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getMarca) ;
// Collections.sort(lista, byMarca);
break;

case 4:
lista.sort (Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getModelo)) ;

ant = lista.get(0).getModelo() ;
array.add(ant) ;
for (int 1 = 1; i < t; i++) {
actual = lista.get (i) .getModelo()
if (Busca(array, actual)){
int j;
for (J = i-1; 7 < t &&
(actual.equals(lista.get(j) .getModelo())),; Jj++)
e++;
i=73;
}
else(
valores.add(e) ;
array.add(actual) ;
e = 1;
}
}

valores.add(e) ;
// Comparator<OrdenUbicacion> byModelo =
// Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getModelo) ;
// Collections.sort (lista, byModelo);
break;

case 5:

lista.sort (Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getNsEquipo)) ;
ant = lista.get(0) .getNsEquipo() ;
array.add(ant) ;
for (int 1 = 1; i < t; i++) {
actual = lista.get (i) .getNsEquipo() ;
if (Busca(array, actual)){
int j;
for (J = i-1; 7 < t &&
(actual.equals(lista.get(j) .getNsEquipo()))
e++;
i=73;

j++)

}
else(
valores.add(e) ;
array.add(actual) ;
e = 1;
}
}

valores.add(e) ;
// Comparator<OrdenUbicacion> bySerie
// Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getNsEquipo) ;

// Collections.sort(lista, bySerie);
break;
case 6:



lista.sort (Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getNiEquipo)) ;
ant = lista.get(0).getNiEquipo() ;
array.add(ant) ;
for (int 1 = 1; i < t; i++) {
actual = lista.get (i) .getNiEquipo() ;
if (Busca(array, actual)){
int j;
for (j = i-1; 7 < t &&
(actual.equals(lista.get(j) .getNiEquipo())), Jj++)

e++;
i=73;
}
else(
valores.add(e) ;
array.add(actual) ;
e = 1,
}

}

valores.add(e) ;

// Comparator<OrdenUbicacion> byInventario =

// Comparator.comparing (OrdenUbicacion: :getNiEquipo) ;

// Collections.sort (lista, byInventario);

break;

default:

System.out.println("1l - El dato ingresado en el campo de
busqueda lo busca en ubicacion");

System.out.println("2 - El dato ingresado en el campo de
busqueda lo busca en tipo");

System.out.println("3 - El dato ingresado en el campo de
busqueda lo busca en marca");

System.out.println("4 - El dato ingresado en el campo de
busqueda lo busca en modelo");
System.out.println("5 - El dato ingresado en el campo de
busqueda lo busca en numero de serie");
System.out.println("6 - El dato ingresado en el campo de
busqueda lo busca en numero de inventario");
}
int taml = array.size();

for (int 1 = 0; i < taml; i++){
Ordenar o = new Ordenar();
o.setNombre (array.get (1)) ;
o.setCantidad(valores.get (i)) ;
ord.add (o) ;

}

// Ordena de mayor a menor los objetos
ord.sort (Comparator.comparing (Ordenar: :getCantidad)) ;
Collections.reverse (ord) ;

// Crea los parametros necesarios para insertar en la grafica
s = new String[taml];
val = new int[taml];
for (int i = 0; i < taml; i++){
s[i] = ord.get (i) .getNombre() ;
val[i] = ord.get (i) .getCantidad() ;



//a.imprimirlista(lista);
return lista;

}

// Crea una grafica segun el tipo requerido. Asignandole el titulo,

// la categoria y la puntuacion permitiendo mostrar la grafica

// con todos los datos o con una cantidad de datos en especifico

public JFreeChart Grafica(String titulo, String categoria, String
puntuacion, int tipo, boolean completa, int cantidad) ({

Grafica g = new Grafica();
JFreeChart chart;

switch (tipo) {
case 1:
if (completa)
g.Circular(titulo, s, wval);
else
g.Circular(titulo, s, val, cantidad);
break;
case 2:
if (completa)
g.Circular3d(titulo, s, wval);
else
g.Circular3d(titulo, s, val, cantidad);
break;
case 3:
if (completa)
g.Barras(titulo, categoria, puntuacion, s, val);
else
g.Barras(titulo, categoria, puntuacion, s, val,
cantidad) ;
break;
case 4:
if (completa)
g.Barras3d(titulo, categoria, puntuacion, s, val);
else
g.Barras3d(titulo, categoria, puntuacion, s, val,
cantidad) ;
break;
case 5:
if (completa)
g.Lineal (titulo, categoria, puntuacion, s, val);
else
g.Lineal (titulo, categoria, puntuacion, s, val,
cantidad) ;

break;
case 6:
g.XY¥(titulo, categoria, puntuacion);
break;
default:
System.out.println ("1 - Crea una grafica de tipo Circular');
System.out.println ("2 - Crea una grafica de tipo Circular
3D");
System.out.println ("3 - Crea una grafica de tipo Barras'");
System.out.println ("4 - Crea una grafica de tipo Barras
3D") ;
System.out.println ("5 - Crea una grafica de tipo Lineal');

System.out.println ("6 - Crea una grafica de tipo XY");

34



}
chart = g.getChart();
return chart;

Paquete: hibernate.operaciones.consultas

Clase: ConsultaOrden

Descripcién: Clase encargada de consultar las ordenes de la base de datos en
un rango de fechas dado permitiendo consultarlas por alguno de sus
elementos (ubicacion, tipo, marca, modelo, etc.).

package hibernate.operaciones.consultas;

import hibernate.compuestas.OrdenUbicacion;
import hibernate.conexion.CrearConexion;

import java.text.DateFormat;

import java.text.ParseException;
import java.text.SimpleDateFormat;
import java.util.Calendar;

import java.util.Date;

import java.util.GregorianCalendar;
import java.util.LinkedList;

import java.util.List;

import org.hibernate.Session;
import org.hibernate.query.Query;

public class ConsultaOrden {

public List<OrdenUbicacion> consultarOrdenFecha (String fechal, String
fecha?2)
throws ParseException {
Session sesion = null;
List<Object[]> list;
List<OrdenUbicacion> listaPU = new LinkedList()
try {
sesion = CrearConexion.getSessionFactory() .openSession();
} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.out.println("No se pudo crear sesion');
throw new ExceptionInInitializerError (ex);

}

String sentencia = "SELECT UBIT.edificio, URBI.piso, UBI.area,

ORD.descripcionUbicacion, "

+ "ORD.clave, ORD.folio, ORD.fecha, ORD.inicio, ORD.fin,
ORD.solicitante, "

+ "ORD.tipoEquipo, ORD.marca, ORD.modelo, ORD.nsEquipo,
ORD.niEquipo, "

+ "ORD.falla, ORD.solucion, ORD.observaciones,

ORD.realizo "

+ "FROM OrdenServicio AS ORD, Ubicacion AS UBI "
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Quer
quer
quer
list

for

+ "WHERE ORD.idUbicacion = UBI.id "
+ "AND (ORD.fecha BETWEEN :ordfechal AND :ordfecha2) "
+ "ORDER BY ORD.fecha DESC";

y query = sesion.createQuery(sentencia);

y.setParameter ("ordfechal", fechal);

y.setParameter ("ordfecha2", fecha?2);

= query.list();

(int 1 = 0; 1 < list.size(); i++) {
Object[] datosRecuperados = list.get(i);

OrdenUbicacion orUbi = new OrdenUbicacion() ;
orUbi.setEdificio((String) datosRecuperados[0]);
//orUbi.setPiso((Integer)datosRecuperados([1]);
String x = (String)datosRecuperados[1];
orUbi.setPiso(Integer.parselnt(x)) ;
orUbi.setArea((String) datosRecuperados[?]);
orUbi.setDescripcionUbicacion((String) datosRecuperados[3]);
orUbi.setClave ((String)datosRecuperados[4]);
orUbi.setFolio((Integer)datosRecuperados[5]);
orUbi.setFecha ((String) datosRecuperados[6]) ;
orUbi.setInicio((String) datosRecuperados[7]) ;
orUbi.setFin((String) datosRecuperados[8])
orUbi.setSolicitante ((String) datosRecuperados[9]);
orUbi.setTipoEquipo ((String) datosRecuperados[10]);
orUbi.setMarca((String) datosRecuperados[11]);
orUbi.setModelo((String) datosRecuperados[12]);
orUbi.setNsEquipo ((String) datosRecuperados[13]);
orUbi.setNiEquipo ((String) datosRecuperados[14]);
orUbi.setFalla((String) datosRecuperados[15]);
orUbi.setSolucion((String) datosRecuperados[16]);
orUbi.setObservaciones ((String) datosRecuperados[17]);
orUbi.setRealizo((String) datosRecuperados[18]);

listaPU.add(orUbi) ;

on.close();
rn listaPU;

ist<OrdenUbicacion> consultarOrdenTipo(String tipo, String
ng fecha?) throws ParseException {
ion sesion = null;

List<Object[]> list;
List<OrdenUbicacion> listaOrden = new LinkedList ()

}
sesi
retu
}
public L
fechal, Stri
Sess
try
} ca
}
Stri
ORD.descripc
ORD.fin,"

ORD.modelo,

{
sesion = CrearConexion.getSessionFactory() .openSession();
tch (ExceptionInInitializerError ex) {

System.out.println("No se pudo crear sesion");
throw new ExceptionInInitializerError (ex);

ng sentencia = "SELECT UBI.edificio, UBI.piso, UBI.area,
ionUbicacion, ORD.clave, ORD.folio, ORD.fecha, ORD.inicio,

+ " ORD.solicitante, ORD.tipoEquipo, ORD.marca,
ORD.nsEquipo, ORD.niEquipo, ORD.falla, ORD.solucion,"
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+ " ORD.observaciones, ORD.realizo FROM OrdenServicio AS
ORD, Ubicacion AS UBI "
+ " WHERE ORD.idUbicacion = UBI.id"
+ " AND ORD.tipoEquipo = :ordtipo "
+ " AND (ORD.fecha BETWEEN :ordfechal AND :ordfecha?2) "
+ " ORDER BY ORD.fecha DESC";
Query query = sesion.createQuery(sentencia);
query.setParameter ("ordtipo", tipo);
query.setParameter ("ordfechal™, fechal);
query.setParameter ("ordfecha?2", fecha2);
list = query.list();

for (int i = 0; i < list.size(); i++) {
Object[] datosRecuperados = list.get (i)

OrdenUbicacion orUbi = new OrdenUbicacion() ;
orUbi.setEdificio((String) datosRecuperados[0]);
String x = (String)datosRecuperados[1];
orUbi.setPiso(Integer.parselnt(x)) ;
orUbi.setArea((String) datosRecuperados[2]);
orUbi.setDescripcionUbicacion((String) datosRecuperados[3]);
orUbi.setClave ((String)datosRecuperados[4]) ;
orUbi.setFolio((Integer)datosRecuperados[5]);
orUbi.setFecha ((String)datosRecuperados[6]) ;
orUbi.setInicio((String) datosRecuperados[7]);
orUbi.setFin((String) datosRecuperados[8]) ;
orUbi.setSolicitante((String) datosRecuperados[9]);
orUbi.setTipoEquipo ((String) datosRecuperados[10]);
orUbi.setMarca((String) datosRecuperados[11]);
orUbi.setModelo((String) datosRecuperados[12]);
orUbi.setNsEquipo((String) datosRecuperados[13]);
orUbi.setNiEquipo((String) datosRecuperados[14]);
orUbi.setFalla((String) datosRecuperados[15]);
orUbi.setSolucion((String) datosRecuperados[16]);
orUbi.setObservaciones ((String) datosRecuperados[17]);
orUbi.setRealizo((String) datosRecuperados[18]);

listaOrden.add (orUbi) ;

}
sesion.close();
return listaOrden;

}

public List<OrdenUbicacion> consultarOrdenMarca( String marca, String
fechal, String fecha?)
throws ParseException ({
Session sesion = null;
List<Object[]> list;
List<OrdenUbicacion> listaOrden = new LinkedList ()
try {
sesion = CrearConexion.getSessionFactory() .openSession() ;
} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.out.println("No se pudo crear sesion");
throw new ExceptionInInitializerError (ex);
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String sentencia = "SELECT UBI.edificio, UBI.piso, UBI.area,
ORD.descripcionUbicacion, ORD.clave, ORD.folio, ORD.fecha, ORD.inicio,
ORD.fin,"

+ " ORD.solicitante, ORD.tipoEquipo, ORD.marca, ORD.modelo,
ORD.nsEquipo, ORD.niEquipo, ORD.falla, ORD.solucion,"

+ " ORD.observaciones, ORD.realizo FROM OrdenServicio AS ORD,
Ubicacion AS UBI "
" WHERE ORD.idUbicacion = UBI.id"
AND ORD.marca = :ordmarca"
" AND (ORD.fecha BETWEEN :ordfechal AND :ordfecha2) "

+ " ORDER BY ORD.fecha DESC";

Query query = sesion.createQuery(sentencia);
query.setParameter ("ordmarca', marca) ;
query.setParameter ("ordfechal™, fechal);
query.setParameter ("ordfecha?2", fecha2);
list = query.list();

+ + +

for (int i = 0; i < list.size(); i++) {
Object[] datosRecuperados = list.get (i)

OrdenUbicacion orUbi = new OrdenUbicacion() ;
orUbi.setEdificio((String) datosRecuperados[0]);
String x = (String)datosRecuperados[1];
orUbi.setPiso(Integer.parselnt(x)) ;
orUbi.setArea((String) datosRecuperados[2]);
orUbi.setDescripcionUbicacion((String) datosRecuperados[3]);
orUbi.setClave ((String)datosRecuperados[4]) ;
orUbi.setFolio((Integer)datosRecuperados[5]);
orUbi.setFecha ((String)datosRecuperados[6]) ;
orUbi.setInicio((String) datosRecuperados[7]);
orUbi.setFin((String) datosRecuperados[8]) ;
orUbi.setSolicitante((String) datosRecuperados[9]) ;
orUbi.setTipoEquipo ((String) datosRecuperados[10]);
orUbi.setMarca((String) datosRecuperados[11]);
orUbi.setModelo((String) datosRecuperados[12]);
orUbi.setNsEquipo ((String) datosRecuperados[13]);
orUbi.setNiEquipo ((String) datosRecuperados[14]);
orUbi.setFalla((String) datosRecuperados[15]);
orUbi.setSolucion((String) datosRecuperados[16]);
orUbi.setObservaciones ((String) datosRecuperados[17]);
orUbi.setRealizo((String) datosRecuperados[18]);

listaOrden.add (orUbi) ;

}
sesion.close();
return listaOrden;

public List<OrdenUbicacion> consultarOrdenModelo( String modelo,
String fechal, String fecha?2)

throws ParseException ({

Session sesion = null;

List<Object[]> list;

List<OrdenUbicacion> listaOrden = new LinkedList () ;

try {
sesion = CrearConexion.getSessionFactory() .openSession();

} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.out.println("No se pudo crear sesion");
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ORD.
ORD.

ORD.
ORD.

throw new ExceptionInInitializerError (ex);

}

String sentencia = "SELECT UBT.edificio, UBI.piso, UBI.area,
descripcionUbicacion, ORD.clave, ORD.folio, ORD.fecha, ORD.inicio,
fin,"

+ " ORD.solicitante, ORD.tipoEquipo,
marca, ORD.modelo, ORD.nsEquipo, ORD.niEquipo, ORD.falla,
solucion,"

+ " ORD.observaciones, ORD.realizo FROM

OrdenServicio AS ORD, Ubicacion AS UBI "

+ " WHERE ORD.idUbicacion = UBI.id"
+ " AND ORD.modelo=:ordmodelo"
+ " AND (ORD.fecha BETWEEN :ordfechal AND

:ordfecha2) "

+ " ORDER BY ORD.fecha DESC";
Query query = sesion.createQuery(sentencia);
query.setParameter ("ordmodelo", modelo) ;
query.setParameter ("ordfechal", fechal);
query.setParameter ("ordfecha2", fecha?2);
list = query.list();

for (int i = 0; i < list.size(); i++) {
Object[] datosRecuperados = list.get (i)

OrdenUbicacion orUbi = new OrdenUbicacion() ;
orUbi.setEdificio((String) datosRecuperados[0]);
String x = (String)datosRecuperados[1];
orUbi.setPiso(Integer.parselnt(x)) ;
orUbi.setArea((String) datosRecuperados[2]);
orUbi.setDescripcionUbicacion((String) datosRecuperados[3]);
orUbi.setClave ((String)datosRecuperados[4]) ;
orUbi.setFolio((Integer)datosRecuperados[5]);
orUbi.setFecha ((String)datosRecuperados[6]) ;
orUbi.setInicio((String) datosRecuperados[7]);
orUbi.setFin((String) datosRecuperados[8]) ;
orUbi.setSolicitante((String) datosRecuperados[9]);
orUbi.setTipoEquipo ((String) datosRecuperados[10]);
orUbi.setMarca((String) datosRecuperados[11]);
orUbi.setModelo((String) datosRecuperados[12]);
orUbi.setNsEquipo((String) datosRecuperados[13]);
orUbi.setNiEquipo ((String) datosRecuperados[14]);
orUbi.setFalla((String) datosRecuperados[15]);
orUbi.setSolucion((String) datosRecuperados[16]);
orUbi.setObservaciones ((String) datosRecuperados[17])
orUbi.setRealizo((String) datosRecuperados[18]);

listaOrden.add (orUbi) ;

}
sesion.close();
return listaOrden;

}

public List<OrdenUbicacion> consultarOrdenNs(String ns, String

fechal, String fecha?)

throws ParseException {
Session sesion = null;
List<Object[]> list;
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List<OrdenUbicacion> listaOrden = new LinkedList ()
try {
sesion = CrearConexion.getSessionFactory() .openSession() ;
} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.out.println("No se pudo crear sesion');
throw new ExceptionInInitializerError (ex);

}

String sentencia = "SELECT UBT.edificio, UBI.piso, UBI.area,
ORD.descripcionUbicacion, ORD.clave, ORD.folio, ORD.fecha, ORD.inicio,
ORD.fin,"

+ " ORD.solicitante, ORD.tipoEquipo, ORD.marca,
ORD.modelo, ORD.nsEquipo, ORD.niEquipo, ORD.falla, ORD.solucion,"

+ " ORD.observaciones, ORD.realizo FROM OrdenServicio AS
ORD, Ubicacion AS UBI "

+ " WHERE ORD.idUbicacion = UBI.id"

+ " AND ORD.nsEquipo = :ns"

+ " AND (ORD.fecha BETWEEN :ordfechal AND :ordfecha2) "

+ " ORDER BY ORD.fecha DESC";

Query query = sesion.createQuery(sentencia);

query.setParameter ("ns'", ns);

query.setParameter ("ordfechal™, fechal);

query.setParameter ("ordfecha2", fecha?2);

list = query.list();

for (int i = 0; i < list.size(); i++) {
Object[] datosRecuperados = list.get(i);

OrdenUbicacion orUbi = new OrdenUbicacion() ;
orUbi.setEdificio((String) datosRecuperados[0]);
String x = (String)datosRecuperados[1];
orUbi.setPiso(Integer.parselnt(x));
orUbi.setArea((String) datosRecuperados[?]);
orUbi.setDescripcionUbicacion((String) datosRecuperados[3]);
orUbi.setClave ((String)datosRecuperados[4]) ;
orUbi.setFolio((Integer)datosRecuperados[5]) ;
orUbi.setFecha ((String)datosRecuperados[6]) ;
orUbi.setInicio((String) datosRecuperados[7]);
orUbi.setFin((String) datosRecuperados[8])
orUbi.setSolicitante ((String) datosRecuperados[9]);
orUbi.setTipoEquipo ((String) datosRecuperados[10]);
orUbi.setMarca((String) datosRecuperados[11]);
orUbi.setModelo((String) datosRecuperados[12]);
orUbi.setNsEquipo ((String) datosRecuperados[13]);
orUbi.setNiEquipo ((String) datosRecuperados[14]);
orUbi.setFalla((String) datosRecuperados[15]);
orUbi.setSolucion((String) datosRecuperados[16]);
orUbi.setObservaciones ((String) datosRecuperados[17]);
orUbi.setRealizo((String) datosRecuperados[18]);

listaOrden.add(orUbi) ;

}
sesion.close();
return listaOrden;

}

public List<OrdenUbicacion> consultarOrdenNi(String ni, String
fechal, String fecha?)
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throws ParsekException {
Session sesion = null;
List<Object[]> list;
List<OrdenUbicacion> listaOrden = new LinkedList ()
try {
sesion = CrearConexion.getSessionFactory () .openSession();
} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.out.println("No se pudo crear sesion");
throw new ExceptionInInitializerError (ex);

}

String sentencia = "SELECT UBI.edificio, UBI.piso, UBI.area,
ORD.descripcionUbicacion, ORD.clave, ORD.folio, ORD.fecha, ORD.inicio,
ORD.fin,"

+ " ORD.solicitante, ORD.tipoEquipo, ORD.marca,
ORD.modelo, ORD.nsEquipo, ORD.niEquipo, ORD.falla, ORD.solucion,"

+ " ORD.observaciones, ORD.realizo FROM OrdenServicio AS
ORD, Ubicacion AS UBI "

+ " WHERE ORD.idUbicacion = UBI.id"

+ " AND ORD.niEquipo = :ni"

+ " AND (ORD.fecha BETWEEN :ordfechal AND :ordfecha2) "

+ " ORDER BY ORD.fecha DESC";

Query query = sesion.createQuery(sentencia);

query.setParameter ("ni", ni);

query.setParameter ("ordfechal", fechal);

query.setParameter ("ordfecha2", fecha?);

list = query.list();

for (int i = 0; i < list.size(); i++) {
Object[] datosRecuperados = list.get (i)

OrdenUbicacion orUbi = new OrdenUbicacion() ;
orUbi.setEdificio((String) datosRecuperados[0]);
String x = (String)datosRecuperados[1];
orUbi.setPiso(Integer.parselnt(x)) ;
orUbi.setArea((String) datosRecuperados[?]);
orUbi.setDescripcionUbicacion((String) datosRecuperados[3]);
orUbi.setClave ((String)datosRecuperados[4]) ;
orUbi.setFolio((Integer)datosRecuperados[5]);
orUbi.setFecha ((String)datosRecuperados[6]) ;
orUbi.setInicio((String) datosRecuperados[7]) ;
orUbi.setFin((String) datosRecuperados[8]) ;
orUbi.setSolicitante ((String) datosRecuperados[9]);
orUbi.setTipoEquipo ((String) datosRecuperados[10]);
orUbi.setMarca ((String) datosRecuperados[11]);
orUbi.setModelo((String) datosRecuperados[12]);
orUbi.setNsEquipo((String) datosRecuperados[13]);
orUbi.setNiEquipo ((String) datosRecuperados[14]);
orUbi.setFalla((String) datosRecuperados[15]);
orUbi.setSolucion((String) datosRecuperados[16]);
orUbi.setObservaciones ((String) datosRecuperados[17]);
orUbi.setRealizo((String) datosRecuperados[18]);

listaOrden.add (orUbi) ;
}

sesion.close();
return listaOrden;
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ORD.

ORD.

public OrdenUbicacion getOrdenporClave(String clave, String fechal,
String fecha2)throws ParseException {

Session sesion = null;

List<Object[]> list;

OrdenUbicacion orUbi = new OrdenUbicacion() ;

try {

sesion

= CrearConexion.getSessionFactory() .openSession() ;

} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.out.println("No se pudo crear sesion');

throw

}

new ExceptionInInitializerError (ex);

String sentencia = "SELECT UBT.edificio, UBI.piso, UBI.area,

descripcionUbicacion,

+
solicitante, "

+
niEquipo, "

+
realizo "

+

+

+

+

+

"ORD.clave, ORD.folio, ORD.fecha, ORD.inicio, ORD.fin,
"ORD.tipoEquipo, ORD.marca, ORD.modelo, ORD.nsEquipo,
"ORD.falla, ORD.solucion, ORD.observaciones,

"FROM OrdenServicio AS ORD, Ubicacion AS UBI "
"WHERE ORD.idUbicacion UBI.id "

"AND ORD.clave = :clave "

"AND (ORD.fecha BETWEEN :ordfechal AND :ordfecha2) "
"ORDER BY ORD.fecha DESC";

Query query = sesion.createQuery(sentencia) ;
query.setParameter ("clave", clave);
query.setParameter ("ordfechal", fechal);
query.setParameter ("ordfecha2", fecha?2);
list = query.list();

for (int 1

= 0; 1 < list.size(); 1i++) {

Object[] datosRecuperados = list.get (i)

orUbi.

setEdificio((String) datosRecuperados[0]) ;

String x = (String)datosRecuperados[1];

orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.
orUbi.

}

sesion.clo

setPiso(Integer.parselnt(x));

setArea ((String) datosRecuperados[?]);
setDescripcionUbicacion((String) datosRecuperados[3]);
setClave ((String)datosRecuperados[4]) ;
setFolio((Integer)datosRecuperados[5]) ;

setFecha ((String) datosRecuperados[6]);
setInicio((String) datosRecuperados[7]);
setFin((String) datosRecuperados[8]);
setSolicitante ((String) datosRecuperados[9]);
setTipoEquipo ((String) datosRecuperados[10]);
setMarca ((String) datosRecuperados[11]);
setModelo ((String) datosRecuperados[12]);
setNsEquipo ((String) datosRecuperados[13]);
setNiEquipo ((String) datosRecuperados[14]);
setFalla((String) datosRecuperados[15]);
setSolucion((String) datosRecuperados[16]);
setObservaciones ((String) datosRecuperados[17]);
setRealizo ((String) datosRecuperados[18]);

se();

return orUbi;
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ORD.

ORD.

ORD.

public OrdenUbicacion getOrdenporClave (String clave)
throws ParseException ({
Session sesion = null;
List<Object[]> list;
OrdenUbicacion orUbi = new OrdenUbicacion() ;
try {
sesion = CrearConexion.getSessionFactory() .openSession() ;
} catch (ExceptionInInitializerError ex) {
System.out.println("No se pudo crear sesion");
throw new ExceptionInInitializerError (ex);

}

String sentencia = "SELECT UBI.edificio, UBI.piso, UBI.area,

descripcionUbicacion, "

+ "ORD.clave, ORD.folio, ORD.fecha, ORD.inicio, ORD.fin,
solicitante, "

+ "ORD.tipoEquipo, ORD.marca, ORD.modelo, ORD.nsEquipo,
niEquipo, "

+ "ORD.falla, ORD.solucion, ORD.observaciones,
realizo "
"FROM OrdenServicio AS ORD, Ubicacion AS UBI "
"WHERE ORD.idUbicacion = UBI.id "
"AND ORD.clave = :clave "
+ "ORDER BY ORD.fecha DESC";

Query query = sesion.createQuery(sentencia);
query.setParameter ("clave", clave);
list = query.list();

+ + +

for (int i = 0; i1 < list.size(); i++) {
Object[] datosRecuperados = list.get (i)

orUbi.setEdificio((String) datosRecuperados[0]);
String x = (String)datosRecuperados[1];
orUbi.setPiso(Integer.parselnt(x));
orUbi.setArea((String) datosRecuperados[?]);
orUbi.setDescripcionUbicacion((String) datosRecuperados[3]);
orUbi.setClave ((String)datosRecuperados[4]);
orUbi.setFolio((Integer)datosRecuperados[5]) ;
orUbi.setFecha ((String) datosRecuperados[6]) ;
orUbi.setInicio((String) datosRecuperados[7]);
orUbi.setFin((String) datosRecuperados[8])
orUbi.setSolicitante ((String) datosRecuperados[9]);
orUbi.setTipoEquipo ((String) datosRecuperados[10]);
orUbi.setMarca((String) datosRecuperados[11]);
orUbi.setModelo((String) datosRecuperados[12]);
orUbi.setNsEquipo ((String) datosRecuperados[13]);
orUbi.setNiEquipo ((String) datosRecuperados[14]);
orUbi.setFalla((String) datosRecuperados[15]);
orUbi.setSolucion((String) datosRecuperados[16]);
orUbi.setObservaciones ((String) datosRecuperados[17]);
orUbi.setRealizo((String) datosRecuperados[18]);

}

sesion.close();
return orUbi;
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