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Desarrollo.

Empresa: CENTRAL DE ALARMAS DE MEXICO S.A. de C.V.

Central de Alarmas de México es una empresa fundada en 1947 dedicada al ramo
de la seguridad privada, especializandose en brindar seguridad integral para
hogares y negocios por medio de sistemas electrénicos (CCTV, Monitoreo de
Alarmas, Control de acceso, Deteccidon de incendio, etc.).

Central de Alarmas de México es parte del Grupo de Seguridad Integral “GSI”
donde también pertenecen empresas como COMETRA, SEPSA y Cualitas.

Actividades de la empresa.

La empresa se especializa en el desarrollo de proyectos especiales basandose
directamente en las necesidades del cliente, dando seguimiento a los mismos
durante su instalacion y monitoreo; a manera complementaria se encarga de
integrar los sistemas ya instalados por otras empresas para lograr una plataforma
robusta y unificada.

Entre sus principales actividades estan:

e Servicios de instalacién de sistemas electronicos.

e Mantenimiento de los sistemas instalados.

e Monitoreo de los sistemas instalados.

e Verificacién y Comercializacion de sistemas integrales de seguridad
electrénica, mecdnica e hidraulica.



Departamento de sistemas

El departamento de sistemas esta dividido en dos areas, una es el area de soporte
técnico, la cual se asegura de las condiciones de operacion del equipo de cémputo

y de comunicacioén; la otra area es de soporte sistemas, la cual se encarga de la

adecuacién del software y desarrollo de nuevos sistemas que cumplan con las

necesidades de la operacion.

Actividades asociadas al puesto

Trabajo en la empresa Central de Alarmas de México, pertenezco al departamento

de Sistemas en el puesto de Programador Analista.

Actividades:

Mantener en éptimo funcionamiento los sistemas asignados.

Analizar, desarrollar, probar e implementar sistemas.

Realizar adecuaciones al software de acuerdo a las necesidades requeridas
por los usuarios y/o proyectos.

Verificar la integridad de los datos almacenados en las bases de datos.
Respaldo de informacién de las bases de datos.

Atencidn oportuna y eficiente a las solicitudes de los usuarios.

Capacitacion a los usuarios sobre la correcta utilizacién de los sistemas.
Realizar el mantenimiento y las actualizaciones de los sistemas existentes.



Proyectos

Proyecto FCAR

El proyecto de FCAR es el acronimo de “Facturacion y Cobranza A/R” y surge de la
necesidad del departamento de cobranza de tener informacién detallada de los
clientes (informacion del cliente, estado del cliente, adeudos, servicios, etc.).

Este proyecto es una aplicacion web programada en lenguaje .NET (C#, ADO.NET),
el cual conecta con las bases de datos de nuestra aplicacion empresarial (SAP) para
hacer consultas de la informacidn del cliente (Fig.1) y presentarlos a los usuarios en
forma de reportes exportables a Excel. (Fig. 2)

Responsabilidad:

e Diseflo ASP.NET de la aplicaciéon web usando patrén MVC.
e Creacion de Query.
e Mantenimiento de la aplicacién.

Estados de Cuerta

DATOS DEL OLIERTE
Climmn: L leaLr )

ESTADD DEL CLIENTE

[ CagR MEX TEXCOCO KM 215 Activa
[ S Activa

[P | |ENTE S
L Mansuat

He fiy Factorad del Chila

Fig. 1 Consulta de Cliente



Facturacion y Cobranza
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Fig. 2 Generacion de Antigiiedad de Saldos (ANSA)
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Fig. 3 Consulta de Facturas de un Cliente



Proyecto BITCOB

El proyecto BITCOB es el acrénimo de “Bitacora de Cobranza”, este proyecto surge
de la necesidad del departamento de cobranza de tener un mejor control sobre las
gestiones que hacen de los clientes (enviar facturas, solicitar servicios, liquidar
facturas, etc.). El problema principal del departamento de cobranza era que
perdian mucho tiempo llevando un control de lo que hacian con un cliente
(anotaciones en cuadernos, hojas de Excel, etc.).

Este proyecto es una aplicacion web programada en lenguaje .NET (C#, ADO.NET),
con su propia base de datos para almacenar todos los eventos y solicitudes que un
cliente pueda tener (Fig. 4). También se comunica con diferentes departamentos
de la empresa para la solicitar diversos documentos como facturas, refacturaciones
(Fig. 5), liquidaciones, reportes del sistema de seguridad, etc...

Responsabilidad:

e Diseno ASP.NET de la aplicaciéon web usando patréon MVC.
e Disefio HTML/CSS, Razor de la aplicacion web.

e Creacion de Query.

e Mantenimiento de la aplicacion.
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Fig. 4 Eventos y Solicitudes de un cliente
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Proyecto SAP

Programacion de add-on para SAP business one mediante su Software
Development Kit (SDK — Fig.3).

Responsabilidad:

Programacion en C# de los add-on.
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Fig. 6 SAP add-on

11



Referencias

Libros Electrénicos

e Rick Anderson and Scott Hanselman. Intro to ASP.NET MVC 4 with visual
studio (Beta) [ebook]. Fecha de publicacién: Mayo 2012.

e David Sawyer McFarland. JavaScript & jQuery the missing manual. Second
Edition [ebook].
Fecha de publicaciéon: Octubre 2011.

Sitios WEB

e Sitio web de Microsoft.
o [http://www.asp.net/mvc/videos/pluralsight-building-applications-
with-aspnet-mvc-4]
o [http://www.asp.net/mvc/tutorials/mvc-4/getting-started-with-
aspnet-mvc4/intro-to-aspnet-mvc-4]
o [http://www.asp.net/mvc/tutorials/getting-started-with-ef-5-using-
mvc-4]
e Sitio web de W3SCHOOLS
o Javascritp [http://www.w3schools.com/js/default.asp]
o HTML [http://www.w3schools.com/html/default.asp]
o jQuery [http://www.w3schools.com/jquery/default.asp]

Curso Online

o [MEJORANDO.LA]. “Curso de Diseno WEB”. Fecha de curso: 06-08-2013

Conclusiones

Las aplicaciones web son un vasto mundo en constante crecimiento que requiere
un enorme grado de instruccidn y aprendizaje técnico, desde lenguaje HTML basico
hasta patrones de programacion como MVC (Modelo-Vista-Controlador), pasando
por una buena dosis de bases de datos. Dominar el uso de estos frameworks nos
ayuda a brindar a nuestra aplicacién un mejor disefio, ampliar sus funcionalidades y
reutilizacion de cédigo
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