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1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

General de Seguros es una Empresa sélida con 40 afios de un merecido prestigio, gracias
al seguimiento riguroso de nuestros principios, a la capacidad de nuestros colaboradores
y especialmente, al profesionalismo de la Fuerza de Ventas.

En General de Seguros, S.A.B. y General de Salud, Compafia de Seguros, S.A,,
enfocamos nuestros esfuerzos a satisfacer las necesidades de proteccion de la Vida, la
Salud y el Patrimonio de nuestros Clientes, con una diversidad de productos que
ponemos a su alcance en los siguientes ramos:

Vida

Accidentes personales

Salud

Autos

Daios

Agropecuario

Planes de Descuento por Nomina

El ser una Empresa que maneja todos los ramos de Seguros, nos permite ofrecer
atencion integral en todas las necesidades de proteccion de nuestros Clientes.

2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

2.1 Informatica

La direccion de informatica es un area imprescindible para General de Seguros, dada la
importancia de las labores que ahi se desempefnan. Debe contar con personal informatico
con disponibilidad de atender y dar soporte a todo el personal, tanto para la oficina matriz
como a las foraneas.

Algunas de las actividades que ahi se desarrollan son:

e Realizar los tramites relacionados con la seleccion y distribucion del equipo de
cdbmputo

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de cdmputo de la empresa

¢ Administrar el desarrollo de soluciones informaticas y ofimaticas para los diferentes
departamentos

¢ Desarrollo e implementacién de Sistemas de Informacion para las Diferentes Areas
de la empresa

¢ Desarrollo y mantenimiento de la pagina web, de tal manera que permita navegar
de mejor manera a todas las personas que quieran visitarla



3 DESCRIPCION TECNICA DE LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS AL PUESTO

Analizar, desarrollar, implementar y dar mantenimiento a programas o aplicaciones,
analizando requerimientos de informacion, disefiando soluciones logicas, usando las
herramientas computacionales adecuadas, a fin de satisfacer los requerimientos de la
institucion.

Analizar programas de baja y mediana complejidad

Disefiar programas de baja y mediana complejidad
Mantenimiento(actualizar) de programas de baja y mediana complejidad
Documentar trabajos realizados

Participacion en Reuniones Técnicas

4 DESCRIPCION TECNICA

El simulador de bonos es una aplicacibn web que consiste en el calculo o simulacion de
bonos que ganara el agente por la venta de pélizas de autos, vida, dafios y carga. Con
base en datos de entrada como son: numero de pdlizas, prima neta, porcentaje de
siniestralidad, renovacion, etc.

El calculo de bonos se obtendra de forma anual o trimestral, con base en el cuadernillo de

concursos que se actualiza anual y trimestralmente, ademas el usuario podra imprimir los
reportes de bonos obtenidos de cada uno de los médulos (autos, vida, dafos y carga).

4.1 Arquitectura J2EE

J2EE Server

‘ Servlet JSP Page

/.f'-_-""

Web Container

Database

Application //—_\ - //_\ -

Client (Enterprise | Enterprise
Container Bean Bean

Client Machine EJB Container

Fig. 1 Arquitectura J2EE



4.2 Esquema entidad relacién

primerafio hd

nummesl: INTEGER
usuarioscto_idusuario: INTEGER (FK)
numpolizasl: INTEGER
primanetal: FLOAT
prnmpl: FLOAT
porchonomensuall: FLOAT
bonomensuall: FLOAT
bonotriml: FLOAT

pndpl: FLOAT

I_gd primerafio_FKkIndex!

@ usuarioscto_idusuario

COCOC OO OO o=

#
@
@
@ primanetar: FLOAT
@
@
@
@

renovacion -

nummesr: INTEGER
usuarioscto_idusuario: INTEGER (FK)
numpolizasr: INTEGER

pnmpr: FLOAT
porcbonorenor: FLOAT
bonorenovacionr: FLOAT
bonorenovaciontor: FLOAT

I_d renovacion_FKIndex]

@ usuarioscto_idusuario

4.3 Dic

Rel_01

Rel 02

sequndoafio -
nummes2: INTEGER
usuarioscto_idusuario: INTEGER (FK)
numpaolizas2: INTEGER
primaneta2: FLOAT
pnmp2: FLOAT
pnmpr2: FLOAT
pnmpt2: FLOAT
porcbono2: FLOAT
bonomensual2: FLOAT
bonofrim2: FLOAT
pndp2: FLOAT
I3 segundoafio FRIndexl
@ usuarioscto_idusuario

COCOCOCOC OO OO e

Rel_03

&

usuarioscto -
# idusuario: INTEGER

& loginusuario: VARCHAR(255)

& passwordusuario: VARCHAR([255)
& nombreusuario: VARCHAR(255)

Fig. 2 Esquema Entidad Relacion

cionario de datos

primeraiio

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment

nummes1 INTEGER PK UNSIGNED GUARDA NUM MES PK

usuarioscto_idusuario INTEGER UNSIGNED GUARDA LLAVE FORANEA

numpolizast INTEGER UNSIGNED EHSRDA Bl RIS R AK

primanetal FLOAT (ASHSRDA PRIMA NETA 1ER
GUARDA PRIMA NETA

BRI e MENSUAL PONDERADA

porcbonomensuall  FLOAT R FOREETIE Bl

BONO MENSUAL

GUARDA EL MONTO DEL

bonomensuall FLOAT BONO OBTENIDO
GUARDA EL MONTO DEL
bonotrim1 FLOAT BONO TRIMESTRAL
OBTENIDO
GUARDA LA PRIMA NETA
eyl g DEVENGADA PONDERADA
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY nummes1
primerafio_FKIndex1 Index usuarioscto_idusuario



renovacion

ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutolInc
nummesr INTEGER PK NN UNSIGNED GUARDA NUM DE MES PK NO
usuarioscto_idusuario INTEGER NN UNSIGNED GUARDA LLAVE FORANEA
numpolizasr INTEGER UNSIGNED EILEJII\\IIIOF\’&IE{I/-\ZQS GllESE
. GUARDA PRIMA NETA DE
primanetar FLOAT RENOVACION
GUARDA PRIMA NETA
pnmpr FLOAT MENSUAL PONDERADA
RENOVADA
GUARDA PORC DE BONO DE
porcbonorenor FLOAT RENOVACION
bonorenovacionr FLOAT DAL EORD) K= TORAETON

OBTENIDO MENSUAL

bonorenovaciontor ~ FLOAT GUARDA BONO RENOVACION

OBTENIO TRIMESTRAL
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY nummesr
renovacion_FKIndex1 Index usuarioscto_idusuario
segundoaio
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutolInc
nummes2 INTEGER PK NN UNSIGNED GUARDA NUM MES PK NO
usuarioscto_idusuario INTEGER NN UNSIGNED GUARDA LLAVE FORANEA
numpolizas2 INTEGER UNSIGNED Sy DA NUMPOLIZAS 2D0
primaneta2 FLOAT GyARDA PRIMA NETA 2DO

ANO

GUARDA PRIMA NETA
pnmp2 FLOAT MENSUAL PONDERADA 2DO

ANO

GUARDA PRIMA NETA
pnmpr2 FLOAT MENSUAL PONDERADA DE

RENOVACION

GUARDA PRIMA NETA
T B Lo MENSUAL PONDERADA TOTAL
porcbono2 FLOAT EEQF;BQLPORC bIE 2912

GUARDA EL MONTO DEL
bonomensual2 FLOAT BONO OBTENIDO

GUARDA EL MONTO DEL
bonotrim2 FLOAT BONO OBTENIDO

TRIMESTRAL

GUARDA LA PRIMA NETA
e AT DEVENGADA PONDERADA
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY nummes2
segundoaio_FKIndex1 Index usuarioscto_idusuario
usuarioscto
ColumnName DataType PrimaryKey NotNull Flags Default Value Comment AutolInc
idusuario INTEGER PK NN UNSIGNED GUARDA IDUSUARIO PK NO
loginusuario VARCHAR(255) GUARDA LOGINUSUARIO
passwordusuario VARCHAR(255) GUARDA PASSWORDUSUARIO
nombreusuario VARCHAR(255) GUARDA NOMBREUSUARIO
IndexName IndexType Columns
PRIMARY PRIMARY idusuario



4.4 Diagrama de casos de uso

O

Consultar bonos y comisiones

? .

usuario

<< S5 ;
exterj.q‘, <<extend®> <<extend>>

<<extend>3-..

Carga

System

Fig. 3 Diagrama de casos de uso




4.5 Diagrama de secuencia

O Sistema Consultar Autos, Vida, Dafios o Carga Impresora

A

: Gerente ventas

1 : Ingresa login()

2 : Ingresa al modulo Autos()

<
D 3 : Ride datos de entrada()

4 : Ingtesa datos de entrada()

[

5 : Imprime reporte()

1

<
D 6 : Entrega reporte()

Fig. 4 Diagrama de secuencia

Para este proyecto se utilizé el estandar J2EE 1.4 como base, con la finalidad de poder
ser montado a futuro sobre diferentes servidores de web

El sistema se desarrollé utilizando las siguientes herramientas:

* Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional version 2009 Service Pack 1.

* Lenguaje de Marcado de HiperTexto-HTML

* Lenguaje de programacion java [JDK 6u13] jdk-6u2-windows-i586-p

* Eclipse J2EE 3.7.2. Entorno de Desarrollo Integrado para programacion eclipse-jee-
indigo-win32

* StarUML 5.0. Herramienta CASE para modelado

* Informix 7 Manejador de base de datos

* Apache Tomcat 6.0.18. Servidor web con soporte de servlets y JSPs

10



5 EJEMPLO

5.1 Pantalla principal

Ingresamos login y password para ingresar al sistema

de Seguros:

E General

7:26:14

POR FAVOR INGRESE 5US DATOS:

FE FAY DR ENGRESA TS DATOXY
Ingrese el texie de by Emagen par Paver

I

= .'.:.'..._- oy T 5% P H N B 1155 50T A
5.2 Pagina de bienvenida

Ingresamos los datos del prospecto

General
de Seguros’

Blwsano Actren: HORBLA,

Bienvenida{a) NORMA A, RUTE MARTINEZ al sistema stmulador de bonos;

[rony SOFFAND ~ [eesmgER

[CALLE MARGARITAS NUNMIGH

| Consultae 1|

Fig. 6 Pagina de bienvenida
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5.3 Selecciéon del ramo

e

General
de Seguros:

Vida Dano

Usuanio Actro: HORMA

Bienvenido(a) NORMA A. RUIZ MARTINEZ al sistema simulador de bonos:

1 el '."E?inu.lla-:l-::-r Simuladaor de bonos Autos: v

Simulador de bonos Autos:
¢ Simulador de bonos Yida
Simulador de bonos Dafios
Simulador de bonos Carga:

[ Obtener Convencion Combinada ]

I Obtener Convencion Combinada con autos ]

Cerrar sesion

Fig. 7 Seleccion del ramo
5.4 Autos

Ingresamos numero de pélizas, prima neta y siniestralidad como datos de entrada

— General
.@ de Seguros*

POR FAVOR DVGRESE 505 DATOS

Fig. 8 Datos de entrada
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5.5 Reporte 1er ano autos

En esta primera parte del reporte vemos el porcentaje y monto de bonos que se puede
llevar el prospecto, vendiendo en promedio 8 pélizas por mes

Urnairiey Activs: NOBALY

TONY SOFRLAND ]

CALLE MARGARITAS NLAL 508

3 Preng Netw Henavasioa

8 The Polivar Mensnaka
Nmaraa

Thoes Warsrzal
B Trssesbyal Pokiin Mocvin
Prafs

Tekelrn

_Mesa; Farn akamzar Prafic o el de b prima drvonceds amsal debs per maner a 1,409,799

Fig. 9 reporte 1er afo

5.6 Reporte 2do aino autos

Vemos que nuestro prospecto en el segundo afo se puede llevar 229,977 si vende en
promedio 10 pélizas mensuales

PFroms Nets
MMamvmasl
Fuomdersils Nuey s

Maive Toiosestn al Frims Meta
Polisgas Nausy s Deswmpada

Fig. 10 rep<->rte 2do afio
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marzo de 2012 al 10 de enero de 2014, desempefiandose como Analista

dor en la Direccién de Informatica.
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RESUMEN DEL INFORME DE AVANCES DEL PROYECTO

El simulador de bonos es una aplicaciéon web que realiza el calculo o simulacion de bonos que ganara el agente por la venta de polizas de autos, vida,
dafios y carga. Con base en datos de entrada como son: numero de polizas, prima neta, porcentaje de siniestralidad, renovacion, etc.

El calculo de bonos se obtendra de forma anual o trimestral, con base en el cuadernillo de concursos que se actualiza anual y trimestralmente, ademas el
usuario podra imprimir los reportes de bonos obtenidos de cada uno de los médulos (autos, vida, dafios y carga).

Para este proyecto se utilizé el estandar J2EE 1.4 como base, con la finalidad de poder ser montado a futuro sobre diferentes servidores web
El sistema se desarrollé utilizando las siguientes herramientas:

* Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Profesional version 2009 Service Pack 1.

* Lenguaje de Marcado de HiperTexto-HTML

* Lenguaje de programacion java [JDK 6u13] jdk-6u2-windows-i586-p

* Eclipse J2EE 3.7.2. Entorno de Desarrollo Integrado para programacion eclipse-jee-indigo-win32
* StarUML 5.0. Herramienta CASE para modelado

* Informix 7 Manejador de base de datos

* Apache Tomcat 6.0.18. Servidor web con soporte de servlets y JSPs

Vo. Bo. Asesor



