
��������	
	�������
�����������
�
����	
	�

���
����
����

�

���������	
���
������������
����
��
���

���
�������
�����
��
���
�������������

�

������	
������������������������������������
����

���������
���
����������������
��������
���

��������	
���������

 ���!
�����	"��	���
����������	
���������������
�#���$��	
��%
�������&�

�

�������
���������
������� !  ""  #�

$�
���%�

��&�����
��'(
&��&���"#"")�

*'�+,�*',%�")���

�

�



�������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

!"#�$�%!��&��$���'������������������������������������������������������������������������������������������������������(�

��$������$��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������)�

#��$�*�����+��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,�

������&��+��$-������������������������������������������������������������������������������������������������������������.�
+�	�&���	
&�����
��	
��
������	
��
���(������
�-�-----------------------------------------------------------------------------------------�"!�
+�	�&���
�
������	
��
����
��	
��
���(������
��-----------------------------------------------------------------------------------------�"!�

����!�$�+���!��������������������������������������������������������������������������������������������������������������//�

�'����$!����������"���$��%��$��'�����&�����0�#����������������������������������������������������������������������������/��

���
����
�������
��
�	�1��������	���%����	�����2������������������������������������������������������������������������������������/ �

*��������������+���������%�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������/ �

�!���������!����&���������"���$��%��$��'�����&�����0�#�������������������������������������������������������������/(�

���$�������3��$�!�����&'����������&����'�0���+������������������������������������������������������/4�
��$�'$+$��,��$�����,�.����,��+��.����,�/'��'$+$���0��,�/�$0,���,�,�/,��$��1$���0�-----------�"#�

��&���*�����!����$-��������������������������������������������������������������������������������������������������/,�

���!�������!������������������������������������������������������������������������������������������������������������������/.�

�����!����!������$!����������������������������������������������������������������������������������������������������5��

���3�����������$�%������������������������������������������������������������������������������������������������ 6�

���3�������$����7��'���!����������������������������������������������������������������������������������������  �



���3���������'���������������������������������������������������������������������������������������������������������� (�

���3����������%�3���!�������������������������������������������������������������������������������������������� )�

�����'�������$�'���+������������������������������������������������������������������������������������������������ 4�
��
�����	
�&����
2��������&����
������������	
���������3&�-----------------------------------------------------------------------�)4�
����	
�&�5�
����*
2��--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�6!�
'
(�
�7�	
�
���		
��
��
&����8
����---------------------------------------------------------------------------------------------------------------�6"�
'������9
���-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�6:�

�����'����������!������������������������������������������������������������������������������������������������������( �
/��&&�	
��������----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�6)�
/��(
����------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�66�
$&�����-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�6;�
$	�������	���--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�64�
������������--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�64�
$��
���$&�����-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�6<�
$��
���/��(
����----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�;!�
$��
����&��-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�; �
$��
�����
�-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�;:�
$��
���������--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�;:�
+�	�(����&����������(
����---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------�;)�

�!��'���!�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������)(�

"�"'�!3��*8�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������))�
�

� �



��������

,��
&���
�
��
�	����
�����
� ���
�����	�&�	����
�������	
&����8
���%�=����
��	
��
������	
�

����
�����	
�,2�
&
����	
�/��(
����&�������>�,/?�
��*
���&�����$5�
���@A�	��7������
���
����
�

&��
�
�����A�
�&������8�	��
B��	
�	�(
�
��
���&�
��	
�/��(
����&���������
��
��&������-�

,��
� ����
�� ���� ����� 5�
� &� ���
��������� ��
��� �
&��	� 	
� ������ ���8
����� ����&�
�� 8�


2���
��
�A�����	
&��
��
���
�
�������
���
��	
�	��7�����59�����������&����-�

�,&�����
���,/�
����5�	��
��:���5����
�������	�&��%�

• +�	�&�� 	
� ����������� 	
� �&�
�� 	
� 
��
��&������%� �
� �
�
��� &��� �&�
�� 	
�


��
��&�����������
����	�
��
����	������-�

�

• +�	�&�� 	
� �
������A� 
�&������ 8� �
������%� �
� �
����
� 
&� �
������� 	
� ��
����

&������
��&���������A��
�
�&C��8��
��
�������&���&�(������
�-�

�
�

• +�	�&��	
�������������8��
�����
����	
&�&����%��
�������5
����
����&������
��
&�

����
�� 8� �
����
� ��� �
�����
���� 	
&� &����� �
�
��	�� ��� D�	
2� �� 5�&
�� 	
�

�&�(������
�-�

�

�	� ���� 	
� 
����� ��	�&��� 
���� (�������	�� ����
���
��
� 8� �
� 	
����5
�� � &�� &���� 	
� 
��
�

�
����
A�	
����	
�3�
��
�	9�������&�	
��������
�����&����-�

�� �



!"#�$�%!��&��$���'�����
���
B��
����&
�
�����������
��	
��
������	
��
���(������
�-�

E������
B�A�����������
����&
�
����
&���	�&��	
��
�������	
��
���(������-�

E������
B�A�����������
����&
�
����
&���	�&��	
�
2��
�
��	
��
���(������-�

E������
B�A�����������
����&
�
����
&���	�&��	������������	
��
���(������
�-�

���
B�� 
� ���&
�
���� ��� ����
�� 	
� �
������ 	
� /&�
�� 	
� ,��
��&������� >
��
� �59
����� 
����

�
��	�� ��� �
�� 	
����&&	�� 
�� ����� ���8
���� ���� ����� &����A� ���� 
�5���� �
� 	
����&&����

���
�	
�&��������
��
����	�&������&�����
&�����
����(��������
����	
&�����
�?-�

E� � � ���
B�A� ���������� 
� ���&
�
���� 
&� ��	�&�� 	
� ����������� 	
� �&�
�� 	
�


��
��&������-�

E������
B�A�����������
����&
�
����
&���	�&��	
��
������A�
�&������8��
������-�

E������
B�A�����������
����&
�
����
&���	�&��	
�������������8��
�����
����	
&�&����-�

���
B�� 
� ���&
�
���� ��� ����
�� 	
� �
������ 	
� &� '
	� F������� 	
� �,/� >
��
� �59
����� 
����

�
��	������
��	
����&&	��
����������8
�������������&����?-�

E������
������&������
��������8����	������
2���
��
��	
�$�5�
��
�G����&�	
�$��
�	��9
�

E������
B�A�����������
����&
�
����
&���	�&��	
��
������	
�����
��	��-�

E������
B������������
����&
�
����
&���	�&��	
���&5�������	
�&��
	�(������-�

�

��	����
�������
���
�
�&�	
5
�	
��
��	
�(���&�
��
�	���
����8���	�(����������3�
&&���3�
�

������C
������&�������
���(&���
����
	������������5�
�	
&���	����3�
��
���
�
����&�(��&-�

� �



��$������$���
�
��
&����������
���������	
�&������8
������
����&
��	
�&����
��
�����
��
���
��

�����������8��
�	
�
������&��������
��
�����8
����%�

�

E� �+/�,+,0*$��H0��,�.0$��0*,'F$1��,�.�.$'����,��$�/�$*$F�'+$��,�,�.�$��H0�$�

���*$0��$�+����,�.*���1$0���$���*,0*,��/,'��0$�,��>/�$�?-�

�

,��
����8
�����������
�(�
��8���
	��	
�&��&�(�������	&
�8�&����	�(���������

��	
����
	
���
&&���������	
�	�������������������&
�������/�$-��,��
��
����8
�����
�

���&�������&�(�����+��>+��	&
?�8�&����
���
��
&���
����������	
�	������������

����&
�-�

�

E���=�
�����	
�����
��	���	
��������I
5@�

�

,&��59
�����	
�
��
����8
���A������������5�
�&����	��A�
����
������
�����3�
�8�	
�&�

������
�	��9
���5�
�&���
�����	
��������I
5-�

�

E��� =���,J���,�.0����*,+$��,���0*'���,����$'��$�$���,0��$�0�'+$�

����<!!"% !!!�

,+/�,$0���K,''$+�,0*$���$�,@�>*
����	
����&&	�
��
&��/0?�

�

,��
����8
�����
�
�(�����&��
��
&���	
&	��.+������	���&������	
��&�		������

<!!"% !!!-�

�

� �



�
��
&����	�����&�
��
�������
���������
�����
��
��	
���(�I�
�����&���&��

3�
��
���
�
�	
�	
����&&��
�����
����8
���A��5�
��
�	��&����
��&�	���	
&�

��	���"-�

�
�

� �

�

�  �

�

����� '��

�

�
�
����9����
��
�

��
������

�������
����

�

��
���	�
III-��&���-���� ����
��	
�(��������
�&
������	
����&&	��
��


��B�&A� "!!L� �
2����-� /
����
� &&
��� &�

��8
��������	
�����
�	��9
���	
���&�����&�����-�

���
�����7
����
������	
�����&5��������������

(����A� �7��� 8� �&� �����&-� ��
��� ����

7
����
�������
&����
���5���	
��&������
��

����� &� �����-� /
����
� � &��� 
���	���
�� 8�
�

'����&��	�
(��%�����)����

�

*�����+�����	��
,�

�
�
�
�

III-I
5��-���� �
����&��������
�������������&
����
��&��
���

����&
�
��
� ��� ��5&���� ��
��&
�� 3�
�

����&
�
��
�� &��� ������� 
2���
��
�-� ����

�������� ���&���� &� �
���&���� 	
� &���

��
�	��
����� 
&� ��
���	
� &��� 
���	���
��8�

��� &��� ���(
���
�-� �
� ����������7
����
����

�

-�
������

�"
���

-�����

 �%���"	����

���"&�

III-&����-���� ,�� ��� �&�������	
����&&	���� �����������

��
�	��9
� ��&5������� 
�� ��� �5�
��
�


	������-� � $����
�7� � &�� � �
��9�� � 	
� � &�


���������	
� 5�
�� ��5�
�&�
��
�	
�0��
��8� 	
�

&� ����		�	
� 	�(������
�� ���
��
��	
�������-�

$���&�
��
A� &������ �
������ 
	�������� 7��

� .������)�-��&� III-&
��&���-���� ��(�I�
�����&5�������� ������&������
�������� 	
�

7
����
����� �����������8�����������-�����	��

�������&�
��
�
�� ��	
����(
�
������ ������	
�

���
��
�-� ���� &������ ��
�
�� ��
��� � ������ 	
�

F�����

,��
�����
�
F�����

,��
�����
A����-�
III-(�������-���� ����
����� 	
���� ���(
�
������� 3�
���� �
����
���� &�

��&5������� 
�� ������ 	
���� 	
� �
��9
��A�

(����� 	
� 	��������� 8� 
&� ���
���5���	
� ��7����-�

$��3�
� ��� �
� ������	�� ���� ���� �&������
��


	������� � 
�� � ��8� � ���&��	�� � ��� � ���
��



�

�

�
��
�/&�#�����
��������
�0�%�����
�������0�������&�

#��$�*�����+��
K�8�
��	��
&����	��
��
����
�
����	�	����
���	
�&�����������3�
�
��
&�	
����&&��8�&�

���&
�
������� 	
&� ��(�I�
� &�5�
-� /�� ��	�� 3�
&&�� �
3�
B�A� �
	���� 8� ���	
��


���
��� ����� ����	�� 8� �C5&���� 3�
� ��� 	
�

�� 3�
	��
� �
���&�����
��
� ����� �
� 7�

��
&��� ��������
��
� ��	���
��5&
� ���&
�
���� 
�� ���� ����
��� 
&� ��(�I�
� &�5�
A� 
���� 7�

		��������
��&�	�������
��
��
��
�
��		�����	3�������
����&�������������
����
��
��
�

���-�

�

,&���59
������	
��
��
�����8
�����
���8�	�������	���3�
&&����
�������3�
��	
�

������
���
�

�5�
��
�	�� � �
���(������
�� � 
�� � 
&� � ��(�I�
� � &�5�
� � ��� � ��� � ��	
�� � 	
�
��
B��
� � 
�� � 
&��

�
��	�� &5��&� 8� 3�
� 
&� 	
����&&�� 	
� ��
��� �
���&����� ��� �
� ��� �5�����&�� ����� ���

�
��9-�

�

�������8
������
����&
��
������	���8�&���	�����
�����
��
�
������&���3�
������
����2���

&� ���8
���� 3�
� �
� ��
�
�	
� 	
����&&�A� ���� 
�5���� ��� ��
�
�� ��� �
&����� 	��
��� ���� 
&�

���8
����
���
�
�&-�

� � � �������
��&�M
5-�
�

1����
�2(�
��	���$�
����

(��%�����),�

�
�
�3�

III-�����&�-��-�(�-�� �
����&&	�����&�
��
B����
	��8����
�����

8� ��� &� 
	�������
�� 
&� ��59�-�,����� ����
��

���
��	���3�
���
����
��
&�������	
�����(
�
���A�

�7�� � 8� � 7
����
���� ���� � 
&� � �����
���� �	
�

�

�&�N5��	�
�

�&�N5��	A�����
III-5&�N5��	-���� �
����&&	�� ������&�
��
� 
�� ��&5������� ����

�
����&� 	
� ����
&&� .���
����8A� �
����
� � &���


	��	��
��
���3�
�
�� 
&� ��
�	��9
� 
�� �&�
� 8�

&� 
	������� � 	������� &� ���������� � &� M
5�

��
��&
�� 	
� ������A� 	��������
�� 
�� ������A�


9
�������� 8� 
�&�����
�-� ,&� ���(
���� ��
	
�

	��������A� � ������&�� � 8� � �
����&���� � 
&�

�8�������� �
����

��(�I�
A����-�
III-�
���-���� ,������������	
�	�(������	
� (����������5�
�

&� M
5� 3�
� �(�
�
� ��� ������ 	
� ��&5�������

	��
���� 8� ��� ��
�	��9
� ��������� 
�� ���

�5�
��
� ���
��	�� 
�� &��
-� ���� 
���	���
��

��
	
���
�
����
����������	
�&�����
�	��
��

�����
� 	
 & M
5



�

���� ���	������ ���
���&
�� 
������	��� �
� �
�
9�� ���� � &� �����
��A� ���� 
�5���� ���

��5�
��&��� �59
������ 	
(���	��� 
�� ��� ���&�		A� 	
���� 	
&� &��� ������ 3�
� ���&��� �
�
�� ���

��&������	
�
��
�����-�

,��
����8
����	
5
��
��	
����&&	������&������	
����
��
���
�������������	
5�	���&��

����
�������� ��7
�
��
�� 	
&� �����-� �
� �
�
���� &� ����		� 	
� 5��������� 8�

�
��&������ 	
&�5�
��	��
B��	
��������
�A������
��
&����&��	
���	�	
�	
����&&��	
���(�I�
�8�

����&������
����������
��
2��
���-�

����� ���
��
���� 
�� ����������� ���

���� 	��7�� ��&�		
�� 8� &��� ��������
�����

��(���
��
�� ��� ���������� 
� ���&
�
���� 
&� ����
�� �
3�
��	�A� ����&�
�	�� &��


��
��(������
����
���
��
�
��5&
��	�-�

������&��+��$-������
,&�����
��	
��
������	
��
���(������
��
��*
���&�����$5�
�����������������
��������	
�

������%�$	�������	��A�/��(
���� 8�$&����-�

�

$	�������	��	��%�

E��� /�	���	��	
�&��8�	
�59�������&��������������(
���
��

/��(
���%�

E��� /�	���	��	
�&��8���	�(����&���
���(������
��8��
����&��&�(�������	
�&���

&�����-�

$&����%�

E� .������3�
��
�	�����
��������
�
����&���
2��
�
������
����	�
��
�����


�&���8�
����������
���(����
-�

� �



��	����	���������
�	��:�������	�������1��
��������

�����
�����������
�
���
���

,�� 
��
� ��	�&�� �
����	���� 	�� 	
� &�A� ��	�(���A� 5����� 8� 	
��&
��� ��� &����

	
� &���
���(������
��3�
��
��(�
�
�-�
�

�� �C�3�
	�	
��
���(������-��,��
����
�������
�	
��&
�����	�&�

��(��������	
�&��
���(�������
&
��	-�

����������������
�
���
���

+�	�&�� � 	��	
� � �
� � ��	���� � �
&���� � 
2��
�
�� � 3�
� � �������� � 	
� � 	��
�����

��
�������
(
�
��
��� &��� �
���	
� &� �
���(������-��������
������ �
�����
��	��

8� ��5������ &��� �
��� 
��
��(��	��� 	
����� 	
� &� �
���(������-� ,�� ����5&
� 3�
� �
�

�
3��
��3�
�78�
�&��������������
��&����	
�&���
���(������
�-�
�

�� ����		� 	
� ��
������ 3�
� �
� 7���� 	
�
�	
���� 	
� �	�

�
���(������-�

����
2��
�
��	
��
���(��������
����
&5��	�������
2�
�����
��
&��
�A�3�
��
����

&�����		��
	���������&�
&5�������	
��
������-�

�

��	���:����
�����	�����������	�������1��
�������

+�	�&�� 	��	
� �
� ��	���� �
�
��� �
����
�� ����	�� � &�� �����
��
��


��
��(������
�%�

?��� '
����
�	
��
������3�
�7����
�
��	��
2��
�
��	
�

�
���(������-�5?��� '
����
�	
��
�������
���(��	�������
������

�?����'
����
�	
��
���(������
��	������5&
��

	?��� '
����
�	
������������	
�
2��
�
��	
��
���(������-�

�

�

�

� �



�
������������
���
���
���� 
2�&���� 	
� ��� (���� �
�
�&� ����� 
���� ���������	�� ��� ����
�� �����&� 	
�

��
�	��9
-�

�����	�������

$���&�
��
A� � &�� �
�	
����� 
	������� �
� ���
���� ���;��
��	�� ��	���	
� 
���	���
�� 8�

�	������������
	���������
����	��
<��8�
��
&���
=
<������:�
	��������������
��	
��	��

	
�������������8���
���
(
��������
�������	
���(�������-�

,������
�
����
2��
�����
��
&���	
&��
	�������3�
�	
5
�����
����&�
	�������
�� &��
A� &��

��&� ���&��� ��� ��5��� �������&� 
�� &��� ��	����� ��	�����&
�A� ��� �
� 
2��
����� 	
� &�

�������&�8�����
�����������	
�&�����&
��	
�&�������
��
	�������-�$�������A�	
5
�����&���

����(
���
	������ (&
2�5&
A��
����
��
�8�	
��8�����5
����A�5�	�
��
&�
���	���
�3�
�

	
����&&
�����
�
������	�����A����
&���59��8������	�&���	�8�3�
�&���������
����

�
������ 
&� &����� 	
� ��
�	��9
�� �����(�������� ���������	�� 
&� ���� ���
&��
��
� 	
� &��

�
���&�����	
�&���(��������8�&������������-�

/��� ����A� &��� ��	
&��� 
	�������� �����	��
�� 	
5
�� (��
���� �5�
��
�� 	
� ��
�	��9
�

���
�������A�������������8������������A�	��	
�
&�	��
��
��
�
���
���
��������
��	������
&�

��
�	��9
�	
� ���� &������ 8� ����&������
&� ������
���� 8� (��&��	��O� &���
���	���
�� �
�

�����
��
��
������
��	
���5�������75�&�		
��8���	���	
���59�������	��
��
��&�����&
��

���&�����
���&�����	
������	�A���
��&
��	�	�������A��
�������	
���(��������8�����
��	���

	����&
�-��

�������
����
��	�&����������
���
�������	
&���
	��������
��&�	
�$�5�
��
��G����&
��

	
�$��
�	��9
�>$G$?A�8�3�
���
������5�
��
�	
�
��
���������
�����&	��&�	��
����	
����

�&�(��������������&A������5���
&�����8�
&�����������������
	���
&
��������A�������
�����
&�

����
��	�� 	
� ��� �������� 
�� ��� �
2��� 3�
� �
� &

� 
�� 
&� �������� 	
� &� ������	��-� �
�

�
3��
�
� 3�
� 3��
�
�� ��������� 
�� 
&� 	��
B�� 	
� 
����� �5�
��
�� 	
5
�� �����
�� ��	��� &���

�
��������
���&�������	������5&
��>��(�
��������A��
	���A��
�������	
���(�������A�
��-?A����

����� &�� �
��9�� 8� &��������
�� 	
� ������ ��� ��	
�� �
&�����&��� ���� &��� �59
�����A� &���

����
��	��A�&��
����
����8������		
��	
���
�	��9
�8�&�
�&�����-��

�

P� 
�� 3�
� ��� ���
������� 	
��
	���� ����� �
2��A� ���(����A� ����	��A� �������� 8� ��	
�A� �� &���

�����&���
&
���������A������
�
���
���	������&��	��
�����
���
	�������3�
�
&�	��
B	���	
&�



�5�
��
���
	
�	�&
�-� ����
�5���A� 
&� �5�
��
�	
���
�	��9
� �
� &���� 8�
��
&� ����
��A�

���	�� 
���	���
�� 8� 	��
��
�� >(��&��	��
�?A� "� � ��� ����� &��� ��
��&
�� 8� �
������� 	
�

��(���������
�
���
��������
�����	�-��

$��
�� 	
� 
����� 	
� &&
��� &� �
�� 	
� ����� �
� 	� 
&� ����
��� 	
� ��
�	��9
� 
�� ��� $G$A� 
��

����
��
��
������
�����&
������&���
&
�
�����3�
�&�����(����-�

�'����$!����������"���$��%��$��'�����&�����0�#��

�������&3��
���5�
��
�	
���
�	��9
A����$G$��
����(����	
�&��������
��
��
&
�
����%�

��
����-��
��
(�
�
�&�Q.�R0������
�	
�A��	
����&&������
�
����A���
�
���75�&�		
�A�


�� 	
���� ���� &��� ����
�� 	
&� ����
��� 
��
B��� ��
�	��9
A� �������&�
��
� 
���	���
�� 8�

(��&��	��
���

���9��
-� ,�� 
&� Q.R� �
� �� � ��
�	
�-� ���� &��� ����
��	��A� 
&� ����
���A� &��� �������� 	
�


���	����������&�
��8��������	
�(�������-�

������
����
�-�$3���
����
&��H+���
������
�	
�-�����&���
����	���	
�	��
B�A�	
����&&��8�

��
��&���� ��	��� &��� ����
��	��� 
	�������� 3�
� �
� ���&������ 
�� 
&� $G$-� �
� ���
��� ���� ���

:��������	��������
����3�
�������	
%��

,&�	������� ������
����
� 
�� 
&� ����
��	�-� ,�� 3��
�� ��
�
� &� 
2�
��
���� 	
� 7�
�� 3�
� 
&� �����

��
�	����	�����&���
��
��(��-�

,&���	
:�:���,��
&�
����	��	
���8��
&�	��
B�������������&�	
�&�������
��	���8�3�
��5
�

������
���
�	
-�

,&�	���>
	���:�?1�����/������������&��
��&����
�������	���	
�&�������
��	��A������3�
��
�

��
�&����:�
�
	�������(�
�
��������
������		�	
��	�8�	
��&�		�
��&�����
��&
�-��

,&�
	�������
	��� >��8�� �������?-� ,�� 
&� �
�����5&
� 	
� =��5��@� �� ���
�� � 	����������� 	
� &���

�������� &��� ����
��	��� 8� �
������� 	
&� $G$A� ���� &�� 3�
� ��� ��
� ������C� 	����
� ��	�� 
&�

����
��� 	
� ��
�	��9
A� 8� 3�
� 	
5
� 
���� &� �
�	�
��
� 	
� 3�
� ��	��� &�����
��&
�� 
�����

��
��5&
�� � &��� �������� 8� 	
� &&
��� &� �
������ 	
� &�� 
��	������� �
�
�	�� ���� 
&� ����
��

��(���������
	������-��

,��&��
	�	�	
�&������5&
A�8�
���������
����	
&A��
�	
5
������	
���&�������������	
%�

���������������������������������������� �������������������
1 Se observa una evolución en el léxico para estos ambientes virtuales de aprendizaje que tiende a referirse al profesor 
como facilitador, tutor, moderador, monitor, guía, consejero o instructor. Para el caso de este documento los 
llamaremos facilitador.



.��������
����
���� �������:9
��	�
���
A� 8�3�
���	��� ���
���� 
&��
	�������	
��	�����

���������&�����
�	��9
�-�

.������������	��������A������������ &� �&�		��������(���8�������&�	
� &��� ����
��	��-�

*�5�������������������
��
&�	��
B��
	�����&�	
�&����������
����������
-�

������
��	��
	�������
�����	��
����	��
<�� >-.�A������������&��
�� ���&��?-��
��
(�
�
�&���0�

Q.R� �
� �� � ��
�	
�-� ,����� ����
��� �
����
�� &&
��� 
&� �
�����
���� 	
&� ��
�	��9
� 	
� &���

&�������
��
�	��&�����5�&�		�	
�
����&������	
�&������
��8��
�
��		
��	
��	�����	
�


&&��-���
��������7
����
���������&5����8����������
�>(����A��+
��A���	
����(
�
����

8��������	
�	��������A�
���
������?A�8��
�
����
�����
�������	
���8������������&���
��&��
A�

5�
��	
�	���A����&����A�
��-�$�������A�7�
������5&
��
����&�������
��	����&���&������

���(��&���A�������A���
��8�������������������������������
�8����	�����������&��	��&��

(������
�� �
�
����� ��� &� �
������ 	
� &��� &������ ����� &� �����������A� �
�����
���� 8� &�


�&�����-�,��
&������
��
���	��A��
���
�����&������
9
��&���	
�&�������
���-.�-�

������@� ��1�
�������
� A� ���������	
	-� F��&�
��
A� �
� �
3��
�
� 	
� ��� ��(�
���������

�
���&����� ��� 
����� ����
��� 	
� 	������������ 	
� ��
�	��9
A� ��� ����� ��� 3�
� &���

�������� �
���� ��
��� � &��� ������-� /�� 
&� ����
�� ���A� &�� �����������
�� 
	�������

�
3��
�
�� 	
� ��� ��(�
��������� 	
� ��	��� 8� ��	�� &�� 3�
� ���&��%� ���
��
�A� (�5�� �����A�

�
���	��
�� 8� 
3������ ��
&��&
�-� ,�� 
&� �
���	�� ���A� &��� �������� �
3��
�
�� 	
� ��
��� � ���

�;����	������������
��	���&��
	�	
���������A�8��
�	
�	
������A��(��������������	
�

&���8�(������=��5
��(��@-�



.���
����
�����&�	
(��������	
�$G$���
	
��
�%�

(���	�������1����
������"������
4��������������������������������
�������
��,���������
�)�


��������
,� �����,� ���� �
��� ��� ��� "����
	
� ��������
�,� ��� ���%
� 
� �
��� ��� ��������

���� ��!�"������
!���,�
���
%5���������
������������
�
�����
������������
!���&�

*��������������+���������%���

$&������	
���&���
&
�
�����8�&���
��������3�
�������
�����$G$��
���
	
�75&��	
�

��
��(�
�����&���
�����	
������%��

*
������&�
��
����-�,��
���(�
��
�	
(��
�
&���������	
����&&�A�
&��C5&����&�3�
�
�����

	�����	�A� &��� �59
�����A� &��� �
������� ��
��&
�� �
�
������ 8� &��� �
������� 7������ 3�
�

��59����
��
&�	��
B��8�	
����&&��	
�&�������
��	���8�
��&���
������	
&�$G$-�,��
���

�&�
����� ��������� &�� �����		
�� 
	������� 8� &��� �
�����5&
�� 3�
� &� ������������


	����������
�&����8
���-��

*
�����������>�@�	��
�������	���������������A��
����	������	�������������	���	�:��
���-�,��


��� (�
� �
� ��
��� 
&� ����
��� 	
� ��
�	��9
A� 
�� &� ��&� �������� 
&� ������

��&��	�����&������ 	
� ��59�-� ,�� ��� ����
�� ���
���� ��� �
��� �
�
����� 3�
� �������
��

��	��A� ����� 3�
� 	
� ��
�	�� � &� 
��� 	
� ��59�� �
� ����� ���������	�� &��� 	���������

���
����
�� 	
&� 
3����-� ,�� ��� ����
�� ���
���A� 
�� ��������
� 3�
� �
� ���(���
� ���

5�������	��
��
��
	����-����5�
��
&����(
����	
����&&	����������&���(������������

�
��
&�
2�
����
��&�	�����&���	
���������
���A������������&��
�����	
&��
	�����
��
&�

	��
B�� 	
&� �����A� 
�� 
&� ����� 	
� �
(
�
���A� &�� ���
�����
�� 
	������� 8� 
�� &���

������
��
�� 	
&� 	��
B�� ����� &� �&��(������� 	
� &��� �59
�����A� &��� ����
��	��A� &��


����
���� 	
� 
��
B�����
�	��9
� 8� &� �����
��� 	
� 
�&�����A� ��
	������� 8� 
&�

	��
B�� 	
� &� ���
������-� .�� �
�� ����&��	� 
��� 
��A� �
� ���������� 
&� �
���� 	
� &���

���
����
��	
&�
3�������&��	�����&�����A����������
&�	��
B	������(����8�
&�������	��-�

,��
� 
3����� 	
� 
��
��&����� ��59��� 	
� ��
�� ��&5������ 8� ������� ����

��������
�����8�
2�
��
����A�����
�	��������������������
&���59��3�
��
&��-���

*
��� ����� !���
����-� ,�� 
��� (�
� ������:��� ��	��� ���� ��������� 	��� �%�-� ����� 
��

��&3��
�� ���&�� 
���&�A� ��
�
� ��� 	������� 	
� �����������A� ������� 	
� �&�
�A� &��� ����
��


	�����������
���C��
���
�
&&��A���59������&�����
��&
��8��
������A�&&
�����5��&���

����
����	
�
�&������8A�&��������A�	
���
	������-�/��&����&��
���
�
������
�
��&���

����
��	���>������
��&��
?���
��5&
��&�(��&��	���8��&���&�����A��������	
��������
��

���������������������������������������� �������������������
2 Véase en http://www.te.ipn.mx/fase_ava/Fase_AVA_archivos/frame.htm 



��(���������
	������� 8� ������ ���� 
&� ������
� �������� 3�
� �
���
� 
&� ��
��� � &���

��
��&
��8��
������-�,����������
�3�
�&�������	��	��
��8��
�����5&
��	
&�$G$�
�����

&� �
�	�
��
�	
� ��	�� &�� (�
�A� 8�3�
� &
���
��������	�� �
�����
����� &� 
��&������	
&�

$G$� 8� �
9���� �� �
��&�
�� ���5&
������� 3�
� 3������ 
�� &� 
��� 	
� �&�
����� ��� �
�

�������
����
��-�

�!���������!����&���������"���$��%��$��'�����&�����0�#��

F��&�
��
A����3�
�����5�
��
������&�	
���
�	��9
��
������=�&��@�	
��	�����

&�������
��
	���������
�	
5
�����	����
�����	
%�

���1�
��
-�,����������
�3�
�&���
���	���
��
�����������
���
����&���(���
��
����(����


�� &� �&�		� 	
� &��� �
	���� 8� &��� ��
��&
�� 3�
� 
������ ���&���	�� 
�� 
&� ����
��� 	
�

��
�	��9
-�,����&����
	
�	�����
���
�7��
&���������&�������������
	�������&���&�

�
��
�
�
�A� =��� 
����� &� ������� 3�
� ��(�
�� ���C��
��
� &��� 
���	���
�� 	
� S
���T�

��	&�		
�@-:�*�5�����
�	
5
����	��
&� ����
��	
�	������������	
���
�	��9
�3�
�

�
� 
&�9� ��� =�������@� &��� ������A� ���3�
� ���5&
������� ����� ��� �
�
�� ��
��� � &���

��
��&
�A� �� (&&�� �������
�
��
� 
�� 
&� ����
�� 8� ��� �
��5��� 
&� ��8�� ��������

����
����	�
��
A���
	
��	
��
����	
����(����
��&�������
��
	�������-�

�����
�����-�,&��5�
��
���
���
�	
5
����������&��
&�����
���
�&�������
��
	��������8�


���
� &� ������������ 
	�����A� 	
���� 	
� &� ���
������� 3�
� �
� 	� � ������ 	
� &��

�����		
��	
���
�	��9
-�,&��2����	
����$G$�	
�
�	
�(��	�
��&�
��
�	
�&���
��


��3�
�7���	���&�
	�&����
������A)���������	
����5�
����	
�������������
�	
&�

(��&��	��-��

������=���	
	-� ,�� �5�
��
�� ����	��� 	
� ��(�������� 8� �
���&���A� 78� 
���	���
�� 8�

���(
���
��3�
���
	
��3�
	���
&
�	��A����(��	�	���8�������	��-�/���
&&��
�����$G$�

��� 	
5
� �
�	
��
� 	
� ����� &� ��
��5�&�		� 	
� 3��
�
�� ��������� 
�� 
&� ����
��� 	
�

��
�	��9
� 8� �����	
��A� 
�� &� �
	�	� 	
� &�� ����5&
A� &�� ���	�����
�� ��&���&
�� 8�


���������	
�&����������A���������
&���
���3�
��
�����&����
��������
���&������-�

���������������������������������������� �������������������
3 “,&�	
����&&��	
��5�
��
��	
���
�	��9
��	������@-�+��
&�+��
������B
	-�/��-�;6�,�%� ��
����������

	�����������
"������
4���������
����
�����
���
-�.���
���		�	
���	&9�-�����	�������	
�,	�������
�������A�$5�
���8���������-�"<<4-�>*
2����	
&�G��,���
��������
������&�	
�
	���������������?-�
)�=,&������A�
&�
���	���
�8������
�����&@-�U
��+��7
&��7����A�+��7�G��&������
	��A��&���������+���-�/��-�<4-�
,�%� ��
����������
	�����������
"������
4���������
����
�����
���
-�.���
���		�	
���	&9�-�����	�������	
�
,	��������������A�$5�
���8���������-�"<<4-�>*
2����	
&�G��,���
��������
������&�	
�
	���������������?-�



=K8� 3�
� �
�
�� ���		�� ��5�
� ��	�� ���� &��� ����
��� 	
���	�� �
���&��	��� 8�

7������
��A�3�
�&���
9�������&��
�3�
���
���&������	
9��(�
������7�������5&
��

���������
�@-6�

�����
����-� R��� 
�� ����
����	�5&
� ��� ��&�� ��� ��������� &� 	
�
�����A� ����� ���


���3�
�
�� 
&� �5�
��
� 	
� ��
�	��9
-� �� ���������� 
���� 		� �������&�
��
� ���� 
&�

(��&��	���7���������������������		
��8�
����
������
�����8��������A��
�����5����

���� &� ������ 	
� &��� ��
�� ��
����� ��
����
�%� &� ���(���� 3�
� 	� ��� ������������


	������	
��&�		A�
&�	��&�����
���
��
�����&�������
��
	��������8�&������������A����

�����&���
��5�&�		�>	
�	
�&����
�������7���&���������
��
���&�
�?A���	���
�����9�����

���� (��	�
��&
�� ��� ���(����� ��� =�&��@� 	
��	�� ��� &��� 
���	���
�� 8�

(��&��	��
�-�

���������������������������������������� �������������������
6�+��
������B
	A�+��
&-���-���-����-�;#-�



���$�������3��$�!�����&'����������&����'�0���+��
,��
�����
������
��&�:���	�&��%�

E��+�	�&��	
������������	
��&�
��	
�
��
��&������-��

E��+�	�&��	
��
������A�
�&������8��
������-��

E��+�	�&��	
�������������8��
�����
����	
&�&����-�

���3�����������!�������!���'��!��'!����&�!3������!�����&'��������
��&����'�0���!��

�

	
#����$%"��
�#�����&���������'��������������������������������
�
!��
���



��&���*�����!����$-�������
�

�
� �&��
� ���&���� 
&� 
����	�� U ,,� "-)� S" T� �����5�
A� ���� 
&� (��� 	
� ��	
�� �
������	�� �

(��������5�
�	�(
�
��
���
���	��
��	
�����&-�

,&����8
�����
���	
����&&	��59�����
�������M,�A�����&��3�
��
����
�
�������59������&��

�����
��
���&�(�����8�7
����
���%�

"- ����
����
���������M��	�I�V����2�

 - �
���9
�	
������������W�U��U�D�"-;�������
�����S":T�

:- ,��������	
�	
����&&��W�,�&���
����
�5
��S")T�

)- +�
9	��	
���
��	
������'
&����&�W�+8�Q��S"6T�

�

$����������
���59������� &����������&�������	�����&������
��M,�A� (��	�
��&�
��
�

K**/-�

,&����	�����(��&�	
&����8
����	
5
�������������&�������
��
������
��������������%�

• ��	���� (�
��
� 8� �����&	�� �����
�	�� 
�� 
&� �
���	��� 	
����	�� ��� &�� ���
5�� 	
�

���
�������	
&����8
���-�

• ����&�������&����59
������
��5&
��	���
��&������
��-�

• ��	����
�������	
&����&��	
���	�	
�	
����&&��	
���(�I�
-�

�

*�	��� &��� ��	�&��� �
� 	
����&&���� ��5�
� �
���&���� U�A� ��8��	��
� 
�� 
&� ���� 	
� &��

�����
��
���
���&����%�

• U/$����&����
�	
��
�����
����	
�	����

• U�/�8�U3�
�8����������

• �
��&
�������&����
�	
&�������&	���

��(�I�
�	�����&��
3�
��	�%��

• �
���	���M
5�$��7
�S";T-��

• �
���	���	
�$�&������
���&��F��7��
��
��)-!S"#T-�

� �



���!�������!�
������>/�"?�

�

���!������!� '!3���

�������2� /��(
���A�$	�������	���8�$&����-�

$���2� /������&-�

&��������2� G&�	�� 8� �
������� 
&� ��
��� &� ����
�� 	
�

��
�	��&������	
�������-�

�

������2� �
���
����
�� &����&&���
��������
�����

����
���&�����
�A������/��(
���A�&�������

	�������	��-�

&�������	�������2�� �
�
�	�
�	��	
�������
&��
�
&� ������ �
����

&�� �����
�� 3�
� ��	��� &&
��� �5�� 
&�

������-�

*�<���������
�2�� �
���
����>/�"?A�
&���������
&
������
&������

	
� ������� 3�
� 
�A� ������� ���� 	���� 8�

�
&
�������
&�5�����=�����@�>��"?-�

�7/2�� ���
&��������
��$	�������	����
�	
��&�
��>/�

 -"?� 8� �
� 
9
���� 
&� ���� 	
� ����



=$	�������	��@A� ��� 
&� &�����
��/��(
���� �
�

	
��&�
�� >/� - ?� 8� �
�
9
����
&� ����	
�����

=/��(
���@A������&��������
&��������
��$&�����

�
�	
��&�
��&����&&�>/� -:?�8��
�
9
����
&�

����	
�����=$&����@�

�B���������2�� ����	��������
�	���(�
����������
����-�

�

$	�������	���>/� -"?�

�

���!������!� �������$���!��

�������2� $	�������	���

$���2� /������&-�

&��������2� '
&���� &�� �����
�� �
�����	�� � ���

	�������	��-�

�

������2� ,�� 
��� ������� 
&� ������� ��	��� ��
���

$&�����A�/��(
���
��8�/&�
�-�*�5������	���

��	�(����	����	
�&������8����(
���
�-�

&������	�������2� ,&� ������� 	
5��� 	
� 75
�� ����
�	��

��
���
��
������	�������	��-�

&�������	�������2�� �
�
�	�
�	��	
� &��������3�
��
&
�����
��
�

	
��&
���&����&&���	��	�

*�<���������
�2�� �
&
������� &� ������� 	
�
	� 8� �
�

	
��&
��� &���� 	
� &�� ���&&�� ��	��	��




����"�

�7/2��

�

�

�

�7�2�

�

�752�

��� 
&� ������� �
&
������ ��
��� $&����� �
�

	
��&�
��>/�:?A�����
&
��������
���/��(
����

�
� 	
��&�
�� >/�)?A� ��� �
&
������ /&�� �
�

	
��&�
��>/�6?-�

����
&
��������	�(����$&����������(
�����
�

	
��&
���>/�;?-��

��� �
&
������ ������������ �
�	
��&�
�� >/�)?� 
�

������
&�����	
����������������-�

�B���������2�� ����	��������
�	���8�
2���
�-�

�

&75� �
�

&7 � �

�
� �



&7(�

�
�

�
&7)�

�
�



�
�

���!������!� ������&��!��

�������2� $	�������	���

$���2� /������&-�

&��������2� ��� 	
� &�� ��� &����� 
�� &����� 	
� &���

�������	
�
��
��&�������	������5&
��

������2� ,��
����������
&����������	���������5�������

&�����
����������-�

&������	�������2� ,&� ������� 	
5��� 	
� 75
�� ����
�	��

��
���
��
������	�������	��-�

*�<���������
�2�� ����
�� &� ������&� 	
&� &����� 3�
� 	
�
�

������5��A� ����
�����
��
� 
&� ����
�� &
�

������� &���	����	
&�&�����8�
&� �
�
���
�

&�3�
���
�
�	
�
�7��	
�������5���
-�

�7/2��

�

�7�2�

�

�

�752�

/���������� &� ������&� 	
&� &����A� �
�

��
�
������&&�>/�#?-�

�
� ��
�
����� &��� 	���� 	
&� &����� 8� 
&�

����
��&
���	������&�
��
&��
�
���
�&�3�
�


&�&�������
�
�	
�
�7��	
��
�����������>/�4?-�

�
� &
� ��
�
����� &��� ������� 8���
���� 3�
�

��
	
�������5���>/�<?-�

�

�

�

�



&74�

�
&7,�

�
&7.�

�

�

�

�

� �



���!������!� �3��3���&'���

�������2� $	�������	���

$���2� /������&-�

&��������2� ���	
�&������&��
��
&�����
�-�

������2� ,��
����������
&����������	���	��	
�&�����

��
����&������
������	�-�

&������	�������2� ,&� ������� 	
5��� 	
� 75
�� ����
�	��

��
���
��
������	�������	��-�

*�<���������
�2�� ����
�� 
&� ���5�
� 	
&� �&�� 3�
� 	
�
�

��
��A��
�&
��
	����3�
�����
��&����
����

3�
�
������&��	���
��
��&�-�

�7/2��

�

�7�2�

�

�

�752�

/����������
&����5�
�	
&��&���	��	
�&��

>/�"!?�

�
� �&�	� 3�
� ��� 
2���� 
&� �&�� 8� �
� &
� ��	
�

����
�
� &����
����3�
��
��������
��
��
�

��
����&��>/�""�

�

�B���������2� ����	����	
&��&��8�
2���
��

�

&7/6�

�



&7//�

�
� �



���!������!� �3��3��������

�������2� $	�������	���

$���2� /������&-�

&��������2� ��� 	
� &�� .�� ��
�� ��
� 	
�


��
��&������-�

������2� ,�� 
��� ������� 
&� ������� ��	��� 	�� 	
� &��

��� ��
�� ��
� 	
����� 	
&� �&�� 	
�


��
��&������-�

&������	�������2� ,&� ������� 	
5��� 	
� 75
�� ����
�	��

��
���
��
������	�������	��-�

*�<���������
�2�� ����
�� 
&� ���5�
� 	
&� ��
�� ��
� 3�
�

3��
�
���
��-�

�7/2��

�

/����������
&����5�
�	
�&���
����
��	��

	
�&��>/�" ?-�

�B���������2� ����	����	
&���
�8�
2���
��

�

&7/��

�

�

���!������!� �3��3���3��&!�

�������2� $	�������	���

$���2� /������&-�

&��������2� ��� 	
� &�� ��� ��
��� ������ 
�� 
&� ����
��

���&�C���&��	
�
��
��&������-�

������2� ,�� 
��� ������� 
&� ������� ��	��� 	�� 	
� &��

���������
����8������&������
����8���
�

	
�
��
��&������-�

&������	�������2� ,&� ������� 	
5��� 	
� 75
�� ����
�	��



��
���
��
������	�������	��-�

*�<���������
�2�� ����
��
&����5�
������A���������
�����


��
�������8����(
���-�

�7/2��

�

�

�7�2�

�

�752�

/����������
&����5�
�	
&���
��������A��
�&
�

�
	���� 
&� �&�� &� 3�
� �
��
�
�
��� 8� 
&�

�
�
���
�
��
&�3�
��
�������	�-�>/�":?-�

�
� &
� �
	���� &� ������� 3�
� �
&
������ &�

��
�������	��
��
�������>/�")?�

$������������(
�����
��
�������>/�"6?�

�B���������2� ����	����	
&���
�8�
2���
��

�

&7/5�

�
&7/ �

�
&7/(�

�
�

� �



�

���!������!� �'���!7��3������$!�

�������2� $�.+0��

$���2� /������&-�

&��������2� '
&����&�������
���
�����	������&����-�

������2� ,�� 
��� ������� 
&� ������� ��	��� 	�� ���

�
�����
����	
�����������8��
�
������5�&
�-�

&������	�������2� ,&� ������� 	
5��� 	
� 75
�� ����
�	��

��
���
��
������&����-�

*�<���������
�2�� �
&
�������&���������
�����
������5�&
��

8��
�	
��&
���&����&&����	��	�
����"�

�7/2��

�

�

�

,&� ������� �
&
������ &� ������� 	
�

�
�����
���� ��&
�A� �
� 	
��&�
�� >/�";?� 8� �
�

�
�
�� 
&� ��7���� ����
����	�
��
� 	
� ���

5�&
��>/�"#?-�

�

�

&7/)�

�
&7/4�

�
�



���!������!� &�!*��!�7��'�*�����

�������2� /'�F,��'�

$���2� /������&-�

&��������2� '
&����&��&�(�������	
�&��������������	���

�������(
���-�

������2� ,�� 
��� ������� 
&� ������� ��	��� ������

�&�(������
�� � &��� ������� 3�
� ��������

	����
����������	
�
��
��&������-�

&������	�������2� ,&� ������� 	
5��� 	
� 75
�� ����
�	��

��
���
��
���������(
���-�

*�<���������
�2�� �
&
������� &� ������� �
�����
���� ��

�&�(����8��
�	
��&
��� &����&&�� ��	��	�


����"�

�7/2��

�

�

�7�2�

�

�

�75�

,&� ������� �
&
������ &� ������� 	
�

�
�����
�����&�(���A��
�	
��&�
��>/�"4?�8��
�

�
&����&�������
����	��	��
���� -�

,&����(
������	����
&
�������	
���� &����	
�

��
����3�
�����������&�
��&���
���3�
�

	
�
��&�(��A��
�	
��&�
��>/�"<?�

�
&
������
&�&�����3�
�
�������������
��
��

��
��� 8� ����� &� �&�(������� >/� !?A� &��

�&�(������
���
��
�������
2�����
��
-�

�

&7/,�

�



&7/.�

�
&7�6�

�
�

� �



�����!����!������$!��
���5&�	�������	�������
�������	��&���(��������	
����
���		�$	�������	��-�

�

�
���� *�����
��	
	� ��;���	��

�	�	�������
	��� �
������
��
��A�����
����

&�9��
&��	
���(��	��-�,��

��������
�
��&-�0���
���

0.���

���

���=��� �
���������7�A���������

���	��
&����5�
�	
&�

	�������	��������
&&�	��-�

$�
���0.���8���
�
����

&������	���2���	
�"!!-�

���


�����	��
������ �
���������7�A���������

���	��
&��
&&�	����
����

	
&�	�������	��-�$�
���

0.���8���
�
����&������	�

��2���	
�"!!-�

���


�����	��
������ �
���������7�A���������

���	��
&��
&&�	����
����

	
&�	�������	��-�$�
���

0.���8���
�
����&������	�

��2���	
�"!!-�

���

�
���� �
���������7�A�����
����

���	��
&��������	
&�

	�������	��-�$��3�
�

�
���0.���&����
�	
�&�

�����	
&����8
������
���
�

�
�
�����������A���
�
����

&������	���2���	
�"!!-��

���

� �



�����
���
� �
���������7�A�����
����

���	��&�������
B�	
&�

	�������	��-�$��3�
�

�
���0.���&����
�	
�&�

�����	
&����8
������
���
�

�
�
�����������
�A���
�
�

���&������	���2���	
�"!!-�

���

�

���5&�&���������
�����
��
�
����&��
���		
��	
�&���&�����-�

�

�
���� *�����
��	
	� ��;���	��

�	������ �
���������7�A�����
����

&�9��
&��	
���(��	��-�,��
�

	���&���
�
��&��&������-�

0���
���0.���

���

���=��� �
���������7�A���������

���	��
&����5�
�	
&�

&����������
&&�	��-�$�
���

0.���8���
�
����&������	�

��2���	
�"!!-�

���


�����	��
������ �
���������7�A���������

���	��
&��
&&�	����
����

	
&�&����-�$�
���0.���8�

��
�
����&������	���2���	
�

"!!-�

���


�����	��
������ �
���������7�A���������

���	��
&��
&&�	����
����

	
&�&����-�$�
���0.���8�

��
�
����&������	���2���	
�

"!!-�

���

��
���� �
���������7�A�����
����

���	��
&��������	
&�

	�������	��-�$��3�
�

���



�
���0.���&����
�	
�&�

�����	
&����8
������
���
�

�
�
�����������A���
�
����

&������	���2���	
�"!!-��

�����
���
� �
���������7�A�����
����

���	��&�������
B�	
&�

	�������	��-�$��3�
�

�
���0.���&����
�	
�&�

�����	
&����8
������
���
�

�
�
�����������
�A���
�
�

���&������	���2���	
�"!!-�

���

��
��� �
���������7�A�����
����

���	��
&�
���&�	
�&���

&�����-�$��3�
��
���

0.���&����
�	
�&������

��
���
�&���
3��
�
A���
�
�

���&������	���2���	
�"!!-�

���

*��C
�
��������� �
������	�
A�����
����

���	��&�(
�7�	
�

�����
����	
�&���&�����-�

$��3�
��
���0.���&����
�

	
�&��������
���
�&�

�
3��
�
-�

���

���������� �
���������7�A�����
����

���	��&�	��
������	
�&���

&�����-�$��3�
��
���

0.���&����
�	
�&������

��
���
�&��
3��
�
A���
�
����

&������	���2���	
�:!!�

���

&�
�D�	&�
�� ���	��&��
(
�
����	
�&�

&&�
�(����
�	
&�/&��3�
�&
�

����
����	
�&�$&�����

���

�



���5&�&����X7�X�������
��
�
���&��
&��������7�������7���
���
��������8�&������

��	
��������������������
	
��
�
��������&��������������&�������
	
��
�
��������
������-�

E� *�����
��	
	� ��;���	��

�����D�	������ ���	�&�&&�
�(����
�	
&�

$&�����

���

3���D�	3���� ���	�&�&&�
�(����
�	
&�

������

���

�	� �
������
��
��A�����
����

���	���	�	
�&��
&�����

&����������-��

���

�
��1��
����� �
������
��
��A�����
����

���	��&��&�(�������	
&�

&����-�$�
���0.���

���

���
	�� �
���������8���A�����
����

���	��
&�
��	��	
&�������


��	
����������>"?�����������

>!?-�

���

�

���5&�Y�
�����
�����
��
�
����&����
��	
�&����
���-�

�
���� *�����
��	
	� ��;���	��

�	���
� �
������
��
���
��&&�
�

�������

���

���=��� �
���������7�-���	���
&�

���5�
�	
&���
�	
�&��

��
���-�$�
���0�&&��
���&�

�������-�

���

�

� �



���5&�����������
�����
��
�
����
���		
��	
�&�����������

�
���� *�����
��	
	� ��;���	��

�	3���� �
������
��
���
��&&�
�

�������

���

���=��� �
���������7�����	�
&�

���5�
�	
&�������

���

�������� �
������
��
��A����	�
&�

�C�
���	
�&������
�����

�����-�0���
���0.���

���

�
����
D�	�
����
� ,��&�&&�
�(����
����


�&���&��
&������������

��
��-�0���
���0.���

���

�
����
D��������D�	��������� ,��&�&&�
�(����
����


�&���&��
&���������
&�

�
�
���
�	
�&���
��-�0��

�
���0.���

���

&��1���D�	&��1����� ,��&�&&�
�(����
����


�&���&��
&���������
&�

���(
����	
&������-�0��

�
���0.���

���

&��1����D���
D�	���
� ,��&�&&�
�(����
����


�&���&��
&���������
&�

��
�	
&����(
����	
&������-�

0���
���0.���

���

�B
���D�	�B
���� ,��&�&&�
�(����
����


�&���&��
&���������
&�


2�
�-�0���
���0.��-�

���

������� ����	
�������7��3�
���	���

���
����������Z�[������Z�[�

���

�

� �



���5&���
�������
�����
��
�
����&��
���		
��	
�&����
����	
�&���&������

�
���� *�����
��	
	� ��;���	��

�	�
����
� �
������
��
���
��&&�
�

�������

���

���=��� �
���������7�����	�
&�

���5�
�	
�&���
���

���

��F	����� �
������
��
��A����	�
&�

�C�
���	
����	�����	
�&�

��
��-�

���

��������D�	��������� ,��&�&&�
�(����
����


�&���&��
&������������

�
�
���
-�0���
���0.���

���

���
D�	���
� ,��&�&&�
�(����
����


�&���&��
&���������
&���
�

	
&����(
����	
�&�+�
��-�

0���
���0.���

���

�

���5&�/&������
�����
��
�
�����&�
��	
�
���	���

�
���� *�����
��	
	� ��;���	��

�	&�
�� �
������
��
���
��&&�
�

�������

���

���=��� �
���������7�����	�
&�

���5�
�	
&��&��

���

�

���5&����(
��������
�����
��
�
�������(
���
��

�
���� *�����
��	
	� ��;���	��

�	&��1����� �
������
��
��A�����
����

&�9��
&��	
���(��	��-�,��
�

	���&���
�
��&��&������-�

0���
���0.���

���

���=��� �
���������7�A���������

���	��
&����5�
�	
&�

���(
���������
&&�	��-�$�
���

���



0.���8���
�
����&������	�

��2���	
�"!!-�


�����	��
������ �
���������7�A���������

���	��
&��
&&�	����
����

	
&����(
���-�$�
���0.���8�

��
�
����&������	���2���	
�

"!!-�

���


�����	��
������ �
���������7�A���������

���	��
&��
&&�	����
����

	
&����(
���-�$�
���0.���8�

��
�
����&������	���2���	
�

"!!-�

���

��
���� �
���������7�A�����
����

���	��
&��������	
&�

���(
���-�$��3�
��
���

0.���&����
�	
�&������	
&�

���8
������
���
��
�
�����

������A���
�
����&������	�

��2���	
�"!!-��

���

�����
���
� �
���������7�A�����
����

���	��&�������
B�	
&�

���(
���-�$��3�
��
���

0.���&����
�	
�&������	
&�

���8
������
���
��
�
�����

������
�A���
�
����

&������	���2���	
�"!!-�

���

��
��� �
���������7�A�����
����

���	��
&�
���&�	
�&���

���(
���
�-�$��3�
��
���

0.���&����
�	
�&������

��
���
�&���
3��
�
A���
�
�

���&������	���2���	
�"!!-�

���

*��C
�
��������� �
������	�
A�����
����

���	��&�(
�7�	
�

���



�����
����	
&����(
���-�

$��3�
��
���0.���&����
�

	
�&��������
���
�&�

�
3��
�
-�

���������� �
���������7�A�����
����

���	��&�	��
������	
�&���

���(
���
�-�$��3�
��
���

0.���&����
�	
�&������

��
���
�&��
3��
�
A���
�
����

&������	���2���	
�:!!�

���

�

�

���5&��
�
���
��
��
�
���&����
�
���
��	
�&���&������

�
���� *�����
��	
	� ��;���	��
�	��������� �
������
��
��A�����
����

&�9��
&��	
���(��	��-�,��
�
	���&���
�
��&��&������-�
0���
���0.���

���

���=��� �
���������7�A���������
���	��
&����5�
�	
&�
�
�
���
-�$�
���0.���8�
��
�
����&������	���2���	
�
"!!-�

���

&�
�D�	&�
�� ���	��&��
(
�
����	
�&�
&&�
�(����
�	
&�/&��3�
�&
�
����
����	
�&��
�
���
�

���

�

� �



���3�����������$�%�������
�

• ���G�&�
����	��������
���
�����

�

� �



• ��:������������

�

� �



• 3����
����
����������
���
�����

�

� �



• ������������7���:��������

�

� �



���3�������$����7��'���!��

�



���3���������'�����
�



���3����������%�3���!��

�

� �



�
�
��	������
�
�����

�
� �����	
�� 3�
� ��
���
��
� �
� ��
�
� ����&	��0
�5
��� :-2� �� ����
����A�+8�Q�� � 6-2� ��

����
����A� M���
��
��  -2� �� ���
����� �� &�C�� �
���	��� I
5� ������5&
-� *�5���� 
��

�
�
����� �
�
�� ����&	�� &� U�D� 	
� 9�A� ��� 
��
� ���� 
�� ������&�� �
� ��59�� ���� &�

�
������ 9	N�#�)6-�$	
����	
�&�C����
9	������5�
�	
�	���� �
&����&
�� �����/K/�

+8$	������+8�Q��M��N��
��7-�

,������	
�����
����A�
�������7�����
��������&��	���
��
&����9���������&�	����
�������	
&�

���8
���-�

�

�����
���� 	
���������
�	�� 
&� ��7���� 
��
��&������ -��� 
�� ��� ���
�� 
&
��	� ���� 
&�

�������>�
��
����
�	�3�
��
�
��=+��������
����@?A�����
�����
��
�5������0
�5
���

\-�.���
��3�
�
���������
�	��0
�5
���\�	�����&��N�
��F�&
�����
��/��9
���8��
�	�
����

&����-�/��&&%�

�

�
�
,��
������&&�5�������&��5�������	��	
�	
�������������
&����8
����8�	�����&��N�
��

��
��/��9
��A�
��
����������������
��
��&��0
�5
���\�����
&���7���-�

$��
��	
��������������&����
�	
&����8
�����������
�
�����
����5�
�	
�	���A�5������


&���
9	���	
�5�
�	
�	���A�
��
��
�����+8�Q��M��N��
��7�8�������
2������
&��������

&&�	��
��
��&������-�3&-�



���
�����	���
�����B���������
�"����������
�����	����������;��
,��+8�Q��M��N� �
��7� ��
���� ����
��� ��� ���
2���� �+8�Q�� ���� &��� 	���� 	
� �������

����
����	�
��
�

�
�

.���
��
��5&
��	�&����
2��������+8�Q��
��7���	
���������
&���7����
��
��&������-�3&�

����
�
��� &�5�
�	
�	����8� &�� �5&�A� �
&
���������	
&� &	�� ��3��
�	�� &�����������

������A�	
������	�����&��N�
���������(�����
&(�������	
	�F�&
�8�5�������&��5�������	
&�

��7����
��
��&������-�3&-�

��



������&��N�
��������������8�&�(��&����
&�����
���	
&�&	����3��
�	���
�	�
������
����5�
�

	
�	����8�&���5&��3�
������
���������
��������8
���-�

�

*
��
�	��8�&���A��
��
������0
�5
��A�7�����������
��&�����
2���
��������
����

���8���	�(����
&��������
�
��
&���7����/
�������
�]+�-�

/��
�����
&���
����&�������
��
%�

• ��
�������
�����
2�����8�3&�����&��������
��
������
����%��

o ��
�%������>��
&�3�
�
��
�		��	
�&��
��
&�	�������	���	
��8�3&?�

o ���%�
&�3�
�
��
�		��	
�&��
��
&�����
��	
��8�3&�

o ���5�
�	
�&�5�
�	
�	���%�
��
��&�������

�



• 6-��+���F��$'�,��$'�K�G���
�����
��
-2�&A�.���$���,0��$��$'/,*$����(���������

F�&
�-�

+�	�(���� &� &��
� �$*$� ��.'�,A� 8� �
�
��� ��� ��
��� �$*$� ��.'�,� �
&
������	�� &�

���
2�����&�5�
�	
�	������
�����
��
���
	A�
����
���������^
��
��&������^-�

�

�
�:
�	����=���9
��$�B��
G���� � ��
��� ��� &�5�
��� �
�
���� ��� 
&� ����
���� (��������
���� 	
&� ���8
���A� 
���

&�5�
�����
�
�
&����5�
�	
��*
2��6-!-6-9��8�
�������&��	�	
�����	
&����3�
��
�
���
���������	�

&�	����
������A� &� ���������&�C�� &����	
���
����/�-�/����
��&� &��7�
����	
� &�

�����
��
���
�-�

o /���������	�������5�
�
&����8
����
��0
�5
���	�
�����&��N�	
�
�7��8�&�
���
��

�����
		
��

o �
�&	����3��
�	��78�����������3�
�	��
�=��5���
�A�&���
&
���������8�	
������

	
&�&	��	
�
�7��	�
�����&��N�
��&�������%�$		�U$'VF�&	
��

�

o ��������
&���7�����*
2��6-!-6-9�����		��
����
����/��8�	�����&��N�
��5���A�

&� &�5�
��� �
� �������� � 0
�5
��� 8� 
���
���� &������ ��� 
9
����� ��
�����

������-�



�

�

��1���C�	������	
	������������A�����
$7��� ����� � ��
�� ��
����� 
���		
�� 	
�	
� ��� ��
�� ���
2���� ���� &� 5�
� 	
� 	���A�

���
&&����
&���
����&�������
��
%�

• ����� �&��N� 	
�
�7�� ��5�
� 
&� ���5�
� 	
&� ���8
����
�� �
�5
��A� 8� �
&
���������

0
I���,����8��&��
��(������5�
�������
���
����
��&����
�������
��
-�



�

$7���
��&���
���
���A��
&
���������
&����	��0
I��������
A�
��&���
�����&&�

3�
��
�������
�
��
�	�
����
&����5�
�	
&��
������U0���8��	��	
��
�������
���A�
��

��
����������
���&����
2����3�
�8���
������
���
��
����
�������������
���
����-�

������&��N�
���N-�

�
&�&	����3��
�	��������
�
���&���5&��
����
������A�	�����&��N�
��$		�$&&��

75�&������&����&&�3�
�	��
�����	�����
��	��
=���A��&��N�
���
2�-�,��&��������&&�

�
&
������
����&����
�/�N�
�8�75�&���
����,�����
�A�(��&�
��
�	�����&��N�
���(����7-�

�



������<����
����� �&��N� 	
�
�7�� ��5�
� ��
����� ���8
���� 8� �
&
��������� '��A� 
��
����� �����

���
����� � 3�
� ���3�
�� &��� �
�������� �
�
������ 8� &� (��&���� �
� 	
��&
��� 
�� ��
�����

��
�	�������	
(�&��&������
��
����&&-�

�

� �



�����'����������!�

&
��
��
�	���������
,��
������&&�>���
��"?��
���
�
���&���������������
���&�����
�������:���������
	��������%�

�
"- /��(
���%���	����
�
�����
�����&�
��	
��
���(�������8������&��	
�

������V�&�(������
��

 - $&����%���	����
&���������&��	
��&�(������
�A������������
����������	
�
�
���(�������8��
���������������

:- $	�������	��%���	����
&����$&�������	�(������
��	
�&�����V$&�����
��	�(������
��	
����(
���
��

�

,������5&
�3�
�
&�����������
�����
�����&��������������5�
�	
��������8�������
B�
��

�
� ���� 
&� ����
����� �
�������� 3�
� 
&� ������� 
���
� � &� ���&&� 	
��
�C� 8�������� ���
�
��9
�	
�
��������
&�����������	
�
�
�����
&�����
��	
5
�	
���������
&�5�����	
�$�����

�������
�	���8���&�
������
���&�-�
�

�
�

�
�
�



&��1�����
,&����(
������	����&�(����&��	�(
�
��
����
����
��&��3�
�
��
�		��	
�&�A�&����&&�3�
�

�
�&
���
�
���&��
&����
&��������
���&������
��
%�

�

$&�	���&��N�
���&�(�����
�&
���
�
�������&����	
�&����
����3�
���
�
�	������5&
�%�

�

P�&�	���&��N�
���&�(������
�
���&���&����������������
��
����
���8��
�&
����	��

������&��&�(�����������
����	�
��
%�



�

�

������
����&��������&����	�����
�
��
&��
�����
����	
������������>��
���?�8���
�
����
&�
2�
��

����
����	�
��
��&����
����3�
���
�
���������-�

�



$&�	���&��N�
��5�&
���
��
�
������	����
����	��	
��
���������&���&�(������
��

����	���&����
����
��3�
�
������������
&�&����%�

�



�	�������
	���

�����
��	
&�	�������	������%��

"- ������5�����
����&������

 - ���	
�&����59������&��������������(
���
�A��&�
�A���
��8�������-�

:- +�	�(����&���(��������	
�&�����	
�&�����������
�������5���&������
��
&��
�
���
�

����
����	�
��
-�

�
�

������������
,&�	�������	�����
	
�������5���&�����
��
&��
�
���
�&�3�
���
�
�	
�
�7�-�/��
����
��&�

���&&��������&��
&
������&��������	
������������-�

�

,&�����
��&
��
	���&�������&�	
&�&�����3�
�3��
�
�������5���8�&
�	���&��������	
&�

�
�
���
A���&���
�	��3�
�	���&��N�
��������5��-�

�



,&�����
��&�	���&��N�
��������5���&
���	��������&&�����&���	����	
&�&�������������-�

�:��:
��������
���
&�	�������	����
&
������&��������	
��:��:
������������
�&
���
�
����&������
��
�

���&&A�	��	
�	
5
���&&
�����	���&�������������&���(��������3�
��
�&
���&����-�/��


��
�����	
5
����
&
�����������&��
��
&�3�
�3��
�
�	��	
�&��&�&����A�
������&�
��

(�
����		���	
�&����
���
��
�����������(
���-�

�



�����	���&���	������������
�����8���
�����
���
�������
&��������
���		��	
�&��
��
&��&��

8��
��
�
��������7����	��	
��
�&
���
�
����&���(��������3�
��
���
��A�	
���
��


��
���7�����
�&
�������������������5�
�	
��������8�������
B�����������
���������
���

&�����
��
��&��
������	
�&�����-�*�5�
���
�&
����������������&-�

�

�

�:��:
��&��1�����
���
&��	�������
	���	
�
�
:��:
�������1�����
&�����
	���
�����
�����8�����&��&�	
�

��
���&����A���&��3�
�3���	
5
���	
��
&
������������
�	
���������
�����&�3�
�

�
��
�
�
���
&����(
���-�,������
���
������
�	����
���
��
�����
&�	�������	����

��&�����	�	
&�9
(
�	
�
��
��&������-�

�



�
����&���
��3�
����
&�����	
&�&������
��
�
��������7����3�
��
���
�
�����&�

���(
����	��	
��
�&
���	���&���(��������3�
��
�
����������������
�����	
����	
�&�

������&�����	-�

�



�:��:
����
��
���������
&
�������&��������8�	��
&����5�
�	
&���
����&��3�
��
�	
�
���
��A�&�

���&&�
��&������
��
%�

�

.���
��3�
���
���
&��&��	
�
���	�����
�&
��
	����&��������3�
���
��
���
�����
��
�

��
����&�A����
&&����
�&
���
�
����&������
��
����&&%�

�



�:��:
��?��
�
����
&
��������
�����
�
&�����
��&
���
�
���������	���	
��
2���	��	
�	
5
���
����5���


&����5�
�	
�&���
����
�3�
�3��
�
�	��	
�&��8�	���&��N�
��
:��:
���

�

�

�:��:
��:����
����
&
��������
���������
&�����
��&
��������&����&&�����
����	�
��
�
��	��	
�

	
5
��	
�����
���&��������
��
��	���%�

• 0��5�
�	
&�������

• ,&��&��&�3�
��
��
�
�
��

• ,&��
�
���
�
��
&�3�
��
�������	��

�

$&�	���&��N�
������������
�&
���
�
�����&��������
��	
�&����
����3�
��
������	���


�
������A�
&����(
����3�
�	���&�
A�8�(��&��������&�����5���-�



�

�

�

��	�1��
��
����������1�����
����
&
��������	�(���������&�������������(
����	
5
���	
���	����&�������&�

����
����	�
��
�	
&��������&�3�
��
���	�(�����&���	���-�������&&��3�
��
���
�
�����

����&�������
��
�%�

�

�

�
�



�!��'���!����

/��
��
����8
����(�
��
�
�����&����
�����������
���	
�����
�����
��	���8�
2���
��
��

���&
�
��	�����
�����
��
A�
�����
�(��&����&��������3�
�	
5��	
��
�
��	
�������8
����8�

��������&
�
���&�-����������&�����
��(��&
����
	��	
����&�������
��
%�

�

• ,&����8
�����
�75���&�
	������
&���&������&���&5�������	
�&���	
����

���
����
�A�����
�5��������&�(&��	
�����	�������8��������������	�

���
����
������3�
��
&����������&
�
���������&�A�
��������
����
�����&����3�
�

&�(&��	
��&�
�����	
��	�	
&���59��
��
3������������&&
���
������8�

��
	
��
�9�	����
&���59��(��&-��

• *��
�	
�
�(����
�
��3�
�
&��5�
��
�����&�	
&�����
��(�
�����5&
�����
&�

�������8�����������&��	�������&������A�
�����
����
�3�
�&���
����������
&�

����
���
�	
�(���&�
��
�	���
���-�

• /��&��
�
������	
�&�����7������	(�	
�	����	
�&����������A��&�(������
��
�

������������
&�(&�9��	
�	�����
��
�
��	
�����	
&�����������
�A�
�����
����
�3�
�

����
���������5&
���	
�&��
���
��������
�����
��
&��
���	���	
5�	���&�

�
�
������8�&��
���
����	
���7���������	���
������3�
��
��
&��
�
��
&�

����
�-�

• /����&�������&��3����
����
���3�
�&����&
�
�������	
�
��
����8
�����
�

�
������������
�	
��������������&��
����	
���	�	
������(�I�
A�	
�	
�
&�

��&�����	
�&����
3�
����
�����7���&����&
�
�������(��&A����
5��8���
���
��

���7-�

�

� �



"�"'�!3��*8��
�

S"T���5&���
��	
�&�.$+�$������&����
������	
����8
������
����&
�-�

S T�*�����������	�������III-��&���-����

S:T�M
5�*-��+�III-I
5��-����

S)T��
���������
�III-&����-����

S6T�+
��
��8���	-�III-&
��&���-����

S;T�F�����,��
�����
��III-(�������-����

S#T�G����&�.�III-�����&��-��-�(�-��

S4T��&�N5��	�III-5&�N5��	-����

S<T��8��������III-�
���-����

�S"!T�� 7���%VVIII-
&�
���	���
2��
�	��-���V�������V������-��_�N�	`6";:<!�

� 7���%VVIII-
2������-���V !"!V!;V!#V
���
��V���
�����V" #6<)";)<-7��&�

7���%VVIII-�����	��-���V�����&�V
���
��VD��
������������	�(������(�I�
�
&�5�
�$	�����������
����5&���V !"!!;"6�	��	�
��X<V�	�
��V�

7���%VVIII-�
����	����&-���V�
���	���V��
��X	
X5����V&�
�	�&
9�X�
��5��X�
�
����
���X�
����X
����
��X�
���&����X��(�I�
�"  ":)-7��&�

S""T� 7���%VVIII-��(�5�-���-�V	
���7��-��_��	X	
�` ;"#:a��X�
�����`):�

S" T� 7���%VV9�-���-���V9�

V��	
2-9���

S":T� 7���%VV9�-���-���V9��
V	�I�&�	�V��	
2-9���

S")T� 7����%VV�
�5
��-���V�

S"6T� 7���%VVIII-�8�3&-���V�

� 7���%VV	
�-�8�3&-���V	��V�

�S";T� 7���%VV7���	-��7
-���V�

S"#T� 7����%VV�&��(��7-9�-�
�V
�V�

�

�


