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Resumen

El presente documento describe el desarrollo de un sistema de informacion que operaré en la red
local de la seccion de la libreria y papeleria de la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad
Azcapotzalco (UAM-A). Este sistemade informacidn apoyara dos procesos principales: i) Realizar
solicitudes de libros o articulo de papeleria que se han agotado; estas solicitudes provienen de
miembros de la Comunidad Universitaria. ii) Realizar pedidos de libros a distribuidores. iii)
Gestionar distribuidores. Estos dos procesos son llevados a cabo por la Coordinacién de libreria de
la UAM-A.

Actualmente, la seccién de libreria cuenta con un sistema de computo para consultar el catalogo
de libros disponibles; sin embargo, las solicitudes de los usuarios se registran en bitacoras. La
Coordinacion emplea bitacoras para gestionar sus proveedores, y para elaborar sus pedidos retoma
las bitacoras de solicitudes, para posteriormente editar en un formulario el pedido.

En el desarrollo de este proyecto se utilizaron patrones de disefio de software, el lenguaje unificado
de modelado (UML); para la implementacion, se empleo el lenguaje de programacion Java, la
framework Struts 2, ademas JavaMail APlpara enviar correos masivos, e iText para crear y
manipular archivos PDF.
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1. Introduccién

Los procesos automatizados son factores de vital importancia para una organizacion. Actualmente
se observa innovacion y desarrollo de tecnologias de la informacion que impactan a la sociedad
con aportes en los distintos sectores econdmicos, sociales, politicos, y educativos, entre otros.

Centrados en el sector educativo y en particular la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad
Azcapotzalco (UAM-A), la seccion de libreria y papeleria tiene un problema de ineficiencia en el
proceso de solicitud de un libro o de un material de papeleria que no se encuentra en existencia. El
proceso de solicitud es ineficiente tanto para un alumno como para un profesor. El proceso para
solicitar un libro es: i) registrar el libro que requiere en una bitacora, ii) acudir en varias ocasiones
a la libreria para verificar si el libro estd disponible, y solo en caso afirmativo, iii) realizar la
compra.En la solicitud de un material el alumno lo manifiesta de forma verbal al vendedor, pero
en ocasiones esta solicitud no es registrada; no hay una bitacora disponible para este caso.

La Coordinacion, por su parte, antes de poder realizar pedidos a las editoriales o a los distribuidores
debe realizar el siguiente proceso: i) revisar la bitacora de solicitudes de alumnos o profesores
diariamente; ii) descartar los registros incompletos o que tienen errores; iii) contabilizar las
solicitudes del mismo libro; iv) clasificar los libros por editorial; v) verificar el namero de libros
por editorial y si el distribuidor puede surtir esa cantidad; vi) capturar el pedido correspondiente.

Este proyecto terminal tuvo como principal objetivo apoyar tanto al proceso de solicitud de libros
y material de papeleria, como al proceso de formular los pedidos, a través de un sistema de
informacion, que opere en la red local de la seccion de la libreria y papeleria de la UAM-A.



2. Antecedentes

El sistema actual con el que cuenta la seccion de libreria y papeleria de la UAM-A solo tiene un
modulo de consulta (Figura 1). Para la solicitud de libros se hace en forma de bitacoras,
proporcionando los siguientes datos:fecha, titulo o descripcidn, autor y editorial, (Figura 2). Se
observa que en la bitacora existen registros incompletos, falta de informacién del material, no hay
registro de quien solicité dicho material, provocando la falta de compromiso por parte del usuario
(alumno y profesor) y no hay posibilidad de notificarleque su libro ya esta disponible. El trabajo
de la Coordinaciones excesivo porquedeberealizar el conteo de las solicitudes para un mismo libro,
separarlas por editorial, y verificar que cada campo de la solicitud sea correcto.

Figura 2. Registro en bitacoras.



3. Justificacién

El sistema de informacion para la seccion de libreria y papeleria de la UAM-A, al cual llamaremos
desde ahora LIBREPpermitira: i) Automatizar procesos solicitud de libros o material de papeleria; ii)
tener el nombre del alumno o profesor quien realiza la solicitud; iii) establecer un mecanismo que dé
prioridad en las solicitudes elaboradas por profesores; iv) establecer un mecanismo que permita saber
si una solicitud es idéntica a otra, evitando asi la duplicidad; v) saber cuantos alumnos requieren la
misma solicitud; vi) clasificar los registros de solicitudes de libros por la editorial; vii) clasificar los
registros de solicitudes material de papeleria por la marca; viii) notificar cuando la cantidad de libros
en solicitudes con la misma editorial pueden ser surtidos por un distribuidor; ix) generar pedidos de
forma automatica en formato PDF; x) informar al alumno o profesor sobre el estado de su solicitud via
correo electrénico.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general: Disefiar e implementar un sistema de informacion que facilite los procesos
de solicitud de libros y material de papeleria por parte de los usuarios, asi como el
levantamiento de pedidos por parte de la Coordinacion de la seccion de libreria de la UAM-A.

4.2 Objetivos particulares:
1. Disefiar e implementar un modulo que permita gestionar las solicitudes tanto de libros como de
material de papeleria, que realizan los usuarios de la libreria.

2. Disefiar e implementar un modulo que permita gestionar los pedidos tanto de libros como de
material de papeleria, que realiza la coordinacion de la libreria.

3. Disefiar e implementar un mddulo que permita gestionar la cartera de distribuidores tanto de
libros como de material de papeleria, con que cuenta la coordinacién de la libreria.

4. Disefiar e implementar un médulo que permita gestionar usuarios.
5. Integrar los modulos anteriores en una aplicacion web.

6. Probar la funcionalidad de los modulos anteriores.



5. Marco tedrico
¢ Qué son los sistemas de informacién administrativa?

Los sistemas de informacion administrativa (MIS) son sistemas de informacién computarizados
que funcionan debido a la decidida interaccion entre las personas y las computadoras. Al requerir
que las personas, el software y el hardware funcionen en concierto, los sistemas de informacién
administrativa brindan soporte a los usuarios para realizar un espectro mas amplio de tareas
organizacionales, incluyendo los procesos de anélisis y toma de decisiones.

Para acceder a la informacion, los usuarios del sistema de informacion administrativa comparten
una base de datos comun; esta almacena tanto los datos como los modelos que permiten al usuario
interactuar con ellos, interpretarlos y aplicarlos. Los sistemas de informacion administrativa
producen informacion que se utiliza en el proceso de toma de decisiones. También pueden ayudar
a integrar algunas de las funciones de informacion computarizadas de una empresa [1].

¢ QUE es una aplicacion web?

Una aplicacién web(web-based application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor,
donde tanto el cliente(el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web)
y el protocolo HTTP mediante el cual se comunican. El protocolo HTTP forma parte de la familia
de protocolos de comunicaciones TCP/IP, que son empleados en Internet. Estos protocolos
permiten la conexién de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio entre distintos
ordenadores [2].

Caracteristicas

El cliente web es un programa con el que interactta el usuario para solicitar a un servidor web el
envio de recursos (paginas web, imagenes, sonidos, animaciones, etc). El envio de estos recursos
se realiza a través del protocoloHTTP. El cliente de las aplicaciones web suele estar formada por
cédigo HTML que forma la pagina web maés algo de cddigo ejecutable realizado en lenguaje de
script del navegador(JavaScript o VBScript) o mediante pequefios programas (applets) realizados
en Java.Por lo tanto, la misién del cliente web es interpretar las paginas HTML vy los diferentes
recursos que contienen (imagenes, sonidos, etc.).

El servidor web es un programa que esta esperando permanentemente las solicitudes por parte de
los clientes web.El servidor de las aplicaciones web esta formada por:

e Paginas estaticas (documentos HTML) que siempre muestran el mismo contenido.
e Recursos adicionales (audio, video, iméagenes, animaciones) que se pueden
emplear dentro de las paginas o estar disponibles para ser descargados y ejecutadosen el
cliente.
e Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el navegador
del cliente solicita algunas paginas. La salida de este script suele ser una pagina
HTML estandar que se envia al navegador del cliente.

10



Patrones de disefo

Basado en el libro[3].Los patrones de disefio son descripciones de clases y objetos relacionados
que estan particularizados para resolver un problema de disefio general en un determinado contexto.
En la implementacion de LIBREP se emplearon los siguientes patrones de disefio: Estrategia,
Fachada y Modelo-Vista-Controlador (MVC);ademas de los principios basicos de la programacion
orientada a objetos, a saber:encapsulamiento, polimorfismo, herencia, entre otros.

Estrategia (Strategy). Define una familia de algoritmos, encapsula cada uno, y los hace
intercambiables. Estrategia permite que el algoritmo varie de forma independiente de los clientes
que lo utilizan.

Fachada (Fachade)Considera un subsistema complejo para el cual se define una fachada; es decir,
se define una interfaz que facilita la comunicacién con el subsistema.

Modelo-Vista-Controlador(Model-view-Controller).Es considerado un patron de patrones
porqueinvolucra trespatrones de disefio: Estrategia, Observador y Composicion [4].

11



6. Desarrollo del proyecto

6.1 Metodologia empleada en el desarrollo del proyecto

El Proceso Unificado (UP) se ha convertido en un proceso de desarrollo de software de gran éxito
para la construccion de sistemas orientados a objetos. EI UPpromueve un desarrollo iterativo e
incremental. El UP se organiza en iteraciones de duracion fija, por ejemplo, cuatro semanas. Cada
iteracion aborda nuevos requisitos y amplia el sistema incrementalmente [5].

Para el desarrollo de LIBREP se defini6 una iteracion con 2 semanas. En la fase de inicio realizaron
dos iteraciones (11, 12) en la fase de elaboracion 3 iteraciones. (E1, E2, E3), en la fase de
construccion 6 iteraciones (C1-C6) y en la fase final transicién 3 iteraciones (T1, T2, T3).

Inicio: Vision aproximada e inicio del documento de visién, andlisis dela logica del negocio, y
definicion del alcance del proyecto. Planificacion de actividades de acuerdo al calendario escolar,
e inicio de la documentacion. Entrevistas con el cliente, y bosquejo de pantallas del sistema.

Elaboracion: Refinamiento del documento de vision, definicién delaarquitectura basada en
patrones de disefio de software.ldentificacion de otros requisitos, y asignacion de prioridad a los
requisitos. Andlisis iterativo a traves de la especificacion de los casos de uso de texto para los
requisitos. Disefio e implementacionde la base de datos preliminar, implementacion de algunos
maodulos sencillos, y su documentacion.

Construccion: Disefio e implementacion definitiva de la base de datos, disefio e implementacion
iterativa delosmodulos para el resto de los requisitos, y preparacion para el despliegue.

Transicion: Pruebas unitarias, integracion de los médulos, y pruebas de sistema.
Retroalimentacion de la documentacion, analisis de resultados en base a los objetivos propuestos.
Identificacidn de limitantes del sistema y las posibles soluciones.
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6.2Disefno del sistema

A continuacion se presentan los artefactos de disefio: diagrama de casos de uso, casos de uso de
texto, ydiagrama de clases, los cuales sirvieron de base para el desarrollo de LIBREP.

6.2.1 Diagramas de casos de uso

El sistema LIBREP cuenta con cincomddulos: 1) gestionar usuarios, 2) gestionar solicitudes de
libros, 3) gestionar solicitudes de articulo de papeleria, 4) gestionar pedidos de libros o articulo de
papeleria y 5) gestionar cartera de distribuidores, como lo muestra el diagrama de casos de uso de
la figura 4.

System

%
Usuario -
Gestionar solicitudes de libros

Gestionar solicitudes de articulo de papeleria

/__/—?

Gestionar pedidos de libros o articulo de papeleria

-

Gestionar cartera de distribuidores
Administrador de recursos

I/

Figura 3. Diagrama de casos de uso general.
Tomaremos el caso de uso Gestionar solicitudes de libroparaejemplificar,alo largo

del documento, las diferentes etapas del disefio.Los detalles del resto de los casos de uso de la figura
3se encuentran en la memoria de disefio del sistema LIBREP.
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Gestionar solicitudes de libro. Implica 4 sub-modulos: Registrar solicitud de libro, modificar
solicitud de libro, eliminar solicitud de libro y revisar solicitud de libro, verFigura 4.

1. Registrar solicitud de libro. Seré posible si y s6lo si el usuario se encuentra registrado. Si una
solicitud es idéntica a una que ya esta registrada, simplemente contara como un voto y dicho
usuario se incorporara a dicha solicitud.

2. Modificar solicitud de libro. Seré posible modificar una solicitud, si ésta hace referencia a un
libro inexistente. Para ello se debera proporcionar la clave Unica de registro del libro.

3. Eliminar solicitud de libro. Sera posible eliminar una solicitud, si ya fue pedido por parte el
administrador de recursos; o bien, el registro no cumple con lo esperado. Para ello se debe
proporcionar la clave Unica de registro del libro.

4. Revisar solicitudes de libro. Incluye priorizar solicitudes, listar usuarios con la misma
solicitud y listar solicitudes por editorial. Identificar solicitudes: Se podran identificar aquellas
solicitudes elaboradas por profesores y alumnos, para ello se emplearan colores. El sistema
mostrara el nimero econdmico de los profesores en color rojo, y la matricula de los alumnos
en color verde.Listar usuarios con la misma solicitud: Muestra el nimero econémico 0 la
matricula de los usuarios que han hecho la misma solicitud.Listar por editorial: Mostrara
todas las solicitudes que coincidan con la editorial, ademas de especificar la cantidad de
solicitantes. Sera posible seleccionar solicitudes para dar de alta un pedido.

% System
e S
4 Registrar solicitud de libro

Usuario - Z<indude>>

Eliminar solicitud de libro ’
_—'—'_'_Pd_‘—‘f‘_’_—_'_a
¢ \ ? Modificar solicitud de libro
Administrador de recursos \‘“"‘*-.‘

\3\

votar solicitud de libro

:

:
:
v

Revisar solicitudes de libro ~ <3jndude>>

/
!
:
!
:
14
A
.
2

Listar por editorial
,’; <indude> > . \<<indude>> R

Identificar solicitudes contabilizar solicitudes

0
|

Listar usuarios con la misma solicitud

.
.
.
.
,
.
,
.
’
.

Figura 4. Diagrama de casos de uso “Gestionar solicitudes de libros”.



6.2.2 Casos de uso de texto

1. CasodeusoCUl:Solicitar libro

2. Descripcion del caso de uso: Se requiere hacer una solicitud de libro, cuando éste no
esta disponible en la libreria. Esta solicitud la realiza todo usuario interesado en la compra
de un libro en particular.

3. Actores

Actor primario: Usuario de la libreria de la UAM-A.

Usuario: quiere solicitar un libro especifico, también quiere saber si ese libro fue pedido
anteriormente con el proposito de incorporar esa solicitud a una ya existente, en lugar de
generar una nueva.

Personal involucrado e intereses (Actores secundarios):

Administrador de recursos: quiere conocer el titulo, autor, editorial y edicion del libro
cuya demanda por parte de los usuarios, sea suficiente para hacer un pedido al distribuidor
correspondiente.

4. Disparador: el usuario selecciona la opcién de Solicitud

5. Precondiciones: Estar en la pagina principal del sistema LIBREP, y estar autenticado.
6. Pos condicion: el usuario queda registrado junto con su solicitud en espera del estado
de su libro (fecha proxima a llegar o informacién de existencia) notificado via correo
electrdnico.

Garantias de éxito (postcondiciones): i) Se registra la solicitud del libro; ii) se ordenan
conforme a demanda o votacion del profesor; automaticamente, iii) se muestra el nimero
de alumnos solicitando ese libro; iv) se manda al usuario un aviso (via correo electrénico)
sobre el estado de su libro, a saber: pedido en proceso 6 pedido en espera.
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7. Escenario principal de éxito (o flujo Basico):
1. El usuario ingresa al sistema LIBREP proporcionando Matricula (alumnos) o nimero
economico (profesores) y contrasefia. Posteriormente se muestra un menu con la siguiente
informacion:
*Solicitud libro
*Solicitud articulo de papeleria

2. El usuario selecciona una opcion Solicitud libro.

3. LIBREP muestra la siguiente informacion:

*Titulo

*Autor

*Editorial

*Edicion

*Afo

*ISBN

4. El usuario ingresa la informacion del formulario.

5. LIBREP proporciona un autocompletado para cada campo, proporcionando las

solicitudes que tiene ya registradas.

El usuario presiona Enviar.

LIBREP valida los datos ingresados.

LIBREP a guarda los datos ingresados.

LIBREP muestra un mensaje al usuario de Exito y un recordatorio: En breve recibirés un

correo electronico informandote que el libro esté disponible en la libreria.

10. LIBREP automaticamente proporciona la informacion capturada al administrador de
recursos.

© N
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8. Flujo Alternativo
1. El usuario ingresa un identificador no valido
la. LIBREP sefiala el error ya sea en nombre de usuario o contrasefia y rechaza la entrada.
1b. LIBREP muestra un ejemplo en cada campo.
3.El usuario no ingresa algunos campos obligatorios
3a.LIBREP marca un error e indica los campos obligatorios faltantes.
3b.El usuario ingresa los campos faltantes.
4. El usuario comete un error al ingresar un campo
4a. LIBREP marca el error y muestra un ejemplo sobre el formato del campo.
4b.El usuario ingresa los campos correctamente.
7. No es posible guardar los campos ingresados
7a. LIBREP muestra un mensaje sobre el error y pide al usuario intentar mas tarde o
comunicarse con el administrador del sistema, mostrando el correo de quejas.

Requisitos no funcionales:
Interfaz del administrador de recursos: el texto debe ser visible a un metro de distancia se
mantendra una paleta de 4 colores.
Internacionalizacion del lenguaje del texto.
Mantener a la vista el inicio de sesion del usuario.
Interfaz del usuario: mantener una paleta de 4 colores. Cuando una solicitud tiene alta demanda
mostrarla en color rojo. Cuando una solicitud tiene baja demanda mostrarla en color verde.
Tiempo de envio de la solicitud: 30 segundos.

Para solicitar un articulo de papeleria se requiere el mismo procedimiento que para el caso de
uso de texto Solicitar libro, solo en el punto (2a) la informacion sera la siguiente:
descripcion del articulo, marca, especificaciones, y cantidad sugerida.
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6.2.3 Modelo de dominio general.

El modelo de dominio para LIBREP se muestra en la figura 5, donde las principales entidades
son: Usuario, RegistrolLibro, RegistrolLibroespec,

SolicitudLibro, PedidoLibro,RegistroArticulo,RegistroArticuloespec
;SolicitudArticulo, PedidoArticulo,Distribuidor y
catalogQDist§ibuidor.
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Figura 5. Modelo de dominio general.

La entidad Usuarioregistra una o varias especificaciones de libro. La entidad RegistroLibro
registra: la fecha, hora, el usuario y la especificacion del libro capturada por el usuario.
SolicitudLibro llevael control sobre el nimero de solicitantes para el libro especificado por
el usuario. PedidoLibro registra: fecha, hora, el usuario y una lista con las especificaciones de
libros con sus respectivas cantidades. Distribuidor registra la informacion basica de un
distribuidor. CatalogoDistribuidor mantienen una descripcion breve del material que
distribuye, la cantidad minima que surte y si maneja mayoreo. Es importante sefialar que la misma
informacidn se recupera para la entidad articulo, pero en su propio conjunto de entidades, a saber:
RegistroArticulo,RegistroArticulo- especy SolicitudArticulo
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7. Arquitectura del sistema

LIBREP presenta una arquitectura cliente-servidor: cliente ligero, ver figura 6.

_1 al .’\::l‘-\\ & LIBREP 2:;_..-

Navegador o vela o

%

HTTP request

HTTP respons \

Figura 6.Arquitectura de aplicacion web: Cliente ligero.

LIBREP estd organizado en base al patron MVC(Modelo-Vista-Controlador), enseguida se
describen sus principales componentes.

Modelo: Contiene los datos, el estado y la I6gica de la aplicacion LIBREP. Esta capa se divide en:

v" Datos, estado y I6gica:Formado por las clases de software correspondientes a las entidades
definidas en el modelo de dominio.

v Capa de datos: Contiene todas las clases de software que se encargan de gestionar la
interconexion del SGBD(Sistema de Gestion de Bases de Datos) con las clases que
contienen los datos, el estado y la I6gica de LIBREP. Las clases de software son nombradas
GestorentidadBd o EntidadCRUD, donde la entidad corresponde al nombre
definido en el modelo de dominio. Estas clases permiten hacer las operaciones CRUD a una
entidad determinada.

v" Helpers: Contiene todas las clases de software que apoyan tanto al controlador como a la
vista para agilizar algunas tareas. En LIBREP las clases de software involucradas ayudan a
las vistas a cargar select’s dinamicos; por ejemplo, obtener las editoriales de libros cuando
un usuario registra una solicitud. para mas detalles ver la memoria de disefio del proyecto.

Controlador: Contiene todas las clases de software que permiten gestionar todas las peticiones,
validar y dirigir cualquier peticion de cualquier tipo. En LIBREP los controladores estan
organizados conforme a una entidad definida en el modelo de dominio, es decir cada peticion:
registrar, modificar, eliminar o consultar que involucre a unaentidad esta definidaen un paquete
nombrado controlador.entidad.

Vista:Contiene todas las clases que conforman la interfaz gréafica del usuario final. Los archivos
j sp estan ubicados una carpeta llamada vista.
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7.1Diagrama de paquetes y diagrama de clases
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Figura 7. Estructura de la aplicacion LIBREP

La aplicacion LIBREP. esta compuesta por once paquetes (ver figura 7) distribuidos de la manera
siguiente:

Modelo.Formado por tres paquetes:Modelo, Modulo.Articuloe Interfases. El
paquete Modelo y Modulo.Articulo tiene las clases definidas en el modelo del dominio ver
Figura 5, también contiene las clases que conforman la capa de datos encargadas de realizar las
operaciones CRUD Yy finalmente los helpers.Interfases solo contiene la interfaz Puesto que
se utiliza en el patron Strategy.

Controlador. Formado por ocho paquetes,En particular, para el caso de uso solicitar libro,el paquete
controlador.Espec contiene las clases para el manejo de las peticiones: registrar, modificar,
consultar y eliminar, para la entidad RegistroLibroespec. Esta organizacion es similar para
los siete paquetes restantes, peropara una entidad diferente.Vista.La carpeta Web pages, contiene
la carpeta vista, donde se encuentran los archivos jsp deLIBREP.

Diagrama de clases del paquete:Modelo

En la figura 8 se muestra una parte del Modelo concretamente el Modelo relacionado con el caso
de uso Solicitar libro.
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Basados en el caso de uso Solicitar libro, las clases involucradas son: Registro,
Registrolibro,RegistrolLibroespec, Solicitud y SolicitudLibro,ver
Figura 8.

RegistroLibroespec es una clase que toma toda la informacion proporcionada por el usuario
cuando solicita un libro desde una computadora 6 terminal. Esta informacion esta compuesta
por:Titulo, autor, editorial , edicion, afio e ISBN. Si la informacion capturada existe en LIBREP,
laclase SolicitudLibro incorporard un voto al registro ya establecido.

Registro esuna clase abstracta que tiene como atributos: fecha, hora, y una instancia de la clase
Usuario. Esta informacidn la obtiene cuando un usuario registra una solicitud de libro.

RegistroLibro es una clase que hereda de Registro, ademas de los atributos que hereda,
tiene una instancia de la clase RegistroLibroespec. Esta clase permite saber la fecha y la
hora, la descripcion del libro y el usuarioque realiz6 la solicitud.

Solicitud es una clase abstracta que tiene como atributos: su identificador unico y la cantidad
de solicitantes. Esta clase nos sirve para obtener la cantidad de usuarios que estan solicitando el
mismo libro.

SolicitudLibro esunaclase que heredade Solicitud, ademas de los atributos que
hereda, tiene una instancia de la clase de RegistroLibroespec, esta clase permite saber la
demanda que tiene un libro, de tal manera que impide que el sistema registremultiples solicitudes
de un mismo libro.
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Figura 8. Modelo

La figura 9 muestra las clases gestoras: GestorRegistroLibroBD, GestorRegistroLibroespecBD,
GestorSolicitudLibroBD. Los métodos principales de estos gestores son: agregar, cargar,
eliminar, buscar y modificar; estos métodos actian respectivamente sobre las
entidades:RegistroLibro,RegistroLibroespec Y
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SolicitudLibro.EstablecerConexion es laencargada de realizar la conexion a la base
de datos de LIBREPa través del método Enlace.

Es importante mencionar que existe una clase gestora para cadaunade las entidades de la figura 5.
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Figura 9.Clases gestoras de las operaciones CRUD libro.
Diagrama de clases del paquete:controlador .Espec
En este paquetese encuentran las

clasescontroladoras:ConsultaRlespec,EliminarRlespec
yModificarRlespec,cuyos métodos actlan sobrela entidad RegistroLibroespec, ver
Figura 10. EI controlador ConsultaRlespecobtieneuna lista de registros de tipo
RegistroLibroespec que contienen:Titulo, autor, editorial, edicién, afio e isbn, filtrando los
registros a traves del nombre de editorial.El controlador E1iminarR1lespec permite borrar una
instancia u objetode tipo RegistroLibroespecproporcionando su identificador Unico. El
controlador ModificarRlespec realiza la actualizacion de cualquier atributo, a
saber:Titulo,autor,Editorial, edicién, afio e isbn de una entidad RegistroLibroespec.Es
importante mencionar que estas clases controlador extienden de la clase ActionSupport, ya
que LIBREP utiliza la Framework Struts2.
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Figura 10. controlador.Espec

Diagrama de clases del paguete:controlador.solicitud

En este paquete se encuentra la clase controladora:Busqueda, de laentidad SolicitudLibro,
ver Figura 11.El controlador Busqueda obtiene una lista de los registrosde tipo
SolicitudLibroque contienen;Titulo, autor, editorial edicion, afio e isbn y la cantidad de
solicitantes, filtrando los registrosa través del nombre de la editorial y la demanda(cantidad de
solicitudes).

- -'-‘:. " (\ \ﬂ ' -'u.db

Figura1l.Controlador.Solicitud
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Diagrama de clases del paguete:controlador.registro

En este paquete se encuentran las clases controladoras: RegistroLibroAlumno
yModificarRegistrosF de la entidad RegistrolLibro, ver Figura 12. El
controladorRegistroLibroAlumnopermite hacer la insercion de una
entidadRegistroLibroespec: Titulo, autor, editorial, edicion, afio e isbn empleando el
patron fachada. La insercion de la entidad RegistroLibroespec se alojaen las tablas:
RegistroLibroespec,SolicitudLibro YRegistroLibrode la base de datos de
LIBREP descritas en la seccion 7.3. El controladorModi ficarRegistrosFobtiene una lista de
registros de libro almacenados en LIBREP, cada registro es del tipo RegistroLibro, con la

informacidn siguiente:Fecha, hora, usuario, titulo, autor, editorial, edicién, afio e isbn. Esta lista
se obtiene proporcionando una fecha.
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Figural2.Controlador.Registro

7.2Patrones de disefio empleados en la aplicacion LIBREP

Uno de los patrones que se emplearon en las clases de software que conforman el Modelo es el
patron estrategia (Strategy). Por ejemplo, la Figura 13 muestra las clases:Usuario, Puesto,
Puesto Administrador,Puesto Alumno,Puesto Profesor, donde las clases
Puesto Administrador, Puesto Alumno v Puesto_ Profesorimplementslos
métodos de la interface Puesto . Esto es asi porque la propiedad o atributo puesto de la clase
Usuariopuede variar.
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Figura 13.Patrén Strategy en el Modelo.

Otro patronde disefio que se empleofue fachada (fachade), en el controlador Registrardel
paquete controlador.Registro. En la  figura 14  se presentanlas
clases:GestorFacadeRegistroLibro,GestorRegistroLibroespecBd, Gestor-
RegistroLibroBdy GestorSolicitudLibroBd.GestorFacadeRegistro-
Libroa través del método InsertarRegistroLibro inserta la especificacion de un libro y
este, a su vez, invoca al método AddEntidadBdde las clases que tiene referencia, cada clase
involucra una entidad a saber:RegistroLibroespec, SolicitudLibro Yy
RegistroLibro.Las cuales seran alojadas en la base de datos de LIBREPdespues de ejecutar el
método.

Fy

Figura 14.Patrénfachade al agregar una especificacion de libro.
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7.3Estructura de la base de datos.

La figura 15 muestra el modelo relacional para la base de datos del sistema LIBREP, la cual esta
compuesta por las tablas: Usuario, Puesto,RegistrolLibro, Registro- Articulo,
SolicitudLibro, SolicitudArticulo,RegistroLibroespec,
RegistroArticuloespec, Distribuidor, CatalogoDistribuidor,
PedidoLibro, PedidoArticulo, pedidoA espec, pedido espec %
Editorial.

Dado que la comunidad universitaria puede utilizar LIBREP, la entidad Usuario aloja los datos de
cada uno de ellos. Se eligid a Id Usuario como PRIMARY KEY. Cada usuario que hace uso de
la aplicacion tiene un identificador Unico;aunque en la aplicacion también se utiliza su matricula
0 su numero econdmico, ya que estos son irrepetibles. La entidad Usuario tiene tres relaciones
con las entidades siguientes: Puesto, Registrolibro YRegistroArticulo.Llaprimera
establece que un usuario tiene un puesto 6 rol en el sistema, a saber:alumno, profesor o
administrador. La segunda y la tercera establecen que un usuario puede solicitar uno o varios libros
o articulos que no se encuentran disponibles en Libreria.

La tabla RegistroLibroespecaloja una descripcion de un libro capturada por el usuario. En
ella cualquier entrada es Unica, es decir no existen registros duplicados. Tiene cuatro relaciones
con las entidades: Editorial, RegistrolLibro, SolicitudLibroy
pedido espec. La primera establece queun libro tiene una editorial. La segunda establece que
la descripcion de un libro fue registrada por un usuario. La terceraestablece que un libro tiene una
cantidad especifica de solicitantes. La cuarta establece que la descripcion de un libro forma parte
de uno o varios pedidos.

La tabla RegistroLibro incorporafecha, horay el usuario que capturdla descripcion
de un libro. Seeligid a Id RegistroLibro como PRIMARY KEY. Cada usuario que registra la
descripcion de un libro es almacenado en esta tabla.

La tabla SolicitudLibroaloja los datos de la demanda que tiene un libro.Se eligié a
Id SolicitudLibro como PRIMARY KEY. Un libro que ya fue capturado como parte de una
solicitud no volvera a registrarse, cada solicitud adicional se incorporara a la misma solicitud, de
tal manera que sera posible identificar los libros con mayor demanda.

La tabla PedidoLibro aloja los datos basicos de un pedido, incluyendo: el identificador del
usuario quien lo elabora y el identificador del distribuidor a quien va dirigido. Se eligidé a
Id PedidoLibro como PRIMARY KEY. Cada pedido estd compuesto de uno o varios libros
con sus respectivas descripciones,los cuales se alojan en la tabla pedido espec. Este registro
permite saber, ademas, la fecha y hora del registro.

Dado que cualquier descripcion de libro almacenada en la tabla RegistroLibroespecpuede
ser incorporada a un pedido, en la tabla pedido espec se podra incorporarelPRIMARY KEYde
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la tabla PedidoLibro Yy la cantidad. Esta tabla permite conocerlas descripciones de los librosy
sus respectivas cantidades para un pedido.

LastablasRegistroarticuloespec, RegistroArticulo, SolicitudArticulo,
PedidoArticulo y PedidoA espec,operan de la misma manera que las descritas para
RegistroLibroespec, solo que la descripcion del articulo contiene: Descripcion, marca,
especificaciones del articulo y cantidad sugerida;donde cada registro es alojado en la tabla
RegistroArticuloespec.

La coordinacion de la seccion de Libreria tiene varios distribuidores de libros o articulos, por lo
cual la entidad Distribuidor aloja la informacion bésica de cada uno de ellos. Se eligi6 a
id Distribuidor como PRIMARY KEY. Cada distribuidor tiene un tipo de distribucion: libros
oarticulos. Distribuidor tiene unarelacion alaentidad CatalogoDistribuidor, porque
cada distribuidor puede ofrecer uno o varios catalogos.

CatalogoDistribuidoraloja los datos de un catdlogo que ofrece un distribuidor. Se eligi6
id Catalogodistribuidor como PRIMARY KEY. Cada registro describe un tipo de
material que surte un distribuidor, se precisa si maneja mayoreo y la cantidad minima que surte.
Esta entidad permite obtener todas las descripciones de un catalogo que surte un distribuidor.

El Anexo A, presenta la descripcion de los campos de cada una de las tablas que forman la base
de datos.
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' id_Editorid INT(11) . X 4
- ' id_RegistroLibroespec INT{11)
“» Descripdon _Editorial ¥ ARCHAR (45) | X .
_ = | “ Titulo_Registrolibroespec V ARCHAR(B0)
' id_Registolibro INT(11) “# Autor_RegistroLibroespec YV ARCHAR (80)
% Fecha_RegistroLibro DATE * Edicion_RegistroL ibroespec VARCHAR(3) Hi— — ——,
“»Hora_RegistroLibro VARCHAR(2S) B — — — — — — — — — — — — — — T . “* Afio_Registrolibroespec VARCHAR(10) I
%id_Ussario 8TCL) | T T T T T TTTT T < ISBN_RegistroLibroespec VARCHAR(15) |
N |
“#id_Registolibroespec INT(11) @ id_editorial INT(11) |
> [ I
= +
T T | |
|
| CEm—— CEETE i
| ' id_Puestn INT{11) | | A
| “» Descripdon_puesto VARCHAR(45) |
| “ Mom _usuario VARCHAR (45) > | I @ cve_pedido INT(11)
I  ApellidoPaterno_usuario VARCHAR(30) * Jl_ L — — < % cve_espec INT(11)
| “» ApellidoMaterno_usuario VARCHAR(30) | M “ cantidad INT(11)

b —iH g e
e o VRO sdcmdio >

“* correo_usuario VARCHAR(B0) " id_SolictudLibro INT(11) *

“* Password_usuario VARCHAR({15) 2 Solicitantes_SolidtudLibro INT(11) I

@ id_Puesto INT(11) “id_RegistroL ibroespec INT(11) |

> id_PedidoLibro INT{11) I

> [
|
pistribuidor |
' id_Distribuidor INT(11) :_L

» Mom bre_Distribuidor YARCH AR.{(45)

“ Direccion _Distribuidor VARCHAR(100)

 Telefono_Distribuidor V ARCHAR(15)

> Cdular_Distribuidor VARCHAR(20) F——————. - - .
- “# Hora_PedidoLibro TIME

> Correo_distibuidor V ARCHAR(G0) [

| _jd ¥ cve_us VARCHAR(2S)
“ Referendas_Distribuidor VARCHAR.(100) @ id_Distribuidor TNT{11)
1d_LisTibuigor

! id_PedidoLibro INT(11)
- “» Fecha_PedidoLibro DATE

|
|
|
& Tipo INT(11) I =
“estado INT(11) | T
> |
|
9 * |
1 - Y — — — — ——— ——— — —— — — — — — — — — 1
A

|

|

I ' id_CatdogoDistribuidor INT(11)

|  Descripcion_CatdogoD VARCHAR(45)
I  CantidadMinim a_CatalogeD INT(11)

| < PredoMayoreo_CatalogoD TINYINT(1)
I @ dav_Distribuidor INT(11)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
> |
| |

| |

| |

| |

| |

| | pedidoA_espec |

I @ cve_pedidoA INT(11) I
I e . s

: |  cantidad INT(11) [ L

1 1 >

A T

— I —u * Descripcion_RegistroAespec VARCHAR(100) ' id_RegistroArticulo INT{11)
_ “»Marca_Registrofespec VARCHAR(45) H “» Fecha_RegistroArticulo DATE
" id_PedidoArticulo INT(11) _m * Especificaciones_RegistroAespec VARCHAR.(45) |_| > Hora_RegistroArticulo VARCHAR(25)
“» Fecha_PedidoArticulo DATE |[ » Cantidad_sugerida_Registrofespec TNT(11) @ id_Usuario INT(11)
 Hora_Pedidofrticulo TIME - Jl_ > % id_RegistroArticul oespec INT(11)
& cve_us VARCHAR(25) A >

> ' id_SolicitudArticulo INT(11)
& Solicitantes_SolicitudArticulo TNT(11)
@ id_RegistroArticul oespec INT(11)
< id_PedidoArtculo INT(11)

|
|
|
|

Figura 15.Diagrama E-R (Entidad-Relacion) de la base de datos de LIBREP.
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7.4Uso del sistema

El uso del sistema LIBREP se explicara a partir decaso de usoGestionar solicitudes

de libros. En particular,para un usuario (profesor o alumno):solicitar libro; parael
usuario (Administrador de recursos): modificar solicitud de libro y revisar
solicitud de libros.

Usuario (alumno o profesor): Solicitarlibro

El usuario (alumno o profesor)ya autenticado en LIBREPobservard un mend con dos
opciones:solicitud libro y solicitud articulo(Figura 16);donde el usuario podra registrar su
descripcion de un libro o articulo de papeleria que no esta disponible en la Libreria UAM-
Azcapotzalco.En este caso la descripcion de un libroestd compuesta por:titulo, autor, editorial,
edicion, afio e ISBN, verFigura 17.

localhost v@| |@8v Q @

nlll11ll

Libreria y Papeleria UAM-Azcapotzalco

BIENVENIDO!

Menu de opciones

Solicitar Articulo

Dudas o comentarios enviar un correo: libreria@azc.uam.mx Tel: 55-80-00-99

Figura 16.Menu para alumnos.

Registrar solicitud de libro
Si el usuario escoge la opcidnsolicitar libro, entonces se presenta un formulario como el de la figura

17, solicitando los datos para los campos: titulo, autor, editorial, edicién, afio e ISBN. Todos los
campos con excepcion de ISBN son obligatorios; es decir, no pueden ser vacios.
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16n 1111111

Solicitudes de Libreria UAM-Azcapotzalco

Registra tu libro

Verifica todos los campos antes de enviar.

(*)Campos obligatorios.

Titulo*:[

Autor*: [—
Editorial*:|
Edicion*:| _selecciona la edicion--

1]1][1]

Afo*:
ISBN:
Enviar

Dudas o comentarios enviar un correo: libreria@azc.uam.mx Tel: 55-90-00-99

Figura 17. Registro de libro

Cuando el usuario proporcionael titulo del libro,LIBREPproporciona una lista con nombres de
libros ya registrados por otros usuarios. Al seleccionar el titulo del libro, apareceran el resto de los
datos correspondientes a los campos del formulario;de esta manera,el usuario puede seleccionar
uno de estos registros, sin escribir el nombre completo, verFigura 18.

Inicio sessién 1111111

SALIR (X)

Solicitudes de Libreria UAM-Azcapotzalco

Registra tu libro
Verifica todos los campos antes de enviar.
(*)Campos obligatorios.

a0t change full Contact |
Autor*: El principito
Editorial*: Interchange fullContact
La cura mortal

Edicién*:
prueba de fuego

Ario*:

ISBN:
.3

Enviar

Dudas o comentarios enviar un correo: libreria@azc.uam.mx Tel: 55-90-00-99

Figura 18.Seleccion de un registro

Si el libro no ha sido registrado anteriormente, el usuario debe ingresar todos y cada uno de los
datos solicitados en el formulario, ver Figura 19. Es importante mencionar que la editorial se escoge
de una lista de editoriales proporcionada por LIBREP.Una editorial esta relacionada con uno o
varios distribuidores registrados en LIBREP,de tal manera que un pedido de libros se realiza
proporcionando la editorial y posteriormente se elige el distribuidor.
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Inicio sessién 1111111
SALIR (X)
Solicitudes de Libreria UAM-Azcapotzalco
Registra tu libro
Verifica todos los campos antes de enviar.

(*)Campos obligatorios.

TqulO*:[Calculo vectorial @
Autor*: [Hé(tor Gomez @
Editorial*:[TRILLAS [
Edicién*: |, s
Aﬁo‘:]ZOIZ |

ISBN:

Enviar |
Dudas o comentarios enviar un correo: libreria@azc.uam.mx Tel: 55-90-00-99

Figura 19.Agregar un registro.

El usuario verifica los datos ingresados y presiona enviar. Si no hay errores se muestra la Figura
20.

Titulo: La cura mortal,Autor: James Dasher, PRENTICE-HALL,Ed.3,2012.

Nota* Si tu solicitud fue atendida se te informara via correo electronico.

Figura 20. Mensaje de éxito al registrar un libro.

Si hubo un problema al agregar un registro se muestra un mensaje de error como el de la Figura
21. Este problema est4 relacionado con la conexion a la base de datos, o posiblemente la

informacion de la descripcion de un libro no se guardé de forma adecuada.En ambos casos, se
recomienda repetir el proceso. Figura 17.

(
37 | @ localhost: 8

INTENTE MAS TARDE!

Figura 21.Mensaje de error.
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Administrador de recursos: Modificar solicitud de libro y revisa solicitud de libros.

En la Figura 22, se muestra el menu de opciones para el administrador de recursos de la seccion de
Libreria y papeleria de la UAM-Azcapotzalco. El administrador de recursos debe verificar que su

nimero econdémico aparece en la esquina superior derecha. Si no es asi, el usuario debe presionar
Salir (X) y autenticarse.

Bienvenido Administrador 200

Libreria UAM-Azcapotzalco
Gestionar usuarios

Gestionar Solicitudes Libros

Gestionar Solicitud de Articulo de papeleria

Gestionar Distribuidores

Gestionar Pedidos

Figura 22.Menu del administrador

Si escoge Gestionar solicitudes, LIBREP le presentard un nuevo mend, como el de la

figura 23,donde muestra 3 opciones: modificar solicitudes, eliminar solicitudes y revisar
solicitudes.

Libreria UAM-Azcapotzalco

Gestionar solicitudes de libros

Modificar Solicitudes

Eliminar Solicitudes

Revisar Sclicitudes

Figura 23. Menu gestionar solicitudes de libros.
Ahora el usuario escoge Modificar solicitudes, entoncespodra modificar los campos de

un registro de libro ingresado por un alumno o un profesor, a partir de proporcionar una fecha, ver
Figura 24.
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Solicitudes de Libreria UAM-Azcapotzalco

Proporciona la fecha de los registros a modificar

Formato (yyyy-mm-dd):(3014-11-29 |g

4 a noviembre ¥ ~

Figura 24.Modificar los registros en base a una fecha.

Los registros de libros son mostrados en base a la fecha ingresada en un formato (yyyy-mm-dd)
afio-mes-dia por ejemplo 2014-11-25. Figura 25.

Solicitudes de Libreria UAM-Azcapotzalco

FECHA | HORA [ TITULO AUTOR EDITORIAL _[EDICIONJANOJISBNJUSUARIO
L

2014-11-25|[12:28:42 AM[[70(Calculo vectorial[Hector Gomez[PORRUA | [2012]
2014-11-25|12:38:06 AM||71 |La cura mortal |James Dasher |PRENTICE-HALL 3 2012

Modificar el registro

ID Registro Libro*:[

(
Enviar |

Regresar

Figura 25. Listado de registros en base a una fecha

El administrador de recursos podra observar los registros y el usuario(matricula o ndmero
econdmico) quien lo solicitd. Si el usuario es un alumno, se muestra en colorverde su matricula, si
fue un profesor se muestra en color rojo su nimero econémico. Un registro pasara a modo edicion,
proporcionando su clave Unica de registro,ver Figura 26.

Solicitudes de Libreria UAM-Azcapotzalco

Verifica los campos antes de enviar

id: ’ 70

TIEUJ'O":’ Calculo vectorial

Autor*:

Hector Gomez

Ed:tona!*;‘ PORRUA

Edicion *:‘ 2

Aﬁo‘:’ 2012

ISBN: ’

Enviar

Figura 26.Modificar un registro en base a una clave de registro.

LIBREP muestra un mensaje de éxito indicando "se guardaron los cambios”, de lo contrario
envia un mensaje de error (ver Figura 21).
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Si el administrador de recursos escoge consultar las solicitudes de libros, podra
visualizarlas en base a una editorial y una cantidad de solicitantes. Es decir, si se elige una editorial
por ejemplo PRENTICE-HALL Yy se selecciona menores a 10, se mostrara solo los registros con
esa editorial y demanda menor a 10. Figura 27.

Inicio sessién 200

SALIR (X)

Solicitudes de Libreria UAM-Azcapotzalco

Buscar solicitudes por editorial
Elige la editorial: [ppenT|CE-HALL

Cantidad de solicitudes por editorial:| menores de 10 s

Buscar

Regresar
Figura 27.Buscar registros proporcionando editorial y demanda.

En la Figura 28 se muestran los registros que existen en LIBREPque cumplen con los criterios
antes mencionados. En este punto, el administrador de recursos podra seleccionar uno o varios
registros para elaborar un pedido, o simplemente para verificar la clave Gnica de un registro, sea
para modificarlo o eliminarlo.

Inicio sessién 200

SALIR (X)

Solicitudes de Libreria UAM-Azcapotzalco

Editorial:PRENTICE-HALL
[CLAVE UNICA IETTii¥e) EDITORIAL |EDICION]JANO] ISBN CANTIDAD DE SOLICITANTES

69 prueba de fuego|James Dasher |PRENTICE-HALL |1 9789876123549
71 La cura mortal |[James Dasher|PRENTICE-HALL|3 1 ]

| Genera pedido

Regresar

Figura 28.Lista de registros.

Si no existen registros con la editorial y demanda proporcionada se muestra un mensaje como el
de la Figura 29.

No hay registros

Regresar

Figura 29.Mensaje No hay registros con esa editorial y demanda proporcionada
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8. Hardware y software necesario

8.1 Software
8.1.1 Tecnologia del desarrollo de la aplicacion

Netbeans 7.4 [6] con JRE 6. IDE de desarrollo.Netbeans es un entorno de desarrollo; es decir, una
herramienta para que los programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas.
Esta escrito en Java, pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion.

Struts 2 [7]. Framework MV C.Apache Struts es un framework para el MV C,es de c6digo abierto,
y sirve para la creacion de aplicaciones web Java.

8.1.2 Tecnologia para la instalacion y puesta en marcha de la aplicacion

Apache Tomcat [8]. Apache Tomcatimplementa las tecnologias Java Servlet y JavaServer Pages.
Es de codigo abierto. Se optd por la versién 7.0.53 porque tiene algunas mejoras como:deteccion
de fugas de memoria de aplicaciones Web y prevencién y soporte para la inclusion de contenido
externo directamente en una aplicacion web.

MySQL 5 [9]. Mysql es un Sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario.
Se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia.

JavaMail API 1.4.7 [10]. Biblioteca para construir correos. EI APl JavaMail proporciona una
plataforma y un protocolo independientes para construir un correo y aplicaciones de mensajeria. El
API JavaMail esta disponible como un paquete opcional para el uso con la plataforma Java SE y
también se incluye en la plataforma Java EE.

iText [11]. Biblioteca para crear y manipular archivos PDF. Es una biblioteca de cddigo abierto
que permite crear y manipular documentos PDF.

Jquery 2.1.1 [12]. Biblioteca JavaScript. permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la téecnica AJAX para paginas web.

8.2 Hardware

Para el desarrollo de la aplicacion LIBREP se empled una computadora de escritorio con las
siguientes especificaciones:

Un procesador de 2.30 GHz

4 GB de memoria RAM.

Disco duro de 650 GB.

Un monitor de 14 pulgadas.

Sistema operativo Debian Whezzy 7.3 32 bits.

YV V V VYV
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9. Resultados

En este proyecto de integracion se implemento la aplicacion LIBREP compuesta por cinco
modulos. A continuacion se describe brevemente cada uno de ellos.

1. Gestionar usuarios permite: registro, modificacion, eliminacion y consulta de usuarios.Es
importante mencionar que la identificacion unica de un usuario es por matricula (alumnos)
0 numero economico (profesores y trabajadores). De manera que que pertenecen a la UAM
pueden hacer uso de LIBREP.

2. Gestionar solicitudes de libro permite: registro, modificacion, eliminacién y consulta de
solicitudes de libros que han realizado los usuarios de la libreria; ademas, el sistema impide
la duplicacidn de solicitudes. Se pueden revisar las solicitudes con varios filtros entre ellos:
editorial, fecha. También es posible observar indicadores la pantalla principal del
administrador de recursos.Se muestra un indicador cuando una solicitud fue realizado por
un profesor. Se muestra otro indicador cuando hay gran demanda en unasolicitud de libro.
Ambos indicadores son marcados en color rojo.Cuando se consultan las solicitudes de libros
0 de articulos, es posible seleccionar algunas 6 todas ellas para realizar el pedido
correspondiente de manera directa.

3. Gestionar pedidos de libro o articulo de papeleria permite: registro, modificacion,
eliminacién y consulta de pedidos tanto de libros como de articulos de papeleria. En este
momento, el modulo funciona Unicamente para el caso de libros.Al generar un pedido, el
administrador de recursos, puede revisar las solicitudes y observar su prioridad, puede
modificar la cantidad de libros y agregar otras solicitudes a ese mismo pedido, y puede
elegir al distribuidor del libro en cuestion. El pedido, una vez validado, puede ser
transformado a formato PDF. Ademas, este modulo se encarga de enviar correos a los
usuarios (profesores y alumnos) avisando que su solicitud fue atendida.

4. Gestionar distribuidores permite: registro, modificacion, eliminacion y consulta de la
cartera de distribuidores de la libreria. Un distribuidor puede surtir un catalogo de libros o
de articulos de papeleria. Este catalogo tendra para cada producto una descripcion y la
cantidad minima que surte. Este médulo permite elegir la mejor opcidn de un distribuidor
para un pedido determinado.

5. Gestionar solicitudes de articulo de papeleriapermite:registro, eliminacion y consulta de
solicitudes de articulos de papeleria. Se puede consultar las solicitudes por fecha.
Ademas,se puede visualizar si una solicitud fue registrada por un profesor o por un alumno,
de manera que el administrador de recursos pueda tomar la decision de hacer el pedido.
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10.Analisis y discusion de resultados.

Soluciones

LIBREP fue disefiado empleando el patron MVC, lo cual nos ofrecio6 algunas ventajas: i) LIBREP
estd implementado modularmente, y ii) sus vistas muestran en todo momento informacion
actualizada. El patron MVC nos proporciond independencia entre las capas: vista, logica del
negocio y persistencia de datos. Realizar una modificacion en la vista no afecto en absoluto a las
otras capas.

Cada modulo que conforma a la aplicacion LIBREP fue disefiado, implementado y sometido a
pruebas unitarias. Posteriormente, los modulos fueron integrados y sometidos a pruebas de
sistema.Para validar las entradas del usuario, se optd por hacer dos tipos devalidaciones en la capa
de la vista:i) usando expresiones regulares, y ii)usando struts 2 validation-xml.

En el modulo de gestionar pedidos de libros, y en particular registrar un pedido de libros se logro
una manera sencilla para que el administrador de recursosmanipule los registros.Esta manipulacion
involucra la seleccidn de registros y la confirmacion de los cambios que realice sobre los registros.
Para controlar esto LIBREP emplea jquery.

El disefio modular de LIBREP permite su extension a nuevas funcionalidades;ademas, facilita su
mantenibilidad.

Limitaciones

El modulo gestionar solicitudes de articulos de papeleriano se complet6. En este momento solo se
cuenta con lasoperaciones de registrar, eliminar y consultararticulos de papeleria,pero no se cuenta
con modificar.

En las solicitudes de articulos de papeleria, fue complicado proponer un algoritmo que nos indique
la coincidencia en las solicitudes.Es decir, la manera de especificar un articulo de papeleria es muy
variado; por ejemplo: Cartulina gruesa color: rosa y Cartulina gruesa color: rosa fosforescente.
Hasta este momento LIBREP puede detectar duplicados, pero es frecuente que el sistema
contengavarias solicitudes del mismo articulo de papeleria.

Al agregar un catalogopara un distribuidor, LIBREP aloja la cantidad minima que surte por material
y si maneja precio de mayoreo. LIBREP no contempla costos individuales o por lote.

11.Conclusiones
LIBREP es una aplicacion para mejorar algunos procesos de la seccion de libreria UAM-

Azcapotzalco. Estos procesos son: 1) solicitud de un material (libro o articulo de papeleria)
agotado; 2) levantamiento de pedidos de libros o articulos; 3)Control de cartera de distribuidores;
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LIBREP estad compuesto por los siguientes médulos: 1) Gestionar usuarios; 2) Gestionar solicitudes
de libros; 3) Gestionar solicitudes de articulos de papeleria; 4) Gestionar distribuidores y 5)
Gestionar pedidos de libros o articulos de papeleria.

LIBREP es una aplicacion web, que mantiene la independencia entre las capas siguientes: vista,
I6gica de negocio y persistencia de datos. De tal manera que una modificacion en alguna de las
capas no afecta de manera sustancial a las otras. Ademaés, implementa los patrones de disefio:
strategy y fachade. LIBREP permite registrar una solicitud de un material (libro o articulo de
papeleria) de manera sencilla, organizada y rapida;esto se logré empleando el patron fachade. Este
patrdn facilita, al programador, entender las funcionalidades de la aplicacion.

La légica del negocio se planted de tal forma que es facil agregar nuevas funcionalidades. Por
ejemplo: si se desea manejar otro tipo de solicitud, esta solicitud podria implementarsemas
facilmente, incorporandosus caracteristicas, gracias al patron Strategy. Este patron nos permite
reutilizar codigo y ahorrar tiempo. Cada modulo cuenta con las operaciones basicas de: registrar,
modificar, eliminar y consultar, logrando uniformidad en la aplicacién.

Una caracteristica de LIBREP es el uso de indicadores para que el administrador de recursos
identifique aquellos registros que requieren ser atendidos. Estos indicadores son colores: verde y
rojo. El color rojo significa que los registros son de mayor prioridad, mientras que el color
verdesignifica que son de menor prioridad.Un registro es de alta prioridad cuando hay gran
demanda en una solicitud de un libro é de un articulo de papeleria,6 cuando la solicitud de un libro
Oarticulo fue hecha por un profesor.

Ademas LIBREP permite tener un control de los usuarios, que facilita el contacto entre la
coordinacion y la comunidad universitaria.

LIBREP permite la manipulacion directa a los registros cuando se realiza un pedido.

A modo de confirmacion LIBREP proporciona él envié de mensajes al usuario a lo largo de un
procedimiento por ejemplo cuando se registra un pedido.

El Proceso Unificado marco las fases de todo el desarrollo: primero en la fase de inicio se logré
tener una visién aproximada, la organizacion de actividades de acuerdo con el calendario escolar y
las primeras entrevistas con el cliente. En la siguiente fasese refino el documento de vision, se opto
por ordenar los requisitos de mayor a menor prioridad;los casos de uso de texto se desarrollaron de
forma iterativa, y seconstruyouna base de datos preliminar. La fase de construccién fue la de mayor
duracion, donde se construyo la base de datos definitiva y se disefiaron e implementaron los
modulos de forma iterativa. Y por Gltimo en la fase de transicidn se integraron los moédulos, se
realizaron pruebas unitarias y pruebas de sistema. Finalmente se realizé el analisis de resultados, y
laidentificacion de las limitaciones, asi como el analisis de las posibles mejoras y extensiones de
LIBREP.

En la siguiente tabla se muestra si se cumplio un objetivo, su medida'y comentarios.
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Modulo (objetivo)
Gestionar de usuarios

Gestionar solicitudes de
libro

Gestionar solicitudes de
articulos de papeleria

Gestionar distribuidores

Gestionar pedidos de
libros o articulos de
papeleria

Medida
completo

completo

parcial

completo

parcial

Comentarios
Se cumple con las operaciones de registrar,
modificar, eliminar y consultar los usuarios del
sistema.
Se cumple con las operaciones de registrar,
modificar, eliminar y consultar solicitudes de libro.
Se cumple con las operaciones de registrar,
eliminar y consulta solicitudes de articulos de
papeleria.

La funcionalidad de modificar solicitudes se tiene
en la capa de negocio pero no se implementola
capa de presentacion.

Se cumple con las operaciones de registrar,
modificar, eliminar y consultar distribuidores. Para
un catalogo de distribuidor, LIBREP cuenta conlas
operaciones registrar y consultar.

En el caso de libros se cumple con las operaciones
registrar, modificar, eliminar y consultarpedido de
libros.

En el caso de articulos,se cumple con las
operaciones de eliminar y consultar. Las
funcionalidades de registrar y modificar pedido de
articulos se tiene en la capa de negocio pero no se
implemento la capa de presentacion.
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12.Perspectivas del proyecto

LIBREPpuede ser mejorada en los moddulos actuales y puede ser extendida a nuevas
funcionalidades.

El médulo de gestionar pedidos podria mejorarse, con operaciones estadisticas que obtengan
informacion sobre i) los distribuidoresa quienes mas se les consume y sobrelos costos de los
productos que ofrecen,ii) época en quemas se vende un libro o un articulo de papeleria, iii) la
cantidad de alumnos que no regresan por su pedido.

En el mddulo de gestionar solicitudes de articulos de papeleria, completar la operacion de
modificar. En este modulo se podria manejar un catalogocon todos los articulos de papeleria con
los que dispone la libreria, de tal manera que al registrar unose eviteque el usuario realicela
especificacion.

En el modulo de gestionar solicitudes de libros, en particular en la operacion de
consultarsolicitudes,se podria agregar mas filtros para consultas avanzadas por ejemplo, por titulo,
autor y tomar un rango de tiempo.

Una extension de LIBREP puede ser un médulo que permitahacer célculos estadisticos o gréficos:
por ejemplo para saber en qué temporada se vende mas un libro o un articulo de papeleria, que
editorial es favorita entre los usuarios.Este mddulo serviria para mejorar la toma de decisiones de
la Coordinacidn de la Seccion de Libreria y papeleria de la UAM-A. También se puede pensar en
extender LIBREP para que opere en una aplicacion movil.

Otra extension es crear un modulo de consulta sobre el historial de sus solicitudes de un usuario.
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Anexo A. Descripcion de tablas

id_Usuario
Nom_usuario
ApellidoPaterno_usuario

ApellidoMaterno_usuario
Matricula_usuario

correo_usuario
Password_usuario

Id_Puesto

Tipo

Id_Puesto int

Tipo
Int

Varchar
(25)
Varchar(30)
Varchar(30)
Varchar
(25)

Varchar
(60)
Varchar
(15)

int

Unique

Descripcion_puesto  Varchar(45)

Unique

Null

Null

Not
null

X

Not Default
null
X

XXX X

X

Default Autoincrement

Autoincrement

X

Llave

PK

Fk

Llave

Descripcion

ldentificador del
usuario
Nombre del usuario

Apellido Paterno
Apellido Materno
Matricula si es
alumno. No
econémico
(trabajadores)
Correo del usuario

Password del
usuario

Llave foranea a la
tabla Puesto
columna(id_Puesto)

Descripcion

Llave primaria
Identificador
nico.
Descripcion del
puesto por
ejemplo (alumno,
administrador,
profesor)



id_RegistroLibroespe
c
Titulo_RegistroLibro
espec
Autor_RegistroLibroe
spec
Edicion_RegistroLibr
oespec
Afio_RegistroLibroes
pec
ISBN_RegistroLibroe
spec

id_editorial

id_Editorial

Descripcion_editorial

Id_RegistroLibro

Fecha

Hora

Id_Usuario

Id_RegistroLibroespec

Tipo Unigq

ue ]

int

Varchar(8
0)
Varchar(8
0)
Varchar(3)
Varchar(1
0)
Varchar(1

5)
int

Tipo Unique

int

Varchar(45)

Tipo Unique

Int

Date

Varchar(25)

int

int

Nu

Null

Null

No Defaul Autoincre Lla
t t ment ve
nu
Il
X X PK
X
X
X
X
X FK
Not Default Autoincrement
null
X X
X
Not Default Autoincrement
null
X X
X
X
X

Descripcion

Llave primaria  de
especificacion de libro.
Titulo de la especificaciéon del
libro.

Autor de la especificacion del
libro

Edicion de la especificacion del
libro

Afio de la especificacion de libro

un

ISBN de la especificacion de
libro

Llave foranea relacionada la
tabla Editorial
columna(id_editorial)

Llave Descripcion

Pk Llave primaria ldentificador

Unico. De una Editorial
Descripcion del editorial
(Nombre) por ejemplo
(PORRUA,PEARSON..Etc.)

Llave Descripcion

Llave
Identificador
RegistroLibro.

Fecha de registro libro
por un usuario.

Hora de registro libro
por un usuario.
Formato (HH:mm:ss)
Llave foranea. Id del
Usuario quien realizo
el registro. Tabla
usuario
columna(id_Usuario)
Llave foranea.
Relacionada a la tabla
RegistroLibroespec
columna(id).

PK primaria.

Unico

FK

FK
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Tipo Unique Null Not Default Autoincrement Llave Descripcion
null

id_SoliciudLibro int X X PK Llave primaria. De
una solicitud de
libro.

Solicitantes_SolicitudLibro int X Cantidad de
solicitantes.

id_RegistroLibroespec int X Especificacion del
libro.

id_PedidoLibro int X FK Llave foranea
relacionada a la
tabla PedidoLibro
columna(id_Pedido
Libro)

PEDIDOLIBRO

Unique  Null Not Default =~ Autoincrement Llave Descripcion
null

Id_PedidoLibro Int X X PK Llave  primaria.
Identificador
Unico
PedidoL.ibro.

Fecha Date X Fecha de registro
de un pedido de
libro.

Hora Time X Hora de registro
de un pedido de
libro.

cve_usr Varchar(25) X Es el ndmero
economico  del
usuario que
registro un pedido.

Id_distribuidor int X FK Llave foranea.

Relacionada a la
tabla Distribuidor
columna(id). Id
del distribuidor a
quien se dirige el
pedido
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Tipo Unique | Null  Not Default = Autoincrement Llave : Descripcion

null
G/RegididoArtiucuilst  Int X X X Fk  PH.lave Ededmea relaciopaaarita
tabla Redistofidbdetid)  unico
Cve_espec int X Fk LLIIaIve j@gmpor,qmgmda a la
Fecha Date X " Fecha de registro de un
articulo por un usuario.
Hora "7 Varchar(25) X especifiOfgigle, registro de un

articulo por un usuario.
Formato (HH:mm:ss)
Id_Usuario int X FK Llave foranea. Id del
Usuario quien realizo el
registro. Tabla usuario
columna(id_Usuario)

Id_Registro int X FK Llave foranea.

Articuloespec Relacionada a la tabla
RegistroArticuloespec
columna(id).

SOLICITUDARTICULO
Tipo Unique Null Not Default Autoincrement Llave Descripcion
null
id_SoliciudArticulo int X X PK Llave primaria. De una
solicitud de Articulo.
Solicitantes_SolicitudArticulo int X Cantidad de solicitantes.
id_RegistroArticuloespec int X Especificacion del Articulo.
id_PedidoArticulo int X FK Llave foranea relacionada a
la tabla PedidoArticulo
columna(id_PedidoArticulo)

Tipo Unique  Null Not Default  Autoincrement  Llave  Descripcién
null

Id_PedidoArticulo Int X X PK Llave  primaria.
Identificador
Unico
PedidoArticulo.

Fecha Date X Fecha de registro
de un pedido de
Articulo .

Hora Time X Hora de registro
de un pedido de
Acrticulo.

cve_usr Varchar(25) X Es el nlmero
econémico del
usuario que
registro un pedido.
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Id_distribuidor int X FK Llave foranea.
Relacionada a la
tabla Distribuidor
columna(id). Id
del distribuidor a
quien se dirige el

pedido
Tipo  Unique Null  Not  Default  Autoincrement Llave  Descripcion
null
Cve_pedidoA int X Fk Llave foranea

relacionada a la tabla
PedidoArticulo (id)

Cve_especA int X Fk Llave foranea
relacionada a la tabla
RegistroArticuloespec(id
). Especificacion del
pedido.

Tipo Uniqgue  Null Not Default Autoincrement  Llave Descripcion
null
Id_ RegistroArticuloespec  Int X X PK Llave
primaria de
una
especificacio
n de articulo.
Descripcion_RegistroAesp ~ Varchar(100) X Descripcion
ec de un
articulo por
ejemplo
(papel
albanene).
Marca_ RegistroAespec Varchar(45) X Marca del
articulo.
Especificaciones_ Varchar(45) X Detalles de
RegistroAespec un articulo.
Cantidad_sugeriada_ int X Cantidad

RegistroAespec sugerida del
articulo

registrado.

Tipo Uniqgue  Null Not Default Autoincrement Llave  Descripcion
null
Id_Distribuidor int X X PK Llave
primaria de
un
distribuidor
Nombre_Distribuidor Varchar(45) X X Nombre de
un
distribuidor
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Direccion_ Distribuidor
Telefono_ Distribuidor

Celular_ Distribuidor
Correo_ Distribuidor

Referencias_
Distribuidor

Tipo

Estado

Id_CatalogoD
istribuid
Descripcion_
CatalogoD

Cantidad_mi
nima_Catalog
oD

Precio_mayor
eo_CatalogoD
Id_Distribuid
or

Tipo
int

Varchar(
45)

int

boolean

int

Varchar(100)
Varchar (15)

Varchar(20)
Varchar(60)

Varchar(100)

int

int

Unique

Null

X
X
X
X
X
X
X

Catalogo_Distribuidor

Not null Default
X

X

Autoincreme
nt

X

Llave

Pk

FK

Direccién.
Telefono de
un
distribuidor
Celular
Correo de un
distribuidor
Anotaciones
de un
distribuidor
Tipo de
distribuidor
1)distribuido
r de libros y
0)distribuido
r de articulos

Estado
1)activo y
0)inactivo

Descripcion

Llave primaria de un
catalogo

Descripcion de
material que surte.
Ejemp PORRUA,
compas metalico..etc.

Cantidad minima que
surte por descripcion.
1)si lo maneja 0)no

Llave foranea
relacionada a la tabla
Distribuidor(id).
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