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Resumen.

El siguiente documento tiene la finalidad de exponer el proyecto de inteligencia de negocios desarrollo
dentro de una empresa de caracter privado, llamada Chesterton Mexicana S.A de C.V.

La inteligencia de negocios es un area de las tecnologias de informacién que dia con dia toma mayor
importancia, ya que le permite a los ejecutivos de las empresas generan informacién util para conocer el
comportamiento de sus organizaciones y apoyarse en ella para la toma decisiones estratégicas.

Dentro de los principales errores de la inteligencia de negocios es la mala definicién de los problemas a
tratar y no elegir la solucion mas apropiada para atacar a los mismos, lo cual puede tener consecuencias
como el de tener informacién errénea, y tomar decisiones no acertadas para el negocio. En este proyecto
se atacan diversos problemas de inteligencia de negocios en Chesterton Mexicana, la cual depende de
una arquitectura Bl centralizada en el corporativo de la empresa, por lo tanto la informaciéon que se
genera tiene muchas inconsistencias. En el presente documento se plantea una solucion integral para la
solucién a este problema.
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Introduccion.

En la actualidad las organizaciones generan demasiados datos, los cuales deben ser estudiados y
transformados en informacion util para conocer el comportamiento que estas presentan, utilizandola para
la toma de mejores decisiones estratégicas que mejoren su rendimiento y competitividad en el mercado,
pensado siempre en la mejora continua [2], [3] y [4]. Es por esto que la inteligencia de negocios se vuelve
cada dia mas importante en el area de las tecnologias de la informacion y la cual se define como un
conjunto de herramientas y aplicaciones enfocadas a la creacion y administracién de informacién, que
permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion [1]. La finalidad de este proyecto es
resolver los problemas de generacion de informacion para el analisis estratégico a nivel corporativo
dentro una empresa de caracter privado, esto se hara usando las herramientas de la inteligencia de
negocios.

Antecedentes.

Proyectos internos.

En la carrera de Ingenieria en Computacion de la UAM Azcapotzalco se han desarrollado diferentes
proyectos terminales relacionados con sistemas de informaciéon o algunos con sistemas que apoyan la
toma decisiones tales como:

i. Jorge Armado Rodriguez Lopez, Implementacién de un arbol de decisiones con extraccion
Automatica del modelo a partir de datos estadisticos de cancer de mama, 2012-P.
ii. Santiago Argenis de la Cruz, Jonathan Trujillo Ortiz, Simulador didactico de decisiones
econdmicas e inversiones financieras, 2011.
iii. Cristina Alicia Diaz Jiménez, Lenguaje de manipulacién y mineria de datos, 2011-P.

Los proyectos mencionados anteriormente son parecidos en el sentido de que buscan apoyar la toma de
decisiones, pero ninguno tienen relacién con los temas de inteligencia de negocios, lo que hace a este
proyecto innovador en el tema a tratar. Siendo este un proyecto que hara uso de las herramientas de la
inteligencia de negocios principalmente en la parte de generacién de informacién para la toma de
decisiones a nivel corporativo.

Ademas de la utilidad que tendra el proyecto dentro de una organizacion privada, este proyecto brindara
conocimientos y experiencia en una de las areas con mayor futuro en las tecnologias de informacion.

Proyectos externos.

Se encontraron varios proyectos relacionados con la inteligencia de negocios, en las facultades de
economia de la Universidad Nacional de Colombia, de economia, empresas y negocios de la Universidad
Dr. José Matias Delgado de El Salvador y en el Instituto Politécnico Nacional de México.

i Juan David Vega Baquero, Beatriz Helena Diaz, Proyecto ERP — Inteligencia de negocios, 2011-
Il.

ii. Angel Marcelo Gonzalez Iraheta, Beatriz Orellana Cabrera, Virginia Margarita Salguero Interiano,
Uso de la inteligencia de negocios en las PYMES en El Salvador, 2012.

iii. Alejandro Pefia Ayala, Inteligencia de negocios: Una propuesta para su desarrollo en las
organizaciones, 2006.

Estos proyectos presentan una investigacién especifica de la inteligencia de negocios, destacando la
importancia que tiene hacer uso de sus herramientas, pero sin ser proyectos practicos. La diferencia de



este proyecto con los anteriores es que se trabajara en la elaboracion y presentaciéon de informacion
requerida por una organizacién en particular, haciendo uso de las herramientas de la inteligencia de
negocios con la finalidad de otorgarles dicha informacion a sus ejecutivos y asi apoyarlos en la toma de
decisiones.

Justificacion.

En la actualidad las empresas demandan capacidad para reconocer cambios y enfrentar desafios del
mercado. Parte del éxito que pueden tener las organizaciones al afrontar estos cambios es la
infraestructura y las aplicaciones que permiten ofrecer la informacion correcta a las personas adecuadas
en tiempo y forma, para poder analizarla segun las metas planteadas por las organizaciones [3]. Este
proyecto tiene la finalidad de generar informacion para analizar y resolver los problemas estratégicos de
una empresa de caracter privado, haciendo uso de las tecnologias con las que cuenta la organizacion y
de las herramientas de la inteligencia de negocios. Siendo este un proyecto innovador y que brindara
mejoras a los procesos de analisis de informacion.

Objetivos.

Objetivo general.

Generar informacion que sea util para la toma de decisiones a nivel corporativo, aplicando las técnicas de
la inteligencia de negocios.

Objetivos especificos.

—_

Analizar los diferentes cubos OLAP de la empresa.

2. ldentificar la informacién requerida dentro de la empresa, la cual serd generada con las
herramientas de la inteligencia de negocios.

3. Definir indicadores (KPI's) conforme al plan estratégico de la empresa, para resolver dudas y
tomar decisiones con rapidez.

4. Disefar y generar reportes estadisticos oportunos para analizar el comportamiento de la
empresa.

5. Disefar tableros de control unificados para las diferentes areas de la empresa.

6. Desarrollo de reportes corporativos para analizar la informacion y facilitar la toma de decisiones.

Marco Teoérico.

Dentro del corporativo de la empresa existen algunas carencias de informacién, la cual debe ser
generada con los datos procesados por el ERP (Enterprise Resource Planning). Este es un sistema de
gestién de informacién que integra y automatiza las practicas de negocios, el cual esta asociado con los
aspectos de produccion y operativos de la organizacién [4] y [5]. EI ERP utilizado en Chesterton
Mexicana es DAX 2012, al cual tiene acceso la gran mayoria del personal de la organizacion.

El ERP es el encargado de generar y almacenar los datos de los distintos procesos, ya sean ventas,
compras, inventarios, entre otros; dichos datos pasan por una transformaciéon en la cual se obtiene
informacién util, este proceso es conocido como ETL (Extract transform and load), el cual consiste en
extraer datos desde multiples fuentes de la organizacion, reformarlos, y cargarlos en el data warehouse

(6].

El data warehouse es el responsable de organizar los datos en tablas multidimensionales las cuales son
mejor conocidas como cubos OLAP [4], [6] y [7]. En la figura 1 se muestra un ejemplo de un cubo OLAP,



en donde las dimensiones son el tiempo, lugar y items. El data warehouse almacena los datos de manera
centralizada, pero dentro de él existen datos almacenados de forma especifica para cada area de la
organizacioén y los cuales son conocidos como data mart [4]. En el corporativo de Chesterton ubicado en
Boston, Massachusetts, Estados Unidos se han elaborado los cubos OLAP criticos para la organizacion,
los cuales seran estudiados y analizados como parte del proyecto, esto con la finalidad de conocer su
estructura para poder hacer un uso 6ptimo de la informacion que estos contienen.

—PROVINCIAS M.f

ﬁlﬁ

Figura 1. Ejemplo de cubo OLAP [6].
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Uno de los problemas mas complejos de la inteligencia de negocios es definir cual es la informacion mas
relevante y util para la toma decisiones, la solucién que se ofrece para este tipo de problemas es la
definicion de indicadores y métricas importantes para la empresa, las cuales son conocidas con
indicadores estratégicos de gestion o KPI's (Key performance indicators). Los KPI se encargan de
mostrar el comportamiento de toda la organizacién o solo de ciertas areas de la empresal4]. Las
personas responsables de evaluar dicho comportamiento son las encargadas de tomar decisiones.

En la parte de la generacion de informacién se tomaran los datos necesarios del data warehouse para
generar reportes, reportes automaticos o tableros de control, con la informacién y presentaciéon requerida
por el usuario [4]. En la figura 2 se muestra un ejemplo de un reporte para el area de ventas, en donde se
muestran diversas graficas y un tablero de datos. En la figura 3 se muestra graficamente la arquitectura
de la inteligencia de negocios. La cual sera tomada como base para la elaboracion de este proyecto.
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Figura 2. Ejemplo de un reporte para el area de ventas [9].
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Figura 3. Arquitectura de la inteligencia de negocios [8].



Desarrollo del proyecto.

Descripcion del problema.

Dentro de una empresa particular llamada Chesterton Mexicana es necesario generar informacion para
apoyar la toma de decisiones estratégicas, para esto los encargados de generar esta informacion extraen
los datos de su sistema ERP en hojas de calculo complejas, esto con la finalidad de realizar sus reportes.
Este método toma demasiando tiempo, ademas de que es vulnerable a errores por la gran cantidad de
datos que se manejan.

La finalidad de realizar este proyecto es la de resolver la problematica mencionada anteriormente, esto se
pretende hacer con la ayuda de las diferentes herramientas de inteligencia de negocios con las que
cuenta la empresa, teniendo como principal objetivo el de optimizar y automatizar los procesos de
generacion de informacion.

Targit Bl Suite.

El corporativo de Chesterton cuenta con una herramienta muy poderosa llamada Targit Bl suite, la cual
es de gran ayuda para diseiar y desarrollar diversos reportes necesarios para los ejecutivos de la
empresa con la finalidad de conocer el comportamiento de la empresa y con informacion util para poder
tomar decisiones estratégicas. La finalidad de utilizar esta herramienta es la de globalizar la informacién
generada en cualquier pais donde Chesterton tiene presencia.

En las siguientes figuras se muestran el disefio de la arquitectura de inteligencia de negocios utilizada en
el corporativo de Chesterton, asi como el hardware utilizado en la misma.
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Figura 4. Arquitectura Bl del corporativo de Chesterton.

En un principio se creyd que estas arquitecturas serian la soluciéon a nivel mundial para la generacion de
informacion de la empresa, lo cual no fue asi, debido a que se hizo una centralizaciéon de datos, dejando
de lado la globalizacién de los mismos, por lo tanto esto no fue de gran ayuda para los ejecutivos de la
empresa en México debido a que la informacién generada por Targit no fue util para medir el



comportamiento de las operaciones en México; esto implicé una problematica para el departamento de
Tecnologias de Informacién el cual tuvo que encontrar las soluciones necesarias para combatir el
problema utilizando sus propios recursos.

Arquitectura Business Intelligence de Chesterton Mexicana.

El departamento de Tecnologias de Informaciéon de Chesterton Mexicana ha disefiado una arquitectura
Business Intelligence que ayude a cubrir los requerimientos de informacioén de los ejecutivos de la
empresa, combatiendo asi la problematica planteada anteriormente y la cual se expone en este proyecto.

En términos generales el proceso ETL de la arquitectura Bl de Chesterton Mexicana hace la extraccién
de datos del mismo sistema ERP (el cual es Dynamics AX) que Targit Bl y de una base de datos llamada
Axapta; con la diferencia de que se disefiaron cubos OLAP con las medidas, dimensiones e indicadores
utiles para la generacion de informaciéon demandada por los ejecutivos de la empresa.

La herramienta de Bl utilizada en Chesterton Mexicana es SAP Web Intelligence Rich Client, por medio
de la cual se generan los reportes estratégicos que los ejecutivos de la empresa requieren. Usualmente
la presentacion de la informacion se hace mediante hojas de calculo, por medio de programaciones
periodicas de entrega o por medio de un portal web.

La arquitectura Bl descrita en los parrafos anteriores es la solucion integral a la problematica de
generacion informacion de Chesterton Mexicana, en la siguiente figura se muestra de manera grafica el
disefio de esta arquitectura, la cual se explicara con mayor detalle en las siguientes secciones.

Dynamics AX
Proceso ETL. o
»  (Aplicacion ETL e Usuarios
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SAP Web
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Rich Client InfoViews
“
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Excel

Figura 5. Arquitectura Bl de Chesterton Mexicana.

Aplicacion para el proceso ETL.

Dentro de Chesterton Mexicana se ha creado una aplicacién para extraer las medidas y dimensiones
almacenadas en Dynamis AX, los cuales fueron descritas en la parte anterior y que son requeridas para
crear los reportes de ventas de la empresa y son almacenados directamente al cubo de ventas
mencionado anteriormente, para posteriormente hacer el disefio y desarrollo de los reportes en la
herramienta de SAP business objects.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de secuencia que describe la funcionalidad de la aplicacion
para extraer los datos de ventas en Chesterton Mexicana.
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Diagrama 1. Secuencia de Aplicacién ETL.

e Conexiones SQL.

Antes de explicar el desarrollo y funcionamiento de la aplicaciéon, comenzaremos con las conexiones a las
bases de datos, clsConnection es la clase encargada de configurar las conexiones, en la cual se cred un
objeto SqglConnectionStringBuilder el cual permite configurar las conexiones a las bases de datos.

En el desarrollo del cubo de ventas fue necesario realizar dos conexiones, una a la base de datos de
DAX 2012 (la cual se encuentra en el corporativo de la organizacion) y otra la base de datos de AXAPTA,
en la cual se almacenara el cubo y los presupuesto de ventas.

A continuacién se presenta el fragmento de cédigo que permite configurar las conexiones a las bases de
datos.

class clsConnection

{

public string getConexionDAX()
{

SqlConnectionStringBuilder cadcon = new SqlConnectionStringBuilder();

cadcon.DataSource = "CLDAXSQL1.AWC.CORP\DAXPRD";
cadcon.InitialCatalog = "AWC_DAX_PRD";
/lcadcon.ConnectTimeout =1000;

cadcon.IntegratedSecurity = true;

return cadcon.ConnectionString. ToString();

public string getConexionAxapta()

{

SqlConnectionStringBuilder cadcon = new SqlConnectionStringBuilder();
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cadcon.DataSource = "DB02";

cadcon.InitialCatalog = "CIBV_AX30_SP4 IEM110_Prod";
/lcadcon.ConnectTimeout =1000;

cadcon.UserlD = "chesterton";

cadcon.Password = "chesterton01";
/lcadcon.IntegratedSecurity = true;

return cadcon.ConnectionString. ToString();

e Ingresar periodo de tiempo

En la aplicacién se solicita el periodo de tiempo para el cual se desea hacer la consulta que extrae la
informacion de las ventas de la organizacion, dicho rango de tiempo es requerido en cada consulta hecha
a las bases de datos de Dynamics AX 2012. A continuacién se muestra el fragmento cédigo que realiza
dicha operacion.

WHERE CIT.INVOICEDATE BETWEEN ™ + startdate.Value.ToString("yyyy-MM-dd") + ™ and ™ +
enddate.Value.ToString("yyyy-MM-dd") + "

En el ejemplo anterior se muestra el cédigo que especifica el periodo de tiempo para el cual se realizara
la consulta en la tabla custinvoicetrans, esto mismo se hace para las tablas
LEDGERMATRIXDIMENSIONVIEW_CN, CustTrans, custinvoicedJour, SalesDAX12_Acum y
Projlnvoicedour.

e Extraer datos de Dynamics AX 2012.

En esta parte de la aplicacion se extraen los datos almacenados en DAX2012, los cuales son
almacenados en la tabla de ventas creada previamente, todo esto se logra con la ayuda de las
conexiones a las diferentes bases de datos involucradas y con el periodo de tiempo definido previamente.
En la parte de resultados se muestra la consulta realizada para obtencidén de dichos datos, a continuacién
se muestra el fragmento de cddigo que hace la conexién con la base de datos fuente.

clsConnection conn = new clsConnection();
SqlConnection sglConnection1 = new SqglConnection(conn.getConexionDAX().ToString());

El objeto SglCommand cmd es el objeto con el que se realizan las consultas a las bases de datos desde
la aplicacién; se configura poniendo la consulta texto, también se asocia el objeto con la conexion a la
base de datos.

SqlCommand cmd = new SqlCommand();
cmd.CommandType = CommandType.Text;
cmd.Connection = sqlConnection1;

sqlConnection1.0pen();

Para ejecutar la consulta es necesario utilizar el SqlDataAdapter, al cual se le envian los datos de la
conexion asi como el texto de la consulta; todo esto mediante el objeto cmd. De manera similar lo
extraido por el SqglDataAdapter se almacena en un DataTable y por ultimo el resultado se muestra de
manera visual en un dataGrid.

SqlDataAdapter da = new SqglDataAdapter(cmd);
DataTable dt = new DataTable();



da.Fill(dt);
dataGridView1.DataSource = dft;
sqlConnection1.Close();

e Limpiar tabla de ventas.

La siguiente funcionalidad de la aplicacion es la de eliminar los datos almacenados en la tabla de ventas,
esto con la finalidad de almacenar los nuevos datos extraidos por la consulta realizada. El procedimiento
a realizar para ejecutar dicha operacion es el siguiente.

Realizamos una nueva conexion a la base de datos de axapta, esto se hace de manera similar a la
conexion anterior.

clsConnection conn = new clsConnection();
SqlConnection SqlConnectionObj = new SqglConnection(conn.getConexionAxapta(). ToString());
SqlConnectionObj.Open();

Esta conexion tiene la finalidad de enviar el texto de SQL que elimina los datos de ventas de la tabla
SalesDAX12_Acum, en la cual se encuentran almacenadas las medidas y dimensiones para la creacién
de los reportes requeridos por los ejecutivos de la empresa; esto se hace para el periodo de tiempo
definido con anterioridad.

SqlCommand com = new SqlCommand();

com.Connection = SglConnectionObj;

com.CommandText = "DELETE FROM dbo.SalesDAX12_Acum where type = 1 and INVOICEDATE
BETWEEN ™ + startdate.Value.ToString("yyyy-MM-dd") + " and "™ + enddate.Value.ToString("yyyy-MM-
dd") +™ "

SqlDataReader data = com.ExecuteReader();

SqlConnectionObj.Close();

e Almacenamiento de datos en cubo de ventas.

Para poblar nuevamente la tabla del cubo de ventas lo hacemos mediante la funcién de SqlBulkCopy a la
cual se le dan como parametros la conexion a SQL y las opciones de almacenamiento en la tabla;
también es indispensable definir la tabla en donde se almacenaran los datos copias asi como el origen de
los mismos.

A continuaciéon se presenta el fragmento de codigo que realiza la operacion descrita en el parrafo
anterior.

SqlConnectionObj = new SqglConnection(conn.getConexionAxapta(). ToString());
SqlConnectionObj.Open();

SqIBulkCopy bulkCopy = new SqlBulkCopy(SqlConnectionObj, SqlBulkCopyOptions.TableLock |
SqlBulkCopyOptions.FireTriggers | SqlBulkCopyOptions.UselnternalTransaction, null);
bulkCopy.DestinationTableName = "dbo.SalesDAX12_Acum";

bulkCopy.WriteToServer(dt);

SqlConnectionObj.Close();

Creacion de cubo OLAP para el area de ventas.

Se ha creado una tabla la cual esta disefiada de tal forma que los datos contenidos en ella tomen la
arquitectura de un cubo OLAP, en el cual encontraremos las medidas, dimensiones e indicadores
necesarios para el disefio y construccion de los reportes demandados por el departamento de ventas.
Los datos que contendra el cubo de ventas seran extraidos del sistema ERP de Chesterton Mexicana, el
cual es Microsoft Dynamics AX 2012. Esto se realizara con la ayuda de una aplicacion y con la ayuda de
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la misma seran almacenados en el cubo de ventas, haciendo asi una funcion similar al proceso ETL de la

arquitectura de la inteligencia de negocios.

Las medidas y dimensiones almacenadas en el cubo son las siguientes:

e Tipo de indicador. e Invoice Account.
e Compania. e Line of Business.
e Zona. e Linea AWC.

e Canal. e Linea Mexicana.
e Lider de ventas. e Invoiceid.

e Agente de ventas. e Sales ID.

Los indicadores KPI almacenados en el cubo son los siguientes:

e Budget 212. e LineAmount.
e Budget 229. e LineAmountMST.
e Ventas totales. e SumMarkupMST.

Creacion de universo con herramientas SAP Business Objects.

Fecha.
Iltem.
Sales Unit.
Moneda.
Mes.

Afo.

Qty.
InventQty.
SalesPrice.

Para la creacién del universo de datos y generacion de Dashboards para el area de ventas hicimos
conexiones al servidor llamado DVO02, dentro de este servidor se encuentra el Web Intelligence Rich
Cliente y el Universe Designer los cuales son herramientas de SAP Business Objects, que son software

especializados para BlI.

e Crear universo de datos para el area de ventas.

Para generar el cubo del area de ventas creamos el universo de datos basandonos en la tabla
SalesDAX12_ACUM2014, la cual fue poblada por la aplicaciones creada anteriormente. Los pasos a

seguir para crear el universo son los siguientes.

1. Dentro del universe Designer damos clic en archivo y nuevo.
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2. Se abre la venta de parametro de universo, en donde se definié el nombre, la base de datos
fuente, las consultas SQL permitidas y los controles de la ejecucion.

africiins | Ramen | Eatrateges | Cortroies | 508 | irculos | Parbematra | Bl | Boiumen | Estrstogian | Conbrotes 50 | Wirwuies | Pariesstes |
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e T L e |

i TR i T O A 0 b e
Gl
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3. Para cargar la o las tablas del universo damos clic en insertar y tabla.
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4. Seleccionamos la tabla SalesDAX2012_Acum, la cual contiene la informacién de las ventas
acumuladas del afio.

BlExplorador de tablas [_ ]
Inserkar

Actualizar

JiE

D QryMonthlyClosing
B RoPRevised
[ RVENTASANG
B[] RVENTASANGM
D ReneRojasyiew
D RepBacklog
E Results

E RouteBad

-7 RouteCk

B[ SALESPACKA
-7 SERVER_PROCESS -
B[ SMMSALESZ

¥ salesDax1z

[ SalesDAX12_ACUM2014

5. Dentro del esquema del universo creamos una clase llamada ventas en la cual insertamos los
objetos para las medidas, indicadores y dimensiones del cubo.
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6. Para crear los objetos dimos clic secundario en la clase ventas, se abre la siguiente venta en la
cual definimos su nombre, tipo de dato, fuente y el tipo de objeto.
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7. La siguiente imagen muestra todas las medidas y dimensiones del cubo de ventas.
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e Creacion de reporte de ventas con herramientas de SAP Business Objects.

Dentro de la herramienta Web Intelligence Rich Client de SAP cargamos el cubo de ventas previamente

creado, en el cual se encuentran los registros necesarios para crear los reportes para el area de ventas
de la organizacion. Para hacer esto realizamos lo siguiente.

1. De la barra de herramientas seleccionamos archivo y damos clic en nuevo.
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2. En la siguiente ventana seleccionamos universo y damos clic en siguiente.
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3. Seleccionamos el universo creado en la parte anterior.
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4. En la siguiente ventana creamos las consultas necesarias para la generacion del reporte. Esto los
hacemos basandonos en las medidas, dimensiones e indicadores del cubo.

e r—. 18 - B cniis i | @l Covw
e ] Ciasbon el rembak
Mo
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>y
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Vet i e Sl e L oy e ran e b b

Resultados.

El desarrollo del proyecto brindé una solucion integral al problema de generacién de informacion en
Chesterton Mexicana, se disefid una arquitectura Bl respetando cada una de sus fases. La primera de
ellas fue el desarrollo de una aplicacién de escritorio que realiza el proceso de extraccion, transformacion
y carga de datos, los cuales fueron almacenados en un cubo OLAP, el cual cuenta con las medidas,

dimensiones e indicadores requeridos para la creacion de los reportes corporativos que los directivos de
la empresa demandan.

A continuacion se presenta la consulta a las tablas de las diferentes bases de datos que almacenan los
datos de las operaciones de la empresa, los cuales son almacenados en el cubo de ventas con las
medidas, dimensiones e indicadores ordenados de tal forma que se puedan transformar en informacion
util para los analistas de negocios.

SELECT 1 AS Type, 'Sales' AS Type_Desc,'Chesterton Mexicana' AS Company, "

+" SMMSALESUNIT_3.PARENTID AS Zona, "

+" SMMSALESUNIT_2.PARENTID AS Zona_venta, "
+" SMMSALESUNIT_2.DESCRIPTION AS Lider_Desc, "
+" SMMSALESUNIT.PARENTID AS Lider, "

+" SMMSALESUNIT.DESCRIPTION AS Agente Desc, "
+" SMMSALESUNIT.SALESUNITID AS Agente, "

+" ClJ.InvoiceAccount, ClJ.InvoicingName, "

+" (Select Description "

+" from LineofBusiness LB "

+" where LB.lineofbusinessld = CT.lineofbusinessld"

+" and LB.dataareaid ='017') as LineOfBusiness, "

+" "as LineaAWC, "
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+"

CASE WHEN CIT.ITEMID =" THEN '00000" ELSE IT.Commissiongroupld END

AS CommissionGroupld,”

+"

Name,

+"

CASE WHEN CIT.ITEMID =" THEN 'GENERAL' ELSE CIG.name END As

ClJ.Invoiceld, ClJ.SalesID, ClJ.InvoiceDate, CIT.ltemld, "
CIT.LineNum, CIT.Qty, CIT.SalesUnit, CIT.SalesPrice, "
IT.NameAlias, SUBSTRING(CIT.name,1,250) as LineName,"
CIT.LineAmount, CIT.LineAmountMST,"
((case CIT.currencycode when 'USD' "

then (CIT.lineamountmst

+((CIT.lineamountmst/ClJ.SalesbalanceMST)*(ClJ.SumMarkupMST))) "

+"
+"

else (CIT.lineamountmst) end) - CIT.lineamountmst) as SumMarkupMST, "
case CIT.currencycode when 'USD' then (CIT.lineamountmst

+((CIT.lineamountmst/ClJ.SalesbalanceMST)*(CIlJ.SumMarkupMST))) "

+"
+"

else (CIT.lineamountmst) end as Total,
case CIT.currencycode when 'USD' then (CIT.lineamountmst

+((CIT.lineamountmst/ClJ.SalesbalanceMST)*(CIlJ.SumMarkupMST))) "

+"
+"
+"
+"
+"

else (CIT.lineamountmst) end as Sales,
0 Budget_1, 0 Budget_2, "
CIT.CurrencyCode, "
Datepart(month,CIlJ.InvoiceDate) as Month, "
(CASE WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 1 THEN 'Enero’ WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 2 THEN 'Febrero' "

+"

WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 3 THEN 'Marzo' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 4 THEN 'Abril' "

+"

WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 5 THEN 'Mayo' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 6 THEN 'Junio’ "

+"

WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 7 THEN 'Julic' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 8 THEN 'Agosto’ "

+"

WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 9 THEN 'Septiembre' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 10 THEN 'Octubre' "

+"

WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 11 THEN 'Noviembre' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 12 THEN 'Diciembre’ "

+||
+||
+"

ELSE " END ) Month_TXT, "
Datepart(year,ClJ.InvoiceDate) as Year, "
(CASE WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 1 THEN 'Q1' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 2 THEN 'Q1" "

+"

WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 3 THEN 'Q1' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 4 THEN 'Q2" "

+"

WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 5 THEN 'Q2' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 6 THEN 'Q2" "

+||

WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 7 THEN 'Q3' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 8 THEN 'Q3' "

+||

WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 9 THEN 'Q3' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 10 THEN 'Q4" "

+||

WHEN Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 11 THEN 'Q4' WHEN

Datepart(month,ClJ.InvoiceDate) = 12 THEN 'Q4" "

+"
+"
+"
+"
+"
+"
+"
+"

ELSE"END )Qs, "

CIT.InventQty, "
(Select INV.unitid "
from inventtablemodule INV "
where itemid = CIT.itemid "

and INV.moduletype =0" //--0 = Inventario, 1 = compra, 2 = venta

and INV.dataareaid ='017') InventUnit, "

CASE WHEN CIT.ITEMID IS NULL THEN ((SELECT DDV.DISPLAYVALUE

FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "
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+" WHERE DDV.DEFAULTDIMENSION =
CIJ.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME ='AWCCostCenter')) ELSE "

+" (SELECT DDV.DISPLAYVALUE FROM
DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE DDV.DEFAULTDIMENSION =
CIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME ='AWCCostCenter') END as AWCCostCenter, "

+" CASE WHEN CIT.ITEMID IS NULL THEN ((SELECT DDV.DISPLAYVALUE
FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE DDV.DEFAULTDIMENSION =
CIJ.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'Channel')) ELSE "

+" (SELECT DDV.DISPLAYVALUE FROM
DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE DDV.DEFAULTDIMENSION =
CIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'Channel') END as Channel, "

+" CASE WHEN CIT.ITEMID IS NULL THEN '0000' ELSE (SELECT
DDV.DISPLAYVALUE FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE DDV.DEFAULTDIMENSION =
CIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'ProductCenter' ) END as ProductCenter, "

+" (select Name from dbo.DIMATTRIBUTEAWCCOSTCENTER Where

DataarealD ='017' and value = (SELECT DDV.DISPLAYVALUE FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW
DDV "

+" WHERE
DDV.DEFAULTDIMENSION = CIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'AWCCostCenter' )) as
CCName, "

+" (select Name from dbo.DIMATTRIBUTEOMBUSINESSUNIT Where value
=(SELECT DDV.DISPLAYVALUE FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "
+" WHERE

DDV.DEFAULTDIMENSION = CIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'ProductCenter' )) as
PCName, "

+" (Select Description from DimensionFinancialTag Where value =(SELECT
DDV.DISPLAYVALUE FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE
DDV.DEFAULTDIMENSION = CIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'channel' )) as CHName, "

+" 'Query_1'Origen "

+" FROM dbo.custlnvoicedour CIJ "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.custinvoicetrans AS CIT ON CIT.Invoiceld =
ClJ.Invoiceld "

+" and CIT.salesid = ClJ.salesid "

+" AND CIT.invoicedate = ClJ.invoicedate "

+" and CIT.dataareaid = CIJ.DATAAREAID "

+" AND CIT.numberSequenceGroup =
ClJ.numberSequenceGroup "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.salestable AS ST ON ST.Salesld = CIT.Salesid "

+" and CIT.dataareaid = ST.DATAAREAID "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.hcMWorker AS HR ON HR.recid =
ST.WorkerSalesresponsible "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.InventTable AS IT ON IT.ltemld = CIT.ltemId "

+" and IT.DATAAREAID =CIT.dataareaid "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.Commissionltemgroup AS CIG ON
IT.Commissiongroupld = CIG.groupid "

+" and IT.dataareaid = CIG.DATAAREAID "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.custTrans AS CTR ON CIT.Invoiceld = CTR.Invoice "

+" and CTR.transtype in(2) "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.custtable AS CT ON ClJ.invoiceAccount =
CT.AccountNum "

+" and CIJ.DATAAREAID = CT.dataareaid "
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+" LEFT OUTER JOIN dbo.SMMSALESUNIT AS SMMSALESUNIT ON
SMMSALESUNIT.SALESUNITID =(CASE WHEN HR.personnelnumber IS NULL "

+ THEN (Select
personnelnumber "

+" from dbo.hcMWorker

+" Where recid =
CT.MainContactWorker ) "

+" ELSE
HR.personnelnumber END) "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.SMMSALESUNIT AS SMMSALESUNIT_1 ON
SMMSALESUNIT.SALESUNITID = SMMSALESUNIT_1.SALESUNITID "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.SMMSALESUNIT AS SMMSALESUNIT_2 ON
SMMSALESUNIT_1.PARENTID = SMMSALESUNIT_2.SALESUNITID "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.SMMSALESUNIT AS SMMSALESUNIT_3 ON
SMMSALESUNIT_2.PARENTID = SMMSALESUNIT_3.SALESUNITID "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.SMMSALESUNIT AS SMMSALESUNIT_4 ON

SMMSALESUNIT_3.PARENTID = SMMSALESUNIT_4.SALESUNITID "

+"  WHERE CIT.INVOICEDATE BETWEEN ™ + startdate.Value.ToString("yyyy-MM-
dd") + " and " + enddate.Value.ToString("yyyy-MM-dd") + " "

+" AND CIJ.DATAAREAID ='017" "

+" AND ClJ.Invoiceld IN (Select Distinct CTR.Invoice "

+" from dbo.LEDGERMATRIXDIMENSIONVIEW_CN LM "

+" left outer join dbo.CustTrans CTR ON LM.Voucher =
CTR.Voucher "

+" and LM.accountingdate = CTR.Transdate "

+" left Outer join dbo.custinvoiceJour CIJ ON ClJ.Invoiceld =
CTR.Invoice "

+" Where displayvalue in
('400000','401000','402000','403000','410000','480000' ) "

+" and CTR.Invoice is not null "

+" and accountingdate between " + startdate.Value.ToString("yyyy-

MM-dd") + " and "™ + enddate.Value.ToString("yyyy-MM-dd") + ™) "
+" UNION ALL "
+ " SELECT 1 AS Type, 'Sales' AS Type_Desc, 'Chesterton Mexicana' AS Company, "

+" SMMSALESUNIT_3.PARENTID AS Zona, "

+" SMMSALESUNIT_2.PARENTID AS Zona_venta, "

+" SMMSALESUNIT_2.DESCRIPTION AS Lider_Desc, "

+" SMMSALESUNIT.PARENTID AS Lider, "

+" SMMSALESUNIT.DESCRIPTION AS Agente_Desc, "

+" SMMSALESUNIT.SALESUNITID AS Agente, "

+" PlJ.InvoiceAccount, PlJ.Deliveryname InvoicingName, "

+" (Select Description "

+" from LineofBusiness LB "

+" where LB.lineofbusinessld = CT.lineofbusinessid "

+" and LB.dataareaid ='017') as LineOfBusiness, "

+" " as LineaAWC, "

+" CASE WHEN PIT.ITEMID =" THEN '00000' ELSE IT.Commissiongroupld END
AS CommissionGroupld, "

+" CASE WHEN PIT.ITEMID =" THEN 'GENERAL' ELSE CIG.name END As
Name, "

+" P1J.projlnvoiceld Invoiceld, ST.SalesID, "

+" PlJ.InvoiceDate, PIT.ltemld, "

+" 0 LineNum, PIT.Qty, PIT.SalesUnit, 0 SalesPrice, "

+" SUBSTRING(PIT.txt,1,255) as NameAlias, "

+" SUBSTRING(PIT.txt,1,255) as LineName, "
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+" PIT.LineAmount, PIT.LineAmount LineAmountMST, PIT.Salesmarkup
SumMarkupMST, "

+" case PIT.currencyld when 'USD' then ( PIT.lineamount + PIT.salesmarkup) else
(PIT.lineamount) end as Total, "

+" case PIT.currencyld when 'USD' then ( PIT.lineamount + PIT.salesmarkup) else
(PIT.lineamount) end as Sales, "

+" 0 Budget_1, 0 Budget 2, "

+" PIT.currencyld CurrencyCode, "

+" Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) as Month, "

+" (CASE WHEN Datepart(month,PlJ.InvoiceDate) = 1 THEN 'Enero'  WHEN
Datepart(month,P1J.InvoiceDate) = 2 THEN 'Febrero' "

+" WHEN Datepart(month,PlJ.InvoiceDate) = 3 THEN 'Marzo' = WHEN
Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 4 THEN 'Abril" "

+" WHEN Datepart(month,PlJ.InvoiceDate) = 5 THEN 'Mayo' WHEN
Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 6 THEN 'Junio' "

+" WHEN Datepart(month,PIlJ.InvoiceDate) = 7 THEN 'Julio' WHEN
Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 8 THEN 'Agosto’ "

+" WHEN Datepart(month,PIlJ.InvoiceDate) = 9 THEN 'Septiembre' WHEN
Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 10 THEN 'Octubre' "

+" WHEN Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 11 THEN 'Noviembre' WHEN
Datepart(month,PlJ.InvoiceDate) = 12 THEN 'Diciembre' "

+" ELSE " END ) Month_TXT, "

+" Datepart(year,PlJ.InvoiceDate) as Year, "

+" (CASE WHEN Datepart(month,PlJ.InvoiceDate) = 1 THEN 'Q1' WHEN
Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 2 THEN 'Q1'"

+" WHEN Datepart(month,PIlJ.InvoiceDate) = 3 THEN 'Q1' WHEN
Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 4 THEN 'Q2""

+" WHEN Datepart(month,PIlJ.InvoiceDate) = 5 THEN 'Q2' WHEN
Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 6 THEN 'Q2""

+" WHEN Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 7 THEN 'Q3' WHEN
Datepart(month,PlJ.InvoiceDate) = 8 THEN 'Q3""

+" WHEN Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 9 THEN 'Q3' WHEN
Datepart(month,PlJ.InvoiceDate) = 10 THEN 'Q4""

+" WHEN Datepart(month,PIJ.InvoiceDate) = 11 THEN 'Q4' WHEN
Datepart(month,PlJ.InvoiceDate) = 12 THEN 'Q4""

+" ELSE"END) asQs, "

+" PIT.qty InventQty, "

+" (Select INV.unitid "

+" from inventtablemodule INV "

+" where itemid = PIT.itemid "

+" and INV.moduletype =0 " //--0 = Inventario, 1 = compra, 2 = venta

+" and INV.dataareaid ='017") InventUnit, "

+" CASE WHEN PIT.ITEMID IS NULL THEN ((SELECT DDV.DISPLAYVALUE
FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE DDV.DEFAULTDIMENSION =
PIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'AWCCostCenter')) ELSE "

+" (SELECT DDV.DISPLAYVALUE FROM
DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE DDV.DEFAULTDIMENSION =
PIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME ='AWCCostCenter') END as AWCCostCenter, "

+" CASE WHEN PIT.ITEMID IS NULL THEN ((SELECT DDV.DISPLAYVALUE
FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE DDV.DEFAULTDIMENSION =
PIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'Channel')) ELSE "

+" (SELECT DDV.DISPLAYVALUE FROM

DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "
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+" WHERE DDV.DEFAULTDIMENSION =
PIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME ='Channel') END as Channel, "

+" CASE WHEN PIT.ITEMID IS NULL THEN '0000' ELSE (SELECT
DDV.DISPLAYVALUE FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE DDV.DEFAULTDIMENSION =
PIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'ProductCenter' ) END as ProductCenter, "

+" (select Name from dbo.DIMATTRIBUTEAWCCOSTCENTER Where DataarealD
='017" and value = (SELECT DDV.DISPLAYVALUE FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE
DDV.DEFAULTDIMENSION = PIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME ='AWCCostCenter')) as
CCName, "

+" (select Name from dbo.DIMATTRIBUTEOMBUSINESSUNIT Where
value =(SELECT DDV.DISPLAYVALUE FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "
+" WHERE

DDV.DEFAULTDIMENSION = PIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'ProductCenter' )) as
PCName, "

+" (Select Description from DimensionFinancialTag Where value
=(SELECT DDV.DISPLAYVALUE FROM DEFAULTDIMENSIONVIEW DDV "

+" WHERE
DDV.DEFAULTDIMENSION = PIT.DEFAULTDIMENSION and DDV.NAME = 'channel' )) as CHName, "

+" '‘Query_2' Origen "

+" FROM dbo.Projlnvoicedour PIJ "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.projinvoiceitem AS PIT ON PIT.Projlnvoiceld =

P1J.projinvoiceld " /*and PIT.salesid = ST.salesid */
+" LEFT OUTER JOIN dbo.salestable AS ST ON ST.Salesld = PIT.Salesid "

+" and PIT.dataareaid = ST.DATAAREAID "
+" AND PIT.salesid = ST.salesid "
+" LEFT OUTER JOIN dbo.hcMWorker AS HR ON HR.recid =

ST.WorkerSalesresponsible "
+" LEFT OUTER JOIN dbo.InventTable AS IT ON IT.ltemld = PIT.ltemId "
+" and IT.DATAAREAID =PIT.dataareaid "
+" LEFT OUTER JOIN dbo.Commissionltemgroup AS CIG ON
IT.Commissiongroupld = CIG.groupid "

+ and IT.dataareaid = CIG.DATAAREAID "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.custTrans AS CTR ON PIT.Projlnvoiceld = CTR.Invoice

+" and CTR.transtype in(2) "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.custtable AS CT ON PIlJ.invoiceAccount =
CT.AccountNum "

+" and PIT.DATAAREAID = CT.DATAAREAID "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.SMMSALESUNIT AS SMMSALESUNIT ON
SMMSALESUNIT.SALESUNITID = (CASE WHEN HR.personnelnumber IS NULL "

+ THEN (Select
personnelnumber "

+" from dbo.hcMWorker "

+" Where recid =
CT.MainContactWorker ) "

+" ELSE
HR.personnelnumber END) "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.SMMSALESUNIT AS SMMSALESUNIT_1 ON
SMMSALESUNIT.SALESUNITID = SMMSALESUNIT_1.SALESUNITID "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.SMMSALESUNIT AS SMMSALESUNIT_2 ON
SMMSALESUNIT_1.PARENTID = SMMSALESUNIT_2.SALESUNITID "

+" LEFT OUTER JOIN dbo.SMMSALESUNIT AS SMMSALESUNIT_3 ON

SMMSALESUNIT_2.PARENTID = SMMSALESUNIT_3.SALESUNITID "
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+" LEFT OUTER JOIN dbo.SMMSALESUNIT AS SMMSALESUNIT_4 ON
SMMSALESUNIT_3.PARENTID = SMMSALESUNIT_4.SALESUNITID "

+" WHERE PIJ.INVOICEDATE BETWEEN " + startdate.Value.ToString("yyyy-MM-
dd") + " and " + enddate.Value.ToString("yyyy-MM-dd") + " "

+" AND PIT.DATAAREAID ='017" "

+"  AND PIlJ.projinvoiceld IN (Select Distinct CTR.Invoice "

+" from dbo.LEDGERMATRIXDIMENSIONVIEW_CN LM "

+" left outer join dbo.CustTrans CTR ON LM.Voucher =
CTR.Voucher "

+" and LM.accountingdate = CTR.Transdate "

+" left Outer join dbo.ProjlnvoiceJour PIJ ON PIJ.projinvoiceld =
CTR.Invoice "

+" Where displayvalue in

('400000','401000','402000','403000','410000','480000") "

+" and CTR.Invoice is not null "

+" and accountingdate between ™ + startdate.Value.ToString("yyyy-MM-dd") + " and ™
+ enddate.Value.ToString("yyyy-MM-dd") + ™ ) "

+" ORDER BY SMMSALESUNIT_3.PARENTID , SMMSALESUNIT_2.PARENTID ,
SMMSALESUNIT_2.DESCRIPTION, "

+" SMMSALESUNIT.PARENTID, SMMSALESUNIT.DESCRIPTION,
SMMSALESUNIT.SALESUNITID *;

Interface de la aplicacién.

En la siguiente figura se muestra la interface de la aplicacion de escritorio disefiada y desarrollada como
parte del proyecto, en este se hace la peticion de un periodo de tiempo para el cual se desea hacer la
extraccién de los datos generados por Dynamics AX 2012, también presenta una suma total de ventas
para el periodo de tiempo definido anteriormente, por ultimo muestra la tabla resultado con los medidas,
dimensiones e indicadores del cubo de ventas, los cuales son utilizados posteriormente para la creacion
del cubo, dicha fase fue descrita la parte de desarrollo de proyecto.

W Ventas DAX =&
—
Chesteton Masicans SA DECV,
L Summary

St D sdbods 1l de roviembrs de 2014 [~

Ered Do mitrccles. 26 de reviemtee de 2014 [0~

Figura 6. Pantalla de inicio de aplicacion.
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Funcionalidad de la aplicacion.

e Seleccionamos el periodo de tiempo del cual queremos los datos. Estos lo hacemos por medio de
los combos de tiempo.

Load Data
Start Date sabado . [l de noviembre de 2014 [~
End Date miércoles, 26 de noviembre de 2014 [El-

Figura 7. Insertar periodo de tiempo de aplicacion.

e Damos clic en botén de load, con esto extraemos los datos directamente de las bases de datos
de DAX 2012.

Chesterton Mexicana S A. DECV. Load |

Figura 8. Botdn para ejecutar aplicacion.

e El resultado de la aplicaciébn muestra la suma total de las ventas en el periodo definido y la tabla
completa con las medidas y dimensiones para generar los reportes de ventas.

- =
B9 Veritas DAX L | Lo
Chasenon Mescans S.A DECY, [ Loed
Load Diats 5
I
Zoart Dt sibads | 01 de moviembee de 2014 [ 400080
Frad Diatn mitrcckes, 26 de rcviemboe de 2014 i
Sabes
Comparey JTora Zona_venia Lider_dear Licker Agerte_Dess Agenie ProductCanter -
Chastanon Mase... | INTERMACIOMAL | INTERCOMPANY |CHILE CHILE ESP CHILE oo 0
Chastenon Medc... | INTERNACIOMAL | INTERCOMPANY |CHILE CHILE ESP CHILE L] o
Chasterion Messe . | INTERMACIONAL | INTERCOMPANY |CHILE CHILE ESP CHILE L] nxn
Cheslefion Mexde: . INTERNADIKOMAL | INTEROOMPANY |CHILE CHILE ESP CHILE 000 nxz
Cheslerion Medc... | INTERMACIOMAL | INTERCOMFANY |CHILE CHILE ESF CHILE oooea na
Chastenon Messe... | INTERNACIOMAL | INTERCOMPANY |CHILE CHILE ESP CHILE D001 n2
Chesterion Mesic... | INTERNACIOMAL | INTERCOMPANY |CHILE CHILE ESP CHILE ooosay nz
Chasterion Messe . | INTERMACIONAL | INTERCOMPANY |CHILE CHILE ESP CHILE L] nxn
Chesladion Mede: . INTERMNADIOMAL | INTERCDMFANY |CHILE CHILE ESF CHILE oooEaT na
Cheslerion Medc... | INTERMACIOMAL |INTERCOMFANY |CHILE CHILE ESF CHILE oooea na
o P [T TR AR TR AR bR | S I FER S AP A 48494 ko
‘ m G
k. 4

Figura 9. Resultado de Aplicacién.
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En la siguiente figura se muestra un ejemplo de un reporte de ventas por region, dicho informe tiene la
finalidad de apoyar al departamento de servicios en el estudio de la apertura de nuevos centros de
atencion en lugares donde se tiene mayor cantidad de ventas.
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Figura 10. Ejemplo de reporte de Ventas por Region.

Anilisis y discusion de resultados.

El departamento de Tecnologias de Informaciéon de Chesterton Mexicana tiene acceso al ERP Dynamics
AX 2012 ubicado en el corporativo de Boston, en dicho ERP se registran las transacciones de la
organizacién a nivel mundial. Con base a las datos almacenados en Dynamics AX 2012 los especialistas
de IT del corporativo generaron diversos cubos OLAP, centralizando la informacion de las operaciones de
la organizacion a nivel global, estos cubos son utilizados para generar informacién util para la toma de
decisiones, esto lo hacen con la ayuda de un software especializado en inteligencia de negocios llamado
Targit Bl. Sin embargo, la informacién que se genera no satisface las necesidades de los ejecutivos de la
empresa en México. Por lo tanto se ha disefiado y desarrollado una arquitectura distinta que ayuda a
conocer el comportamiento de los diferentes indicadores que se estudian en Chesterton Mexicana.

La realizacion del proyecto dio como resultado el desarrollo de un médulo de software que ejecuta el

proceso ETL de la arquitectura Business Intelligence, esto con la finalidad de extraer los datos generados
por las operaciones de la empresa, dichos datos son almacenados en cubos OLAP ubicados en un
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datawarehouse, para posteriormente generar informacion util para la toma de decisiones de los ejecutivos
de la empresa.

La metodologia de ingenieria de software utilizada en el desarrollo de la aplicacion ETL de México, se
hizo partiendo del analisis de los requerimientos de los ejecutivos de la empresa, una vez que estos se
conocieron se disefid una consulta que pudiera satisfacer las necesidades de informacion y se desarrollo
la aplicacion expuesta en la parte de desarrollo del proyecto, pasando por diversas fases de pruebas que
garantizaron que los datos extraidos cumplian con las necesidades de los requerimientos. En un principio
la generacion de los reportes de ventas se hizo mediante consultas SQL y tablas dindmicas para
posteriormente hacer uso de herramientas especializadas en inteligencia de negocios.

La segunda fase de la obtencién de informacion fue con la ayuda de herramientas de SAP especializadas
en inteligencia de negocios, en el cual fueron almacenados las mismas medidas, dimensiones e
indicadores extraidos por la aplicacién desarrollada en la primera etapa del proyecto; con esto se logré
disefiar, crear y automatizar los diversos reportes de ventas demandados por la organizacion.

La ultima fase del proyecto fue el disefio e implementacion elaboracion de algunos tableros de control, en
los cuales se muestran informacion de las areas de ventas y finanzas de Chesterton Mexicana, esto se
consigui6é con la ayuda de otra herramienta de inteligencia de negocios llamada Targit Bl Suite, dicha
herramienta es utilizada por el corporativo de Chesterton ubicado en Boston, Massachusetts y con la cual
generan informacién de la organizacién a nivel global, ya que la empresa tiene presencia en varios
paises; Lo anterior tiene consecuencias en las medidas, dimensiones e indicadores requeridos en México
debido a que por estrategia de negocios la informacién a nivel corporativo no es precisamente la misma
para México, lo cual ocasiona que Chesterton Mexicana tome otras alternativas para la generacién de su
informacion, dejando a Targit en segunda opcion, conociendo su poder como herramienta e identificando
su utilidad en algunas areas de la organizacion.

Conclusiones.

El desarrollo de este proyecto fue de gran trascendencia debido a que es uno de los primeros en tocar un
tema tan importante como lo es la inteligencia de negocios, ademas del impacto de negocio para la
empresa Chesterton Mexicana, empresa de caracter privado comprometida con el desarrollo del pais.

El proyecto me permitié adquirir nuevos conocimientos en torno a la inteligencia de negocios, a partir de
la contruccion de los tableros de control. Esto me permitird incursionar en el mercado laboral y contribuir
con el disefio y desarrollo de nuevos productos aplicados a la inteligencia de negocios.

El proyecto fue elaborado en diversas etapas en las cuales puse en practica los conceptos
fundamentales de la ingenieria de software, la aplicacion de bases de datos y la inteligencia de negocios,
dando como resultado la transformacion de datos generados en el sistema ERP de Chesterton a
informacién util para la toma de decisiones de los ejecutivos de la empresa, principalmente la informacién
de las ventas mes a mes y los presupuestos internos de la organizacion, vitales para conocer el
comportamiento de las mismas. Esto con la aplicacion de diferentes herramientas tecnolégicas con las
que cuenta dicha organizacion.

Las principales aportaciones de este proyecto fueron las de satisfacer las necesidades de informacion de
las ventas de la empresa a nivel nacional e internacional, optimizando los procesos de generacion de
informacién la cual es de gran utilidad para la direccion general y diversos departamentos de la
organizacion, pasando por el area de ventas, finanzas, servicios y cada una de las comercializadoras
ubicadas en diferentes partes de la republica.
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Entregables comprometidos en la propuesta.

Al finalizar el proyecto se hara entrega de los siguientes productos en un CD:

e Codigo fuente de reportes.
e Documentacion de indicadores de Chesterton Mexicana en formato pdf.
e Documentacion técnica de proyecto en formato pdf.
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