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Resumen del Proyecto

Disefio de la interfaz de usuario.

Disefio e implementacion de las bases de datos que contendran la informacion.
Disefio e implementacion de los componentes de registro de opiniones en la base de
datos en Java.

Disefio e implementacion de los componentes de consulta de opiniones en la base de
datos desde Java.

Disefio e implementacion de los componentes de calculos estadisticos de las
opiniones registradas en la base de datos.

Programacién de los componentes software que contendran los servicios web.
Documentacion y elaboracion del reporte.
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Introduccion

Existen muchas instituciones de nivel superior donde los alumnos inscriben las materias
que van a tomar al inicio de cada periodo, en ese momento los alumnos deben decidir
sobre la conveniencia de inscribirse a un curso con uno u otro profesor; por ello es
importante para los alumnos contar con recomendaciones emitidas por alumnos acerca
de la forma que cada profesor tiene para impartir y evaluar sus cursos. En la mayoria de
estas instituciones no existe manera alguna para que los alumnos puedan conocer la
forma de impartir el curso por parte de los profesores en las aulas, o que provoca cierta
desventaja para los alumnos ya que no cuentan con informacién suficiente antes de
cursar cualquier materia con algun profesor.

Este proyecto de integracion tiene como finalidad ofrecer un sistema a través del cual se
puedan procesar y consultar las opiniones que los alumnos de la UAM Azcapotzalco
tienen sobre los profesores de los diferentes departamentos de la misma unidad, de tal
forma que la informacién recabada pueda ser de utilidad a los interesados, en este caso
a los alumnos, para contar con mayor informacion antes de inscribirse a una UEA (Unidad
de Ensefianza Aprendizaje).

Objetivo general

Disefar y desarrollar un sistema basado en Servicios Web que permita registrar
opiniones, generar y visualizar estadisticas sobre el desempefio de un profesor y las UEA
(Unidad de Ensenanza-Aprendizaje) que imparte en relacion a su facilidad para explicar,
puntualidad, apego al programa de la UEA, asesoria extra-clase y forma de evaluar.

Objetivos particulares

1. Disefar e implementar la base de datos para almacenar la informacion utilizando
un sistema gestor de bases de datos relacional.
2. Disefiar e implementar los componentes Java que realizaran la légica de la

aplicacion.

3. Modelar y programar los componentes de software para generar los Servicios
Web.

4. Disefiar e implementar la interface de usuario que nos permita visualizar los
resultados.



Marco teodrico

En esta seccion se presentan algunos conceptos generales sobre la metodologia
utilizada para el desarrollo del sistema de informacion, asi como su arquitectura general.
Se definen conceptos generales sobre los servicios web con el propésito de dar a conocer
su significado y alcance.

Metodologia empleada en el proyecto

En este proyecto se utilizo la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) o Model View
Controller, esta arquitectura es un patrén de disefio que especifica como debe ser
estructurada una aplicacion, las capas que van a componer la misma y la funcionalidad
de cada una. El patrén MVC consiste en dividir las aplicaciones en tres capas:

» Controlador
* Vista
« Modelo

El controlador se puede decir que es el “cerebro” de la aplicacion. Todas las peticiones
a la capa intermedia que se realicen desde el cliente son dirigidas al Controlador, cuya
misidén es determinar las acciones a realizar para cada una de estas peticiones e invocar
al resto de los componentes de la aplicacion (Modelo y vista) para que realicen las
acciones requeridas en cada caso, encargandose también de la coordinacién de todo el
proceso.

Tal y como se puede deducir de su nombre, la Vista es la encargada de generar las
respuestas (habitualmente XHTML") que deben ser enviadas al cliente. Cuando estas
respuestas tienen que incluir datos proporcionados por el Controlador, el cédigo XHTML
de la pagina no sera fijo si no que debera ser generado de forma dinamica, por lo que su
implementacioén correra a cargo de una pagina JSPZ.

En la arquitectura MVC la l6gica de negocio de la aplicacion, incluyendo el acceso a los
datos y su manipulacién, esta encapsulada dentro del modelo. El Modelo lo forman una
serie de componentes de negocio independientes del controlador y el desacoplamiento
entre las capas.

TXHTML: Siglas del inglés eXtensible HyperText Markup Language. XHTML es basicamente HTML
expresado como XML valido.
2JSP: JavaServer Pages. Tecnologia para crear paginas web dindmicas basada en Java.



En una aplicacion J2EE® el modelo puede ser implementado mediante clases estandar
Java o a través de Enterprise JavaBeans®.

En la Figura 1. Esquema de una aplicacion MVC, se muestra esta arquitectura para el
caso de una aplicacion desarrollada con tecnologias J2EE. En ella podemos ver como se
relacionan estos tres bloques funcionales entre si, su interaccidén con el resto de las capas
de la aplicacion y la tecnologia con la que estan implementados.

Controlador
(Serviet)

Browser

Figura 1. Esquema de una aplicacion MVC [2]

8J2EE: Java Enterprise Edition. Java 2 Edicion Empresarial.
4 Enterprise JavaBeans: son una de las API que forman parte del estandar de construccion de
aplicaciones empresariales J2EE.



Para la implementacion de este proyecto se utilizaron servicios web (SW), los cuales se
describen a continuacion:

Segun Gustavo Alonso [1] una definicion precisa de SW es la emitida por la W3C?: “una
aplicacion software identificada por una URI®, cuyas interfaces y vinculaciones son
capaces de ser definidas, descritas y descubiertas como artefactos XML’. Un SW soporta
la interaccidén con otros agentes software mediante el intercambio de mensajes basado
en XML a través de protocolos basados en Internet”.

La arquitectura de los servicios Web toma lugar entre la relacién de varios componentes
y las tecnologias que comprenden un Servicio Web. La arquitectura basica incluye:

* Intercambiar mensajes.
» Describir Servicios Web.
» Publicar y descubrir las descripciones de los Servicios Web.

La arquitectura basica de servicios Web define la interaccion entre los agentes de
software como un intercambio de mensajes entre los solicitantes de servicios y los
proveedores de servicios. Los solicitantes son agentes de software que solicitan la
ejecucion de un servicio. Los proveedores son agentes de software que proporcionan un
servicio. Los agentes pueden ser tanto los solicitantes de servicios y proveedores. Los
proveedores son responsables de la publicacién de la descripcidn de los servicios que
proporcionan. Los solicitantes deben ser capaces de encontrar las descripciones de los
servicios. Los modelos de las interacciones de la arquitectura basica de los servicios web
entre los tres papeles son los siguientes:

» Solicitante del servicio: solicita la ejecucion de un servicio web.

» Proveedor de servicios: procesa una solicitud de servicio web.

» Agencia descubierta: agencia mediante la cual una descripcion del servicio Web
se publica y esta visible

SW3E: es una comunidad internacional donde las organizaciones miembros, trabajan conjuntamente para
desarrollar estandares web.

6 URI: Uniform Resource Identifier, Identificador de recursos uniforme.

7 XML: Extensible Markup Languaje, es un metalenguaje que nos permite definir lenguajes de marcado
adecuados a sus determinados.



La Figura 2. Arquitectura basica de los servicios web, ilustra la arquitectura basica de los
Servicios Web, en la cual un servicio solicitante y un servicio proveedor interaccionan
basados en la descripciéon del servicio de informaciéon publicado por el proveedor y
descubierto por el solicitante a través de una forma de agencia descubierta. Los servicios
solicitante y proveedor interactuan intercambiando mensajes, los cuales pueden ser
agregados para formar MEPs (Patrones de intercambio de mensajes).

Service Oriented Architecture

Discovery
Agencies

Publish

Interact

Figura 2. Arquitectura béasica de los Servicios Web [8].



Arquitectura del sistema

La Figura 3, muestra la arquitectura del sistema y su funcionamiento general.

Web Services
{Componentes java)

Explorardor Controlador
Web (Sarvials)

Modelo
(Logica de negocio)

Figura 3. Arquitectura general del sistema

Desarrollo del proyecto

Requerimientos

A continuacion, se da una descripcion de las principales funciones que realiza el sistema
de informacion.

Maédulo de registro

Este modulo se encarga principalmente del registro en el sistema de los profesores que
seran posteriormente evaluados.



Modulo mostrar

Este modulo permite al usuario listar todos los profesores registrados en la base de datos,
ademas de consultar las evaluaciones y estadisticas de cada uno de los profesores
listados siempre y cuando el numero de avaluaciones sea mayor a 0.

Modulo evaluar

Este modulo es el mas importante del sistema, ya que permita al usuario evaluar a un
profesor previamente seleccion de la lista de profesores disponibles.

Modulo de las estadisticas

La unica funcion de este modulo es la de realizar los calculos necesarios para generar
las evaluaciones y estadisticas de cada profesor.

Diseno

Esta etapa consta de los diagramas de casos de uso que componen el Sistema, asi como
de los actores que participan en el mismo.

Actores del sistema

Los actores del Sistema de Informacion son los siguientes:

Actor Usuario

Casos de uso Registrar Profesor, Mostrar Profesor
registrados, Evaluar Profesor, Ver
Evaluaciones, Buscar Profesor.

Tipo Primario

Descripcion Es el actor principal y representa a
cualquier alumno que utiliza el sistema
para evaluar el desempefio de un
profesor.




Actor Base de datos

Casos de uso Registrar Profesor, Evaluar Profesor,
Buscar Profesor, Mostrar Profesor.

Tipo Secundario

Descripcion Es el actor secundario y representa la

base de datos donde se guarda la
informacion relacionada a los profesores
y su evaluacion.

La Figura 4, muestra el diagrama de caso de uso general sefialando las acciones que el
sistema es capaz de realizar, a saber: registrar profesor, listar profesores registrados,
buscar profesor, asi como evaluar a un profesor y mostrar las evaluaciones de un
profesor.

Sistema Evaluacion

registrarProfesor

«extend» mostrarEvaluaciones

— i E
USuariO\ ."‘~._~_ //
«extend»
evaluarProfesor

buscarProfesor

Figura 4. Diagrama de casos de uso general.
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Casos de uso

El usuario tendra la facultad de registrar un profesor en caso de que no exista, asi como
consultar los profesores registrados, evaluar a un profesor, consultar las evaluaciones y
estadisticas de un profesor y finalmente buscar a un determinado profesor.

Caso de uso: Registrar profesor

Casos de uso Registrar Profesor
Actores Usuario, Base de Datos
Descripcion El usuario tendra la posibilidad de

registrar un profesor en caso de que no
exista en la lista.

Caso de uso: Mostrar profesor

Casos de uso Mostrar Profesor
Actores Usuario, Base de Datos
Descripcion El usuario podra consultar los profesores

registrados. En este opcion también
podra evaluar o consultar las
evaluaciones de algun profesor.

Caso de uso: Buscar profesor

Casos de uso Buscar Profesor
Actores Usuario, Base de Datos.
Descripcion El usuario podra realizar una consulta

para saber si determina profesor ya se
encuentra registrado, en caso contrario
podra registrar a dicho profesor.

Diagramas de secuencia

A continuacion, se explican los diagramas de secuencia correspondientes a los casos de
uso descritos anteriormente.

11



La Figura 5, muestra la operacion registrar profesor por parte del usuario, al cual se le
mostrara una pantalla que solicitara los datos del profesor para ser registrado en el
sistema.

T 0 0 O O 4

- Usuario - InterfaceUsuaria  RegistroProfesor - ManejadorPrincipal ~ _ InterfaceBaseDatosRegistro

] ' ] ] J

1: pantalla_principal()

o

12: registrar_PrimeraVez(): l

H 3: registrar_PrimeraVez()

4: crear_RegistroProfesor()

souiy

et

© 5: pantalla_Registro{) T

6: registrar() 7: registrar()

8: crearRegsi:troProfesor()

I

: 9: guardarProfesor()

I

1---[

Figura 5. Diagrama de secuencia Registrar Profesor.
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La Figura 6, muestra el diagrama de secuencia Evaluar Profesor, el usuario podra
seleccionar a uno de los profesores registrados en el sistema para asignarle una
evaluacion.

x O 0O O O

_ Usuario _ InterfaceUsuario - EvaluarProfesor _ Mane@adoPrincipal - InterfaceBaseDatosEvaluacion e

[ i I ] J

; 1: pantalla_principal() i

g O

I_I 2: evaluar_Profesort) 3 ewlu:ar_Profesur()

]
+ 4: crear_EvaluacionProfesor() !
!

i : 5: pantalla_Evaluacion() u u : 3
' 6: evaluar() L - :
|_| 7- evaluar() : : : E
: >t ; f
i & = 8: crearEvaIuaci'pnF'rofesor() E i
i ; U : r 9. guardarEvaluacion() '

I

Figura 6. Diagrama de secuencia Evaluar Profesor.
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Base de datos

La Figura 7, muestra el diagrama entidad relacion de la base de datos que se utiliza para
almacenar la informacién relacionada del sistema de informacién. La figura muestra las
tablas que se requieren para almacenar la informacion, asi con los campos de cada tabla
en donde se almacenan tanto los datos del profesor como la evaluacion que le
corresponde a cada uno de los profesores.

:| profesor L J :l evaluacion v
id_evaluacion INT(S)

uea YARCHAR{40)

id_profesor INT
nombre_p VARCHAR(30)

. -
ape_pat VARCHAR(30) facilidad INT{2)

i "'I
ape_mat VARCHAR(30) m ————— " apeg_programa INT (2]
_— o
depto V ARCHAR{30) | | asesoria INT(2)
division VARCHAR(30) I I puntualidad INT(2)
unidad Y ARCHAR(30) | | asistencia INT{2)
| | comentario VARCHAR(100)
> | |
-
| |
| |
| |
| |
1 L
/M M

m profesor evaluacion ¥
id_profesor INT(S)

id_evaluacion INT(5}

Figura 7. Diagrama Relacional de la Base de Datos.
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Implementacion

Para la implementacion del sistema se utilizd el lenguaje de programacién java EE, el
cual nos permite escribir aplicaciones distribuidas basadas en componentes. Un
componente J2EE es una unidad de software independiente que es ensamblado en la
aplicacién junto con sus ficheros y clases. En nuestro caso solo utilizamos los
componentes Servlets y JSP.

El sistema tiene un paquete base mostrado en la Figura 8, el cual se compone de:

1. El dominio del servidor donde residira la aplicacion, por ejemplo:
mx.uam.proyectoEvaluacion.

2. El nombre del proyecto, por ejemplo: proyectoEvaluacion.

f |
Projects X

Al -
“w proyvectoFEvaluacion

= wsProvectolntearacion
t B Web Pages
- @ Source Packaqes
+| Bl <default package=
ax mx.uam.provectointegracion. DB Conexion
mx.uam.provectointegracion.dao
mx.uam.provectointegracion.encapsulamiento
mx.uam.provectointeagracion.estadisticas
mx.uam.provectointegracion.serviciosweb
WebServices Java
+ @ Libraries
t I3 Web Services
+ @ Configuration Files

+

FE ) D

Figura 8. Esquema del paquete base del sistema.
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Ejecucién de la aplicacién

En la Figura 9, se muestra la pantalla principal de la aplicacién, desde la cual se pueden
realizar distintas operaciones dependiendo de la accion seleccionada.

TBa @ %+ & B

Sistema web para consultar y visualizar
estadisticas y opiniones de UEA's

Menu principal

1. Registrar Profesor
2. Prefesores Registrados

3. Bugcar Profasor

Figura 9. Pagina principal de la aplicacion.
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En la Figura 10, se muestra la pantalla que le permite al usuario registrar un nuevo
profesor, después de seleccionar la primera opcion del menu principal.

fro @ & & O

n

Registrar Profesor

MNombre
Apallido paterno
Apallido matarno
Departamanta
Divigidn

Unidad

Figura 10. Registrar profesor.
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La Figura 11, muestra la pantalla que se despliega cuando se seleccidon la segunda
opcién del menu principal la cual muestra a todos los profesores registrados en el
sistema. Desde esta misma pantalla el usuario tiene la posibilidad de seleccionar una de
las dos opciones que se le presentan para cada profesor registrado, es decir, podra
evaluar a un profesor y/o consultar las evaluaciones de algun profesor.

JEP Page - Mazills Firsfox =

I] Hotmail, Moticias, EL ¥ | J5P Page LI

€ loc alhot ] TE @ 4+ & B

Profesores Registrados

[NUMERO [NOMBRE |APELLIDO PATERNO [APELLIDO MATERNO DEPARTAMENTO DIVISION| UNIDAD | |

|1 |Ditgn pin‘mn#t |ﬁ.|ur|=-u |'3iunl:ia= Basicas FEI |A:l:apul:z.‘||-:u| Evaluar | Evaluaciones
|2 lSunia. hlar‘:quaz Fla.nl:u |-5iil¢m:|= FEI |A:l:apul:z.‘ll-:u| Evarluar | Evaluaciones
|3 }Juan Iera:a |Pam|ea |Ecnnnmia IC$H |Aznapatzalcn| Evaluar | Evaluacianes
|4 Posﬁ.ﬁ F.‘lm'ga. |ﬁ.j¢r|ju |Enurgia FTAD |A:l:apul:z.‘||-:u| Evaluar | Evaluaciones
|5 |F‘a.h|u kruz |.P.Il:anl.‘|rill.‘| |Dm:hu FSH |A:l:apul:z.‘ll-:u| Evaluar | Evaluaciones
|E |Marinala hraw} |Gontraras }Sialamas ICB-I |Aznapatzalcn| Evaluar | Evaluacianes

Regresar

Figura 11. Mostrar profesores registrados.
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Al ser seleccionada la opcion buscar profesor del menu principal se muestra la Figura 12,
que le permite al usuario buscar a un determinado profesor.

fro @ & & O

n

Buscar Profesores

Buscar:

Mombre:
Apallido Patarna

Apellido Materno:

Restablacer

Figura 12. Buscar Profesor.
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Conclusiones

Este sistema de evaluacion estara habilitado, en primera instancia, para evaluar a
profesores de los distintos departamentos que conforman la UAM-Azcapotzalco. Es decir,
existe la posibilidad de extender dicho sistema para evaluar a los profesores de otras
unidades académicas, mas aun de otras universidades.

La siguiente tabla muestra los objetivos especificos, asi como el alcance que se obtuvo

con el desarrollo de este proyecto terminal.

Objetivos

Descripcién

Disenar e implementar la base de datos
para almacenar la informacion utilizando
un sistema gestor de bases de datos
relacional.

Se cumplié con el disefio de la base de
datos utilizando el modelo relacional.

Disenar e implementar los componentes
Java que realizaran la légica de la
aplicacion.

Los componentes que realizaron la l6gica
del sistema fueron disefiados e
implementados satisfactoriamente,
ubicando a cada uno en se respectivo
caso de uso y diagrama de secuencia.

Modelar y programar los componentes de
software para generar los Servicios Web.

Los servicios web se desarrollaron
correctamente.

Disefiar e implementar la interface de
usuario que nos permita visualizar los
resultados.

Se cumplieron los objetivos, tanto en el
disefio como en la implementacién de la
base de datos, esta ultima utilizando la
tecnologia JSP.

Tabla 1. Objetivos alcanzados.

La realizacion de este proyecto de integracion me permitié reafirmar mis conocimientos

sobre el lenguaje de programacion Java,

asi como adquirir conocimiento sobre otras

tecnologias basadas en el mismo lenguaje de programacién como son Servlet y Jps’s,

asi como el uso de los Servicios Web.

El avance de este proyect6 fue sustancial; sin embargo, se puede agregar otros médulos
al sistema para hacerlo mas integro y funcional.
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