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Introduccion

El sistema de Gestion permite la administracion de los servicios de
una empresa, con sus diferentes roles permiten optimizar los recursos

para una mayor eficiencia en la atencion a clientes.

Este sistema se desarroll6 pensando en cubrir las necesidades
empresariales, costos bajos de operaciéon, manejo de un mayor
volumen de datos y una mayor seguridad en el resguardo de

informacion.

Proposito de la Guia de Soporte

El proposito de esta guia es proporcionar el conocimiento técnico
necesario que permita la administracion y monitoreo del sistema de
forma eficiente. Esta guia esta disefiada para tener un entendimiento

de la infraestructura que rodea al sistema.



Requerimiento de Software

Sistema Operativo: Linux

Servidor Apache

Lenguaje de Programacion PHP 7
Manejador de base de datos MariaDB

Version 10.1

Nombre de base de datos 2005023 gestion

Estructura del Sistema

El sistema se conforma de cuatro perfiles de usuarios: operaciones,
vendedor, técnico y cliente, que tienen diferentes privilegios en el
sistema; y aunque existen tareas que comparten los perfiles,
dependiendo del perfil va ser a quien se le envia los correos de
notificacion para el flujo correcto de las tareas implementada, es por
eso la importancia de mantener la estructura del sitio con los archivos

correspondientes a cada carpeta.
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Acceso al Sistemay Sesiones.

El acceso al sistema es con un usuario y contrasefa que es enviado a
la cuenta de correo electronico que se proporciona en el registro. Es
por este motivo que la cuenta debe ser una cuenta existente ya que

ahi es donde se le enviaran su contrasefa de ingreso al sistema.

El sistema utiliza sesiones para contralar el acceso a los diferentes

roles existentes en el sistema.

Para salir de la manera adecuada del sistema sera con la opcion
“‘SALIR” del mend, esto nos asegura que se destruyen los datos de

sesion y no dejar abierta nuestra cuenta en el sistema.



Relacion carpetas archivos

Relacién carpetas archivos en el SISTEMA DE GESTION

Carpetas MODULOS  ACCIONES Archivos
SOLICITUD /Cliente/AltaSolicitud.php
SOLICITUDES I/Clientes/ProcesaSolicitud.php
SERVICIOS /Clientes/ActualizaSolicitud.ph
CLIENTE P
COTIZACIONES  /Clientes/ProcesaCotizaciones.
php
/Clientes/ActualizarCotizacione
s.php
PROGRAMACIO  /Clientes/ProcesaProgramacio
NES n.php
IClientes/ActualizarProgramaci
on.php
SALIR SALIR /funciones/logout.php
TECNICO SERVICIOS  REPORTE DE /Tecnico/AltaReporte.php
SERVICO
SUBIR ARCHIVO  /Tecnico/SubirArchivo.php
SALIR SALIR /funciones/logout.php
VENDEDOR USUARIOS NUEVO /Vendedor/AltaUsuario.php
ACTUALIZAR, /Vendedor/ProcesaUsuario.
ELIMINAR

php
/Vendedor/ActualizarUsuari
o.php



/Vendedor/EliminarUsuario.
php

NUEVO /Vendedor/AltaEmpresa.php
EMPRESA
ACTUALIZAR, /Vendedor/ProcesaEmpresa.
ELIMINAR php
/Vendedor/ActualizarEmpres
a.php
/Vendedor/EliminarEmpresa
.php
NUEVO /Vendedor/AltaSucursal.php
SUCURSAL  ACTUALIZAR, /Vendedor/ProcesaSucursal.
ELIMINAR php
/Vendedor/ActualizarSucurs
al.php
/Vendedor/Eliminar
Sucursal.php
SERVICIOS  SOLICITUD /Vendedor/AltaServicio.php
NUEVA /Vendedor/AltaCotizacion.p
COTIZACION hp
SOLICITUDES /Vendedor/ProcesaSolicitud.ph

Y

/Vendedor/ActualizaSolicitud.p
hp



OPERACIONES

COTIZACIONES  /Vendedor/ProcesaCotizacione
s.php
/Vendedor/ActualizarCotizacio
nes.php
PROGRAMACIO /Vendedor/ProcesaProgramaci
NES on.php
/Vendedor/ActualizarPrograma
cion.php
SALIR SALIR /funciones/logout.php
USUARIO NUEVO /Operaciones/AltaUsuario.php
ACTUALIZAR, /Operaciones/ProcesaUsuario.
ELIMINAR php
/Operaciones/ActualizarUsuari
0.php
/Operaciones/EliminarUsuario.
php
EMPRESA NUEVO /Operaciones/AltaEmpresa.ph
p
ACTUALIZAR, /Operaciones/ProcesaEmpres
ELIMINAR a.php
/Operaciones/ActualizarEmpre
sa.php
/Operaciones/EliminarEmpresa
-php
NUEVO /Operaciones/AltaSucursal.php
SUCURSAL ACTUALIZAR, /Operaciones/ProcesaSucursal
ELIMINAR -Php

/Operaciones/ActualizarSucurs



al.php

/Operaciones/Eliminar
Sucursal.php

SERVICIOS

BUSQUEDA

SALIR

SOLICITUD

PROGRAMACIO
N

/Operaciones/AltaSolicitud.php

/Operaciones/AltaProgramacio
n.php

SOLICITUDES

USUARIOS

/Operaciones/ProcesaProgram
acion.php

/Operaciones/ActualizarProgra
macion.php

/Operaciones/BusquedaUsuari
0.php

/Operaciones/UserName.php

SOLICITUDES

COTIZACIONES

REPORTES

SALIR

/Operaciones/BusquedaSolicit
udes.php

/Operaciones/SolicitudFind.ph
p

/Operaciones/BusquedaSolicit
udes.php

/Operaciones/SolicitudFind.ph
p

/Operaciones/BusquedaReport
es.php

/Operaciones/ReportesFind.ph
p

/funciones/logout.php



Entidades de la base de datos

Entidad

Usuario

Empresa

Sucursales

Perfil

Solicitudes

Cotizaciones

Programaciones

Concepto

Datos de los usuarios con acceso al
sistema, guarda la informacién de su
registro y la asignacién de perfil. Se
asegura del acceso al sistema, asi como
de los privilegios conforme a su perfil.

Datos de facturacion de las empresas en
el sistema. Es importante que no se
tengan duplicidad en los registros
federal de contribuyentes (RFC) de las
empresas.

Como cada empresa contiene varias
sucursales, aqui recabamos los datos
del sitio que solicita el servicio.

Lista de usuarios que van a tener un
conjunto de privilegios, permisos,
recursos a los cuales tienen acceso.

Contiene los datos de los
requerimientos del cliente para un
servicio.

Es el costo de la realizacion de un
servicio, que tiene que ser aprobado
por el cliente.

Contiene los datos de programacion del
servicio, por parte de un ejecutivo de la
empresa y que tiene que ser aceptado
por el cliente.



Reporte_servicio

Ciudad

Estado_cotizacion

Estado_programacion

Contiene la informacién recabada por el
técnico en la realizacion de servicio.

Lista de ciudades del pais, necesarias
para la realizacién de los registros.

Informacion sobre la situacién en que
se encuentra la cotizacion.

Informacion sobre la situacién en que
se encuentra el servicio.
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ACCESO AL SISTEMA

Para el acceso al Sistema de Gestiones se debera introducir en la pagina principal

el usuario y contrasefa.

&« C | ® No es seguro | xquenda72.mx w

=2 Aplicaciones & Gmail [ aboutblank Entretenimiento Edgar Otros marcadores

SISTEMA DE GESTION DE
SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

usuario:
conTraseia

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




En caso de no introducir correctamente sus datos el sistema les enviara un

mensaje de error.

&« C | ® Mo esseguro | xquenda72.mx/index.php?errorusuario=s hd

235 Aplicaciones (5 Gmail [9 aboutblank Entretenimiento Edgar Ctros marcadores

SISTEMA DE GESTION DE
SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

vsvaric:
conTraseia:

‘Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autdnoma Metropolitana Unidad Azcapotzakco

Al introducir sus datos correctos se tendra acceso a los recursos del sistema de

acuerdo a su perfil.



PERFIL CLIENTE

Péagina principal del perfil cliente.

@ http://xquendal2.mu/Client O + & @ Cliente

Usuario: Paulina Romero Osorio

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios Salir
1 ]

Bienvenido al Perfil cliente

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Divisién de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




Alta Solicitud

En cliente tiene el recurso disponible para realizar la solicitud de servicio, en el
menu “Servicios” selecciona la opcion “solicitud” que lo dirigir4 pagina donde se

recabaran los datos del servicio.

(2 hitp://xquendal2mx/Client O ~ & I (2 Alta Solicitud

Usuario: Paulina Romero Osorio

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios Salir

Solicitud de Servicio

TIPO DE SERVICIO:

DESCRIPCION :

FECHASOLICITADA: | | (formato afio-mes-dia)
EMPRESA : |Selecciona Empresa v|
SUCURSAL :

USUARIO SOLICITANTE : [Selecciona Usuario v|
EJECUTIVO ASIGNADO:

ESTADO SOLICITUD:

ENVIAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Bdsicas e Ingenieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



Ingresamos los datos solicitados en el formulario y si el proceso de registro

concluye satisfactoriamente, el sistema nos envia el aviso correspondiente.

| @ http://xquendal2.mx/Client © ~ X [ O xquendaZ2.mx

Usuario: Paulina Romero Osorio

Mensaje de patm

lg El registro se realizo correctamente

En este proceso el sistema le envia al ejecutivo de ventas asignado una
notificacién de servicio, el ejecutivo recibira un correo electrénico con los datos

principales del servicio.



Solicitud de Servicio Recibidos  x =

7 Sistema de Gestion <webmasterf@>  21:25 (hace 5 minutos) -
W parami (=

Estimado(a} Fernando Duarte Moreno ha recibido una solicitiud de servicio
con los datos siguientes:

id_servicio: 2

Tipo de Servicio: INSTALACION
Usuario: 12

Emprasa: 6

For favor de atender la sclicitud y generar la cotizacion



Solicitudes

En esta seccion el cliente podra dar seguimiento a su solicitud de servicio.

2 http://xquendai2.mx/Client 2 ~ &

2 Procesamiento de Empresas

Usuario: Paulina Romero Osorio

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios Salir

Solicitud

Solicitudes . .
Cotizaciones de Solicitudes
Programaciones
TIPO DE B D D D ESTADO
0 SERVICIO (LRI EMPRESA |USUARIO |EJECUTIVO |SOLICITUD
2 | INSTALACION S;]Jl:{;:dd;Segmdad para oficina seccidn de 6 12 7 EN CURSO
Yuriley Tellez Unibe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacién |
Division de Ciencias Bdsicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Umdad Azcapotzalco




Cotizaciones

Cuando el cliente recibe un correo por parte del ejecutivo de venta, debe de

dirigirse a esta liga para poder accesar a la cotizacion.

yurileyt@xquenda72.mx =

Email Contacts Calendar Tasks Notes

[~ Compase (' Check Email %= Reply = Reply Al ## Forward ® v = More~
[F] sortby: Recsived v = A
T Cotizacion
“ From: Sistema de Gestion

Drafts m = . .
sent I Sent: Fri, Aug 25, 2017 at 10:41 pm

en To: 12
Spam
Trash Estimade{a) Paulina Romerc Osoric ha recibido unaz cotizacicn

del area de gesticn de servicics

Se ha generadc la cotizacicn con los datcs siguientes:
Add Folder

Id Solicitud: 2

Id Cotizacicn: 2

Desglocse: 2 cémaras de videovigilancia $5,000.00

1 Monitor £2,500.00

Cesto: $7,500.00

Por faver atienda la sclicitud aceptandc o rechazando la
cotizacion

Al seleccionar la opcién “Cotizaciones” del menu servicios, no despliega las

cotizaciones que se han realizado para el usuario.

Seleccionamos la cotizacibn que nos ha enviado el ejecutivo para nuestra

consideracion.



Usuario: Paulina Romero Osorio

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios Salir
Cotizaciones
ID | ID SOLICITUD | DESGLOSE COSTO |ESTADO COTIZACION | ACTUALIZAR
11 2 camaras 20000 20000 3 MOSTRAR
2 |2 2 camaras de videovigilancia $5.000.00 1 Monitor $2,500.00 | $7,500.00| 1 MOSTRAR
Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Divisién de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Seleccionamos la liga “MOSTRAR” y nos aparecera las opciones para poder
actualizar nuestra cotizacion, en el estado de la cotizacion solo podremos aceptar
o rechazar la cotizacion, la respuesta se le noticiara al ejecutivo correspondiente
para la realizacién de la programacion del servicio o ingresando los motivos se

vuelva a realizar la cotizacion.



b @ http://xquendal2.mx/Client 0 ~ & ” @ Cotizacidn

Usuario: Paulina Romero Osorio

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

I Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios Salir
Cotizacion
ID: 2
ID SOLICITUD: 2
DESGLOSE: 2 camaras de videovigilancia $5,000.00 1 Monitor $2,500.00
COSTO: $7.500.00
ESTADO COTIZACIO : W

EJECUTIVO OPERACIONES

MOTIVOS:

ENVIAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Autdonoma Metropolitana Umdad Azcapotzalco

Realizando la aceptacion del servicio envia notificacién al ejecutivo de ventas para

realizar la solicitud de programacion de servicio.

Cuando el area de operaciones realice la programacion del servicio se recibira la

notificacion en el correo del cliente.



Programacion de Servicio Recibidos  x =

[

?  Sistema de Gestion <webmaster{@x 22:30 (hace 0 minutos) -
B parami [«
Estimado(a) Fernando Duarte Moreno ha generado una programacion de

servicio
con los datos siguientes:

Programacion: 2
Cotizacion: 2
Solicitud: 2
Empresa: 6

Se procede a revisar la liga de programaciones en el sistema y realizar la accion

correspondiente.



Programaciones

@& http://xquenda72.mx/Cliente/ProcesaP O + &

(& Programaciones x

Usuario: Paulina Romere Osorio

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios Salir
Programaciones
PROGRAMACION | COTIZACION | SOLICITUD | CLIENTE | VENDEDOR | TECNICO | OPERACIONES | EMPRESA ESTADO » | OPERACION
= PROGRAMACION
2 2 2 12 2 11 3 6 1 MOSTRAR
Yuriley Tellez Uribe |

& nttp://xquenda?2.my/Cliente/Actusliza O ~ &

Uni

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |

dad Auténoma Metropoli

(& Programaci x

Usuario: Paulina Romero Osorio

na Unidad Azcapotzalco

Servicios salir

Ui

Modalidad Proyecto Tecnologico

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Programacion
COTIZACION: 2
SOLICITUD: 2
CLIENTE: 12
VENDEDOR: 2
TECNICO ASIGNADO: 11
OPERACIONES ASIGNADO: 3
EMPRESA : 6
SUCURSAL : 4
FECHA ASIGNADA: 2017-08-31
ESTADO SOLICITUD:
MOTIVOS:
ENVIAR
Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacién |
Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Sl A ¥ litana Unidad A 1

Se actualiza el estado de la programacion.




Salir

Accidn salir del sistema de gestion

2 hitp://xquenda72.mx/Cliente/ P~ I & Cliente X

Usuario: Paulina Romero Osorio

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico
Servicios salir
- =
EE

Bienvenido al Perfil cliente

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



PERFIL TECNICO

Los usuarios pertenecientes a este perfil son los que ejecutan el servicio al

ingresar al sistema con este perfil tendran las siguientes opciones.

Pantalla de inicio.

& http://xquendal2.my/Tecnico/indexpk O = ¢ & Operaciones

Usuario: Julio Cesar Robledo Santiago

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios Salir
I

REPORTE DE SERVICIO
SUBIR ARCHIVO

Bienvenido al Perfil Tecnico

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacién |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




Reporte de Servicio

Se recaba la informacién del servicio asignado.

| & http://xquendaZ2.mx/Tecnico/AltaRep: O ~ & || @ Reporte de Servicio

Usuario: Julio Cesar Robledo Santiago

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnolégico

Servicios Salir
EEEeee———

Reporte de Servicio

REPORTE DE PROGRAMACION:

OPERACIONES ASIGNADO:
MOTIVOS NO REALIZACION :
REQUIERE FACTURA :
MOTIVOS NO FACTURA:
COMENTARIOS :
REGISTRAR
Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




Subir Archivo

Para subir archivos de evidencias al sistema selecciona la opcion.

Mostrara la siguiente pantalla.

& http://xquenda?2.mx/Tecnico/Subirire O v & & Alta Cotizacién

Usuario: Julio Cesar Robledo Santiago

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios Salir

Subir Archivo
Examinar... SUBIR ARCHIVO

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Seleccionamos el boton “Examinar”’y nos mostrara la pantalla donde buscaremos

nuestro archivo de evidencia a subir en el sistema.



& http://xquendal2.mx/Tecnico/Subirdre O ~ & Jl & alta Cotizacion x

Usuarno: Julio Cesar Robledo Santiago

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios Salir

Subir Archivo

| Examinar... || SUBIR ARCHIVO

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacién |
Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

| » Bibliotecas » Imagenes » Saved Pictures v Buscar Saved Pictures yel
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Organizar v Nueva carpeta = 0
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= ~ — 7
L) @ hitpi/ixquendal2.mx/Tecnico/SubirAre © » X | O xquendaz2.mx x fr & It

Usuario: Julio Cesar Robledo Santiago

J:\ La transferencia de archivo ha sido exitosa

PERFIL VENDEDOR Y OPERACIONES

Los perfiles siguientes Vendedor y Operaciones son los autorizados de registrar
usuarios, empresas y sucursales en el sistema por lo que el procedimiento para
estas tareas son los mismos para ambos. Procederemos a explicar las actividades

de registro.

Para que un usuario o sucursal se registre en el sistema debe de pertenecer a una
empresa por lo tanto lo primero que se debe de realizar en el proceso de registro

de usuario es el registro de empresa.



& http://xquendal2.mx/Ven O ~ & & Operaciones

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
I T I

Bienvenido al Perfil Vendedor

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Umidad Azcapotzalco




Empresa

Nueva

Ingresando con un usuario Operaciones o Vendedor el menu que nos mostrara al

entrar al sistema aparecen los médulos Usuarios, Empresa y Sucursal.

Seleccionamos “Nuevo” del menu empresa.

& hitp://xquendal2.mx/Ven O ~ & & Alta Empresa

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir

REGISTRO NUEVA EMPRESA
RFC: E—

RAZON SOCIAL* : |

DOMICILIO
CALLE: | |

NUMERO EXTERIOR : [ ]
NUMERO INTERIOR: [ ]

COLONIA: | |
DELEGACION / MUNICIPIO | |
CODIGO POSTAL: [ ]

CIUDAD :

PAIS : [ 1]

EJECUTIVO ASIGNADO [Selecciona... v

REGISTRAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Llenamos los campos con los datos fiscales de la empresa.



{ @ nhitp://xquendal2.mx/Ven O ~ X || O xquenda72.mx X

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

& El registro se realizé correctamente

|




Actualizacion, Eliminacion

En escoger esta opcidn se nos despliega todas las empresas que se tienen

registradas y apareceran las opciones para su actualizacion o eliminacion

& hitp://xquendal2.mx/Ven 2 ~ & | & procesamiento de Empresas

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
1 ! _______________________/ __________|]

Procesamiento de Empresa

ID |RFC EMPRESA EJECUTIVO ASIGNADO | OPERACIONES

1 |ESY100423KM8 |EAS SYSTEM.S. DERL.DEC.V. 1 ACTUALIZAR | ELIMINAR
2 |NWM9709144W4 | NUEVA WAL MART DE MEXICO 1 ACTUALIZAR | ELIMINAR
3 |SEM980701STA |7 ELEVEN SADECV 1 ACTUALIZAR | ELIMINAR
6 |TMEB40315KT6 |TELEFONOS DE MEXICO S AB.deCV. 2 ACTUALIZAR | ELIMINAR
7 |DPL050114QR5 |DOCUMENTOPLUSSA DECV. 2 ACTUALIZAR | ELIMINAR
§ |HDMO001017AS81 |HOME DEPOT MEXICO S.DERL.DEC.V.|2 ACTUALIZAR | ELIMINAR
9 |RPAS820423SUA |RESTAURANT LOS PANCHOS, S.A. 2 ACTUALIZAR | ELIMINAR
12 | MZN910101XXx | MANZANAS NACIONALES SADE CV 1 ACTUALIZAR | ELIMINAR
13 | SHE190630V37 | SAMBORN HERMANOS, S A. 2 ACTUALIZAR | ELIMINAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Umdad Azcapotzalco



> Actualizar

Al seleccionar esta opcion nos despliega la informacion de la empresa con opcion
de edicion, se realizan los cambios deseados y nos enviara la alerta si se ha

concluido satisfactoriamente.

& nttp://xquendal2.mx/Ven O ~ € & Actualizar Empresa

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
! | | | _______________________|

ACTUALIZAR EMPRESA
RFC: SHE190630V37
RAZON SOCIAL: [SAMBORN HERMANOS, S.A.
DOMICILIO
CAILE : |Lag0 Zurich |
NUMERO EXTERIOR :
NUMERO INTERIOR:
COLONIA: |Granada Ampliacion |
DELEGACION / MUNICIPIO |Miguel Hidalgo |
CODIGO POSTAL:
CIUDAD :
Pas
EJECUTIVO ASIGNADO [Selecciona... V]

Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Umidad Azcapotzalco




> Eliminar

Al escoger esta opcion se despliega la informacion de la empresa, solo como
lectura para que se revise y en caso de ser la empresa que se desea eliminar se

realice al oprimir el boton.

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
I

ELIMINAR EMPRESA
RFC: SHE190630V37
RAZON SOCIAL: SAMBORN HERMANOS, S.A.
DOMICILIO
CALLE : Lagos de Moreno
NUMERO EXTERIOR : 245
NUMERO INTERIOR: piso 7
COLONIA: Granada Ampliacion
DELEGACION / MUNICIPIO | Miguel Hidalgo
CODIGO POSTAL: 11529
CIUDAD : 9
PAIS : México
EJECUTIVO ASIGNADO 2

ELIMINAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Divizsién de Ciencias Bdsicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



Sucursal

Para realizar el registro de una sucursal del menu seleccionamos Sucursal y

seleccionamos la opcion:

Nueva

& nttp://xquendal2.mx/Ven O ~ & || @ Alta Sucursal

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir

REGISTRO SUCURSAL

NOMBRE SUCURSAL: |
EMPRESA : [Selecciona Empresa v|

DIRECCION
CALLE: | |

NUMERO EXTERIOR : [ ]
NUMERO INTERIOR: [ ]

COLONIA: | |
DELEGACION / MUNICIPIO | |
CODIGO POSTAL: [ ]

CIUDAD :

PAIS: |

TELEFONORESIDENCIAL: [ ]
TELEFONO CELULAR: [ ]

REFERENCIA DEL SITIO :

REGISTRAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Bdsicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



La sucursal siempre va referenciada a una Empresa.

Se llena el formulario con los datos solicitados y se muestra mensaje de

validacion.

& http://xquendal2.mx/Ven O ~ X || C xquendaZ2.mx X oA,

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

iMensaje de pagina web.

ii El registro se realizé correctamente




Actualizacion, Eliminacion

En escoger esta opcidn se nos despliega todas las sucursales que se tienen

registradas y apareceran las opciones para su actualizacién o eliminacion

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir

PROCESAMIENTO SUCURSAL

ID | SUCURSAL ID_EMPRESA | OPERACIONES

1 | SAMS CLUB SALINA CRUZ |2 ACTUALIZAR |ELIMINAR
2 |SAMS CLUB TOREO 2 ACTUALIZAR |ELIMINAR
3 |Tienda 2064 Plaza Diamante |3 ACTUALIZAR |ELIMINAR
4 | TELMEX Sucursal: Polanco |6 ACTUALIZAR |ELIMINAR
8 |7 eleven tritones 3 ACTUALIZAR | ELIMINAR
6 |COAPA MIRAMONTES 8744 |8 ACTUALIZAR |ELIMINAR
7 | Super Manzanas Toreo 12 ACTUALIZAR |ELIMINAR

Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



> Actualizar

Al seleccionar esta opcion nos despliega la informacién de la sucursal con opcion

de edicion, se realizan los cambios deseados y nos enviara la alerta si se ha

concluido satisfactoriamente.

& http://xquendal2.mx/Ven O ~ € & Actualizar Sucursal

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnoldgico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
|
ACTUALIZAR SUCURSAL
NOMBRE SUCURSAL: |7 eleven tritones
EMPRESA : [7 ELEVEN SA DE CV V]
DIRECCION
CALLE: |fuente de tritones |
NUMERO EXTERIOR : 87| x
NUMERO INTERIOR: [ ]
COLONIA: |Lomas de Tecamachalco |
DELEGACION / MUNICIPIO |Naucalpan |
CODIGO POSTAL:
CIUDAD :
PAIS : |Mexico |
TELEFONO RESIDENCIAL:
TELEFONO CELULAR:

Antes de palmas

REFERENCIA DEL SITIO :

ACTUALIZAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Divisién de Ciencias Bésicas e Ingemieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco







> Eliminar

Al escoger esta opcion se despliega la informacion de la sucursal, solo como
lectura para que se revise y en caso de ser la sucursal que se desea eliminar se

realice al oprimir el boton.

2 http://xquendal2.mi/Ven O ~ & || & Eliminar Sucursal

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Provecto Tecnologico

Usuarios Empresa Servicios Servicios Salir
! /] |

ELIMINAR SUCURSAL
NOMERE SUCURSAL: SAMS CLUB SALINA CRUZ
EMPRESA : 2
DIRECCION
CAILLE : Carretera Transismica 11KM 6.5
NUMERO EXTERIOR : s'n
NUMERO INTERIOR: s'n
COLONIA: sle

DELEGACION / MUNICIPIO | Salina Cruz

CODIGO POSTAL: 70613
CIUDAD : 20

PAIS: Meéxico
TELEFONO RESIDENCIAL: (9717110217
TELEFONO CELULAR: 9717110217

REFERENCIA DEL SITIO : A un costado de la refineria

ELIMINAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |

Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



Usuario: Yuriley Tellez Uribe

A La eliminacion de la Sucursal se ha realizado con éxito

|




Usuario
Para registrar u nuevo usuario en el sistema seleccionamos Nuevo del menu

Usuarios.

Nuevo

(& hitp://xquendal2mx/Ven O = & f| & Alta Usuario

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
I

REGISTRO NUEVO USUARIO

NOMBRE : | |
APELLIDOS : | |
CORREO ELECTRONICO*: | |
PERFIL :

EMPRESA : [Selecciona Empresa V|
SUCURSAL :

DOMICILIO

CALLE : |

NUMERO EXTERIOR : [ ]
NUMERO INTERIOR: [ ]

COLONIA: | |
DELEGACION / MUNICIPIO | |
CODIGO POSTAL: [ ]

CIUDAD :

PAIS : | |
TELEFONO : [ ]

REGISTRAR

Yuriley Tellez Urnibe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Divisién de Ciencias Bdsicas e Ingenieta |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Se procede llenar el formulario.



6 @‘ @ hitp://xquendal2.mxVen O ~ X || C xquendaZ2.mx

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

Mensaje de pégma eb

ié El Regisro de Usuario ha sido exitoso

Aviso de realizacion del registro.

A continuacién se muestra el correo que recibe el cliente con la contrasefia de

acceso al sistema.

Registro Sistema Gestion Recibidos  x =
? Sistema de Gestion <webmaster@xq| 23:54 (hace 9 horas) - -
W parami [«

Estimado(a) Rocio Uribe Flores usted puede ingresar al sitio de gestion de
servicios
caon los datos siguientes:

CORREOQO ELECTRONICO: yurileyt@gmail.com
CONTRASENA: ZjBfilAiH



Actualizacion, Eliminacion
En escoger esta opcion se nos despliega todos los usuarios que se tienen

registradas y apareceran las opciones para su actualizacion o eliminacion.

& hitp://xquendal2mx/Ven O ~ € & Procesamienteo de Usuarios

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
I e )

Procesamiento de Usuarios

ID |NOMBRE |APELLIDOS CORREO ELECTRONICO OPERACIONES

1 |Yuriley Tellez Uribe webmaster@xquenda72 mx ACTUALIZAR | ELIMINAR
2 |Femando Duarte Moreno | xquenda72@gmail com ACTUALIZAR | ELIMINAR
3 |Leonel Gomez Blas edgar@xquenda72 mx ACTUALIZAR | ELIMINAR
14 | Magdalena |Pineda Leon magdalena pineda 1@gmail com | ACTUALIZAR | ELIMINAR
5 |Adnéan Martinez Jimenez | amartinezj(@gmail com ACTUALIZAR | ELIMINAR
6 |Edgar Martinez Matus | edgar@igmail.com ACTUALIZAR | ELIMINAR
15| Silvia Dorantes Silva edgar(@anie1.org.mx ACTUALIZAR | ELIMINAR
8 |Pedro Oliva Luis xquenda72@xquenda’2 mx ACTUALIZAR | ELIMINAR
12 | Paulina Romero Osorio | yurileyt@xquenda72 mx ACTUALIZAR | ELIMINAR
10 | Angel Omar | Jimenez Villeda |angel@gmail.com ACTUALIZAR | ELIMINAR
11 | Julio Cesar |Robledo Santiago | xquenda72@hotmail com ACTUALIZAR | ELIMINAR

Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




> Actualizar

Al seleccionar esta opcidén nos despliega la informacion del usuario con opcion de

edicion, se realizan los cambios deseados y nos enviara la alerta si se ha

concluido satisfactoriamente.

& http://xquendal2.mx/Ven O ~ & & Actualizacién Usuario

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
! 1 ______________________ ____________________! ___________|

ACTUALIZAR USUARIO
NOMBRE : |Angel |
APELLIDOS : |Saldivar Puch |
CORREO ELECTRONICO: [angel@gmail com |
PERFIL
EMPRESA : [Selecciona Empresa v
SUCURSAL :
DOMICILIO
CALLE: |2da. Cda. Centenario 9 |
NUMERO EXTERIOR : I
NUMERO INTERIOR:
COLONIA: |San Antonio Zomeyuca |
DELEGACION / MUNICIPIO |Nauca|pan |
CODIGO POSTAL:
CIUDAD :
PAITS: [México |
TELEFONO :

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




A La actualizacion del usuario se ha realizado con exito

Aceptar




>

Eliminar

Al escoger esta opcion se despliega la informacion del usuario, solo como lectura

para que se revise y en caso de ser el usuario que se desea eliminar se realice al

oprimir el boton.

& nttp://xquendal2.mx/Ven O ~ & I & Eliminar Usuario

Usuario:

Yuriley Tellez Uribe

f ok

Usuarios

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Empresa

Modalidad Proyecto Tecnologico

Sucursal Servicios
ELIMINAR USUARIO
NOMERE : Silvia
APELLIDOS : Dorantes Silva
CORREO ELECTRONICO: |edgar@aniei org mx
PERFIL : 4
EMPRESA : 9
SUCURSAL : 0
DOMICILIO
CALLE : montes urales
NUMERO EXTERIOR : 89
NUMERO INTERIOR:
COLONIA: Lomas de Chapultepec
DELEGACION / MUNICIPIO | Miguel Hidalgo
CODIGO POSTAL: 11007
CIUDAD :
PAIS : Mexico
TELEFONO : 3552028987

ELIMINAR

Yuriley Tellez Unbe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Salir




@ hitp://xquendal2.mx/Ven O ~ X || O xquendal2.mx

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

A La eliminacion del usuario se ha realizado con exito

Las actividades anteriormente explicadas se realizan con perfil Vendedor o un

perfil Operaciones.



Ahora se muestran las actividades especificas de los perfiles Vendedor y
Operaciones..

Perfil Vendedor

Servicios

Solicitud

El vendedor puede levantar una solicitud de servicio a un cliente, al seleccionar

esta opcion.

P -
@ hitp://xquendal2.m/Ven © = G | @ atea Cotizacin | ok I

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnolégico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir

Solicitud de Cotizacion

TIPO DE SERVICIO:

DESCRIPCION :

FECHA SOLICITADA: [ |(formato afio-mes-dia)
EMPRESA : [Selecciona Empresa v|
SUCURSAL :

USUARIO SOLICITANTE :

EJECUTIVO ASIGNADO:
ESTADO SOLICITUD:

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacién |
Divisién de Ciencias Bésicas ¢ Ingenieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




Usuario: Yuriley Tellez Uribe

 Mensaje de pagina web

ii El registro se realizé correctamente

Ademas de emitira la alerta el sistema envia la notificacion al ejecutivo asignado a

la empresa.

7 Sistema de Gestion <webmaster@@x: 0:40 (hace & minutos) -
W parami [~

Estimado(a) Fernando Duarte Moreno ha recibido una solicitiud de servicio
con los datos siguientes:

id_servicio: 3

Tipo de Servicio: REPARACION
Usuario: 12

Empresa: &

Por favor de atender |a solicitud v generar la cotizacion



Nueva cotizacién
Al recibir la notificacion se procede a generar la cotizacion.

&« C | ® xquenda72.mx/Vendedor/AltaCotizacion.php e

55 Aplicaciones M Gmail [ aboutblank Entretenimiento Edgar Otros marcadores

Usuario: Fernando Duarte Moreno

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
1 ___________________ | | |

Cotizacion

ID SOLICITUD : Selecciona Solicitud ¥
Selecciona Solicitud
1

DESGLOSE:

COSTO:
ESTADO COTIZACIO : [Selecciona... ¥

ENVIAR

Yuriley Tellez Uribe
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




Usuario: Fernando Duarte Moreno

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
I |
Cotizacion
ID SOLICITUD : 2 v

2 cémaras de yideovigilancia $5,200.00
1 Monitor %2,500.80

DESGLOSE:
e

COSTO: $7,500.00

ESTADO COTIZACIO :

Selecciona...

COTIZADO

Yuriley Tellez Uribe
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Selecciona el estado de la cotizacion, con este estado es con el cual se va dando

seguimiento a la cotizacion.

¢

» Otros marcadores

& X | ® xquenda72.mx/Vendedor/AltaCotizacion.php

: Aplicaciones M Gmail [ aboutblal .
{ xguenda72.mx dice:

El registro se realizé correctamente



Solicitudes
Muestra las solicitudes generadas con la opcidn a ver a detalle cada una.

mﬂ @ http://xquendal2.mx/Ven O - & || & Solicitudes | | IIARLE

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
Solicitudes
TIPO DE : ID D D ESTADO
Dl servicio DEEEARGL EMPRESA |USUARIO |EJECUTIVO |soricrrup — |ACTUALIZAR
1 |INSTALACTON | Semsores de presencia con 2 6 1 EN CURSO MOSTRAR
cAjmara
2 |INsTALACION |EQuipo de Seguridad para 6 12 2 ENCURSO  |MOSTRAR
oficina seccion de empleados -
3 |REPARACION |sensor 1258wp de entrada 8 12 2 EN CURSO MOSTRAR
Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Divisién de Ciencias Bésicas e Ingemieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Este modulo es principalmente para el cierre de solicitudes por parte del vendedor.

Seleccionamos MOSTRAR.




& http://xquendal2.mx/Ven O ~ & & solicitud

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
! | | | ______________________ |

Solicitudes
TIPO DE SERVICIO: INSTALACION
DESCRIPCION : sensores de presencia con cAjmara
FECHA SOLICITADA: 2017-09-16
EMPRESA : 2
SUCURSAL : 2

USUARIO SOLICITANTE : 6
EJECUTIVO ASIGNADO: 1

ESTADO SOLICITUD: Selecciona Usuario
FINALIZADO
ENVIAR
Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Umidad Azcapotzalco

El sistema envié un correo de este tipo al realizarse la finalizacion de la solicitud

[l yurileyt@xquenda72. =

c Q, Buscar

yurileyt@xquenda72.mx =
Email Contacts Calendar Tasks Notes
Search all email folders Search | %

[ Compose (' CheckEmail | 4= Reply @ Replyall 4% Forward 3§ | [ - | = Morew

Inbox Sort by: Received ~ Finalizacion de Solicitud

Drafts i Sistema de Gestion e bt From: Sistema de Gestion
v Sent: Sat, Aug 26, 2017 at 1:59 am
Sent To: Paulina Romero Osorio

Spam

Trash Estimado(a) Paulina Romerc Oscric la sclicitud cen los
giguientes datos ha sido finalizada

Add Folder

Id Sclicitud: 2
Gracias por su preferencia



Cotizaciones
Se muestran las cotizaciones que el ejecutivo de ventas tiene asignado. Para

proceder a realizar acciones que se requieran.

2 http://xquendal2.mx/Ven O~ & & Cotizaciones

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir

Cotizaciones
D ESTADO
D SOLICITUD DESGLOSE COSTO COTIZACION ACTUALIZAR
11 2 camaras 20000 20000 3 MOSTRAR
2 |2 2 camaras de videovigilancia $5,000.00 1 Monitor $7.500.00 |4 MOSTRAR
$2.500.00 e
Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



Usuarnio: Fernando Duarte Moreno

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
! ! [ | |

Cotizacion

ID: 2
ID SOLICITUD: 2
DESGLOSE: 2 camaras de videovigilancia $5,000.00 1 Monitor $2,500.00
COSTO: $7.500.00
ESTADO COTIZACIO : [ Selecciona... v |
EJECUTIVO OPERACIONES | Selecciona...

VENDEDOR ACEPTAR

FINALIZADO
MOTIVOS:

4
ENVIAR

Yuriley Tellez Uribe
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

El vendedor puede realizar dos acciones con la cotizacion aceptar para que se

envie la solicitud de programacién a operaciones o se finaliza la cotizacion.



Programaciones

Este moddulo es principalmente para realizar el cierre de la programacion. Se

muestran las programaciones.

@ nitp://xquendal2.mx/Vendedor/ProcessP1 O + & | @ programaciones

Usuario: Yunley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
Programaciones
PROGRAMACION | COTIZACION [SOLICITUD | CLIENTE | VENDEDOR | TECNICO | OPERACIONES | EMPRESA NI + | OPERACION
PROGRAMACION
1 1 1 6 1 11 3 2 5 MOSTRAR
Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




& htp://xquendal2.my/Vendedor/Actualizal 2 ~ & | (& Programacié

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnolégico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
Programacion
COTIZACION: 1
SOLICITUD: 1
CLIENTE: 6
VENDEDOR: 1
TECNICO ASIGNADO: 11
OPERACIONES ASIGNADO: 3
EMPRESA : 2
SUCURSAL : 2
FECHA ASIGNADA: 2017-09-17
ESTADO SOLICITUD: Selecciona Usuario
FINALIZAR
MOTIVOS:
ENVIAR
Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacién |
Divisién de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



PERFIL OPERACIONES

Servicios
Solicitud

El vendedor puede levantar una solicitud de servicio a un cliente, al seleccionar

esta opcion.

& hitp://xquendal2.mx/Ven O ~ & {2 Alta Cotizacion

Usuario: Yuriley Tellez Unibe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir

Solicitud de Cotizacion
TIPO DE SERVICIO:

DESCRIPCION :

FECHASOLICITADA: | |(formato afio-mes-dia)
EMPRESA : \Se\ecciona Empresa v|
SUCURSAL :

USUARIO SOLICITANTE :

EJECUTIVO ASIGNADO:

ESTADO SOLICITUD:

ENVIAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacién |
Divisién de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




Usuario: Yuriley Tellez Uribe

 Mensaje de pagina web

ii El registro se realizé correctamente

Ademas de emitira la alerta el sistema envia la notificacion al ejecutivo asignado a

la empresa.

7 Sistema de Gestion <webmaster@@x: 0:40 (hace & minutos) -
W parami [~

Estimado(a) Fernando Duarte Moreno ha recibido una solicitiud de servicio
con los datos siguientes:

id_servicio: 3

Tipo de Servicio: REPARACION
Usuario: 12

Empresa: &

Por favor de atender |a solicitud v generar la cotizacion



Programacion

Este perfil es el Unico autorizado para la programacion de servicios, al recibir una

notificacion de solicitud procede a realizarla.

Contactos Calendario Tareas HNotas

Correo electrénico

] Redactar (&' Revisar correo = Responder ™ Responder & todos  ## Reenviar

®

[ dasifique por: Redbido +

&

Bandeja de entrada
Borradores

Envisdo Solictud de Programacion de servicio
Spam

Papelera

Agregar carpeta

<«

2! Aplicaciones M Gmail [J aboutblank

C | ® xquendaZ2.mx/Operacicnes/AltaProgramacion.php
Entretenimiznto Edgar

Usuario: Leonel Gomez Blas

-

- | Ma3s v

Solicitud de Programacion de servicio
De: Sistema de Gestion

Enviado: Fri, Aug 25, 2017 a la(s) 10:22 pm
Para: Leonel Gomez Blas

Estimadc{a) Lecnel Gomez Blas se le solicita la programacicon
de la cotizacicn:

Id Cotizacicn: 2
Gracias por su preferencia

b:d

Otros marcadores

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto T 1601

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Busqueda Salir
Alta Programacion
COTIZACION: Selecciona Cotizacion ¥
SOLICITUD: Seleccicna Solicitud ¥
CLIENTE: Selecciona -
VENDEDOR: Selecciona -
TECNICO ASIGNADO: Selecciona -
OPERACIONES ASIGNADO: | Selecciona M
EMPRESA : Selecciona Empresa v
SUCURSAL : -
FECHA ASIGNADA: (formato afio-mes-dia)
ESTADO SOLICITUD: Selecciona Usuario ¥
Yuriley Tellez Uribe |
L enl; iaen C
Divisién de Ciencias Basicas ¢ Ingenicia
Universidad Auto litana Unidad 1

Al llenar el formulario se realiza el registro de la programacion y se

notificaciones de este tipo.

envian



Programacion de Servicio Recibidos  x =

? Sistema de Gestion <webmaster{@xq 22:30 (hace 2 horas) -
® parami |~

Estimado(a) Fernando Duarte Moreno ha generado una programacion de
sErvicio
con los datos siguientes:

Programacion: 2
Cotizacion: 2
Solicitud: 2
Empresa: &



Solicitudes

En este mdodulo el seguimiento de las solicitudes es solo informativo ya que no se
puede realizar accion alguna.

& C | @ xquenda72.mx/Operaciones/ProcesaSolicitud.php ¥r

i3 Aplicaciones M Gmail [ sboutblank Entretenimiento Edgar Otros marcadores

Usuario: Leonel Gomez Blas

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Busqueda Salir
Procesamiento de Solicitudes

1D | TIPO DE SERVICIO | DESCRIPCIO ID EMPRESA |ID USUARIO | ID EJECUTIVO | ESTADO SOLICITUD
1 [INSTALACION sensores de presencia con cAjmara 2 6 1 FINALIZADO

2 |INSTALACION Equipo de Seguridad para oficina seccion de empleados | 6 12 2 FINALIZADO

3 |REPARACION sensor 1258wp de entrada 8 12 2 EN CURSO

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



Programaciones

Este mdédulo es donde operaciones aceptan la programacion después que el
cliente esta de acuerdo. Esta aceptacion es para que se dispare el evento de
notificacién al técnico de ejecucion del servicio.

’M Programacion de Servici x’ [3 Programaciones x4 %
&« C | @ xquenda72.mx/Operaciones/ProcesaProgramacion.php W
222 Aplicaciones M Gmail [ zboutblank Entretenimisnto Edgar Otros marcadores

Usuario: Leonel Gomez Blas

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnolégico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Busqueda salir

Programaciones

PROGRAMACION | COTIZACION | SOLICITUD | CLIENTE | VENDEDOR | TECNICO | OPERACIONES |EMPRESA | ESTADO .| oPERACION
PROGRAMACION

1 1 1 6 1 1 3 2 5 MOSTRAR

2 2 2 12 2 11 3 6 2 MOSTRAR

Yuriley Tellez Unbe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacién
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia
Universidad Auvténoma Metropolitana Unidad Azcapotzaleo



<« C | ® xquenda72.mx/Operaciones/ActualizarProgramacion.php?id=1

 Aplicaciones M Gmail [4 aboutblank Entretenimiento Edgar

Usuario: Leonel Gomez Blas

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Provecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Busqueda salir
I . . N I ———

Programacion

COTIZACION: 1

SOLICITUD: 1

CLIENTE: 6

VENDEDOR: 1

TECNICO ASIGNADO: 11

OPERACIONES ASIGNADO: 3

EMPRESA : 2

SUCURSAL : 2

FECHA ASIGNADA: 2017-09-17

ESTADO SOLICITUD:

Selecciona Usuario

ACEPTAR

MOTIVOS:

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia
Universidad Auvtonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Programacion de Servicio Recibidos % =

? Sistema de Gestion <webmaster{@xq 22:30 {(hace 2 horas) -

® parami (=

Estimado({a) Fernando Duarte Moreno ha generado una programacion de
servicio
con los datos siguientes:

Programacion: 2
Cotizacion: 2
Solicitud: 2
Emprasa: 6



Busqueda
Este modulo es el encargado de buscar una cadena o nimero que se captura, en

las tablas principales de la base de datos. El procedimiento de busqueda es el
mismo para todas las opciones solo cambia la tabla de busqueda.

Se selecciona la tabla donde se desea hacer la busqueda introducimos la cadena

O humero

Usuarios

&« C | ® xquenda72.mx/Operaciones/BusquedaUsuario.php i

222 Aplicaciones ™ Gmail [ aboutblank Entretenimiento Edgar Otros marcadores

Usuario: Leonel Gomez Blas

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Busqueda salir

Busqueda de Usuarios

Palabra a buscar: BUSCAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Después de capturar la cadena realizamos la busqueda oprimiendo el boton.

Usuario: Leonel Gomez Blas

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Busqueda Salir

Busqueda de Usuarios

Palabra a buscar: :yuri BUSCAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



El sistema regresara los registros que contengan esa cadena.

Usuario: Leonel Gomez Blas

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico
Usuarios

Empresa Sucursal Servicios Busqueda Salir
Resultado Busqueda de Usuarios
ID | NOMBRE | APELLIDOS |CORREQ ELECTRONICO |PERFIL [EMPRESA
1 | Yuriley Tellez Uribe webmaster@xquenda72 mx | 2 1
12 | Paulina Romere Osorio | vurileyt@xquenda’2.mx 4 6

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco
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Resumen
Se desarrollara una aplicacién para el seguimiento de procesos en la gestion de servicios,

gue permita a las empresas ejecutar ciclos de vida eficientes.

El proyecto se integra por 6 médulos que se describen a continuacion:

1.

Médulo de gestion de proceso para el registro de usuarios. Este mdodulo serd el
encargado de obtener la informacion de los usuarios para realizar su registro y la
asignacioén del perfil, ademas asegura su acceso a distinta informacién y privilegios
conforme a su perfil. Para tal efecto se requieren de los siguientes datos: RFC,
razén social, direccién fiscal, nombre contacto, cargo, teléfono y correo
electrénico.

Moédulo de gestion de proceso para el registro de solicitudes de servicio. Su
funcion es identificar y clasificar las solicitudes de servicio e instalacion. Para tal
efecto se requieren de los siguientes datos: RFC, sucursal, tipo de servicio y
descripcion.

Médulo de gestion de las actividades operativas en los servicios. El objetivo de
este modulo es controlar las actividades operativas de los servicios que fueron
aceptados tales como: autorizacién del area comercial, cotizacion del servicio,
vidticos y consumibles; autorizaciones del cliente, programacion de servicio,
resguardo y consulta de evidencia. Ademas, se identifican los avances de las
etapas del servicio y se integran los informes que entregan los responsables de
proyectos para que puedan evaluar los avances.

Por dltimo, se actualizara el estatus del servicio pasando por: curso, aceptado,
cotizado, autorizado, cancelado o concluido.

Médulo para la gestibn de notificaciones. Proporciona un mecanismo de
notificaciones desde el cual se enviaran mensajes via correo electrénico y a través
de la aplicacion disefiada. Las notificaciones se enviaran en los siguientes casos:
1) Notificacién de alta de usuario; 2) Notificacion alta de solicitud de servicio; 3)
Notificaciébn de Cotizacion de Servicio; 4) Aceptacion o Rechazo de Costos; 5)
Programacion de Servicio; y 6) Servicio Concluido.

Médulo de gestion de proceso para el registro de cierre de solicitudes. En este
mddulo el encargado registra los cierres de las solicitudes de servicio e instalacion;
para tal efecto se requiere el nimero de factura con el cual fue cobrado el servicio

o el motivo por el cual no es remunerado a la empresa.



6. Maddulo de gestion de histéricos. El control histérico tiene como objetivo resguardar
la informacion recabada durante el ciclo de vida del proceso, para consultas
posteriores. EI médulo de gestion de histéricos se encargard de mantener un
respaldo de la informacién y documentacion de los servicios que se registraron en
el sistema, esto con el fin de permitir a los directivos realizar consultas por cliente,

personal de la empresa o solicitud de servicio.

En la Figura 1 se muestra el diagrama a blogues con las relaciones entre los médulos del
sistema asi como las tecnologias que soportaran su implementacién; las relaciones de
modulos implican que al tener el registro de usuario lograran solicitar un servicio, el cual
se gestionar4 por medio de la operacion cambio del estatus conforme su avance y
solicitando la notificacién pertinente para continuar con la gestién del servicio, al realizarse
el cumplimiento del proceso de gestion de operacion se podra realizar el cierre del
servicio, implicando su garantia o cobro, pasando a ser parte de las estadisticas de la

empresa para la gestion de histéricos.

Gestion de Registro
de Usuario

Gestion Solicitud
de Servicio
Gestionde

Gestion de Operacion e L
P Motificacion

Gestion de Cierre Gestion de Histdricos

Sistema Operativo (Windows o Linux)

Figura 1. Diagrama a bloques del sistema de gestion de servicios.
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Introduccion

Hoy en dia la gestion tecnologica es de gran importancia para el area comercial,
principalmente en las pequefias y medianas empresas (PyMEs); ya comprobado
en su propia experiencia que las implementaciones de herramientas tecnolégicas
son fundamentales para mejorar la calidad y productividad de la gestidén
empresarial, explotando de mejor manera los recursos fisicos e intelectuales de

éstas.

Dentro del ambito comercial la satisfaccion del cliente es uno de los principales
objetivos de las empresas, por lo cual se busca reforzar tecnolégicamente las
areas de mayor vulnerabilidad e importantes como es el servicio y mantenimiento,
implementando herramientas Utiles y econdmicas, incluso de licencia libre para
gestionar sus procesos Yy asi obtener la plusvalia comercial que otorga la

permanencia en el medio.

De ahi que tengamos que hablar de sistemas de gestion de servicios, es por ello
que surge la necesidad de disefiar e implementar un sistema basado en la
metodologia de gestion de procesos de negocios que permitan administrar y

controlar de manera eficiente los servicios empresariales.

Para tal efecto, se desarrollara un sistema que cumple con estandares
internacionales como Bussiness Process Modeling Notation (BPMN) [1], es un
modelado que describe la l6gica de los pasos en un proceso de negocio. Esta
notacion ha sido especialmente disefiada para coordinar la secuencia de procesos
y mensajes que fluyen entre los participantes en diferentes actividades. Creando
un puente estandarizado que reduce la brecha entre los procesos de negocios y

su implementacion.



Antecedentes

Proyectos terminales

Sistema de Gestion de Nomina para PYMES [4].

En el proyecto Sistema de Gestion de Nominas PYMES al igual que la actual
propuesta se aboca a aplicar gestores tecnoldgicos para PyME en la optimizacion
de procesos, en su caso siendo el sistema de Nomina a diferencia del sistema de
gestidbn de servicios, es totalmente administrativo sin interaccion de usuarios

externos siendo un sistema local.
Sistema de gestion de facturacion y cotizacion [5].

El objetivo principal del Sistema de gestion de facturacion y cotizacion es
desarrollar un punto de venta en ambiente Web que permita gestionar la
cotizaciéon y facturacion de una PyME; que al igual que nuestra propuesta esta
proyectada en un ambiente Web, la diferencia es que los procesos mencionados
son solo procesos adicionales dentro de las actividades operativas del sistema de

gestion de servicios.
Sistema de gestion para larecepcion de documentos [6].

El proyecto sistema de gestiébn para la recepcion de documentos es una
implementacion propuesta en este trabajo, que ofrece una visibn de su
problematica. El sistema informético que se propone contempla un mayor numero
de procesos que se relacionan entre si para llevar un control y manejo de la

informacion sobre la gestion de servicios.
Gestiéon de informacién para el manejo de clientes de PyMEs CRM [7].

Gestion de informacion para el manejo de clientes de PyMEs CRM es un proyecto
basado en la estrategia CRM (Customer Relationship Management) la cual otorga
soluciones tecnolégicas basadas en el marketing realizando un sistema de

seguimiento Web con el fin de facilitar la interacciéon con los diferentes clientes, y



aunque la expectativa de ambos proyectos de forma comercial es construir una
relacion duradera con los clientes que sea satisfactoriamente remunerada para la
empresa; no asi en analizar y ejecutar la estrategia tecnologia donde se aplica la

creacion de procesos eficaces en la de gestion de servicio.

Tesis

Desarrollo [8].

La tesis se realiza sobre la estadia e implementacién de una mesa de ayuda,
donde se investigan las caracteristicas y funciones de tres sistemas gestores de
servicio; al igual que nuestra propuesta, esta tesis esta basada en la importancia
de un gestor tecnoldgico especializado en el area de servicio para mejora de la
satisfaccion del cliente, la diferencia es que en esta tesis no desarrollan ningan

software, sino que solo comparan sistemas y evaluan.
Evaluacion de plataformas que proveen soporte BPM [9].

La tesis hace evaluaciones sobre el modelado BPM enfocandose en los procesos,
pero no en casos especificos como la gestion de servicios en las PyMEs. Nuestro
sistema informatico hace uso de la metodologia de procesos de negocio BPM
antes mencionada y explicada para automatizar los procesos referentes a la

gestion de servicios.



Justificacion

Para asegurar el rendimiento de las PyME, es importante que el personal
disponga de las herramientas tecnoldgicas necesarias para cumplir su funcion;
basandose en la metodologia de procesos de negocio (BPMN) se busca optimizar,
gestionar y monitorizar los procesos a través de un sistema informatico que
coadyuve con la automatizacion de estos. En nuestro caso especifico al otorgar la
herramienta de gestor de servicios para PyME lograremos automatizar y
simplificar tareas humanas, agilizar procedimientos y notificar procesos pendientes
que se presentan durante el registro, la operacion y cierre de los servicios por
medio de una implementacion practica, eficaz y amigable; convirtiendo a las areas
de servicio y mantenimiento mas competentes, dando como resultado el objetivo

comercial que es el buen servicio al cliente.

De acuerdo con Eduardo Laveglia: “En los ultimos afios, el Servicio al Cliente se
ha convertido mas que en un servicio, en una cultura y en un sentido de obligacion
y responsabilidad de cualquier empresa que busque, en primer lugar, las

satisfacciones plenas del consumidor y, segundo, crear una lealtad verdadera” [2].

Las consecuencias financieras de un mal servicio pueden llegar a ser catastréficas
llevando a una empresa a la quiebra; el problema se mide principalmente en la
pérdida de los clientes (negocios) y la pérdida de clientes potenciales; estos
altimos debido a la difusion del mal servicio siendo las redes sociales la

herramienta mas usada para la propagacion de estos.

Actualmente los estandares de satisfaccion respecto al buen servicio se han ido
incrementando, y los clientes se han vuelto mas selectivos, estudios reflejan que
los clientes al obtener un buen servicio estimulan la adquisicién del producto, no

importando pagar mas por dicha satisfaccion [3].

El enfoque empleado del gestor de servicio para PyME se centra en los procesos
para mejorar la calidad, minimizar errores humanos y darle seguimiento durante el

ciclo de vida de los servicios combinando tecnologias de la informacion con la



metodologia de procesos; mejorando las areas de servicio y mantenimiento y por
lo tanto la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente; concluyendo con la
remuneracion econdmica, estabilidad y crecimiento comercial que las PyME

desean.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar e implementar un sistema de informacién que gestione los procesos
relacionados con la operacion de servicios de las pequefias y medianas empresas

para su 6ptima administracion de recursos.

Objetivos especificos

1. Disefar e implementar un modulo que gestione el registro de usuarios.

2. Disefiar e implementar un médulo que gestione el registro de solicitudes de

servicio.

3. Disefiar e implementar un médulo que gestione las actividades operativas en los

servicios.

4. Diseflar e implementar un modulo de notificacion que implementard un

mecanismo de alertas y mensajes para identificar el estatus del servicio.
5. Disefiar e implementar un modulo que gestione el cierre de servicio.

6. Disefiar e implementar un modulo de gestion de histéricos para resguardar la

informacion generada.



Marco tedrico

Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si
de forma ordenada, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr
optimizar recursos, reducir costos y mejorar la productividad en las empresas.

El sistema gestidn digital para el seguimiento de procesos de gestion de servicio
para PyME sera compatible con sistemas operativos Windows [24] y Linux [25].
Sistemas operativo Windows, es un sistema informatico desarrollado por la
empresa Microsoft [23], es decir un conjunto de programas que posibilita la
administracion de recursos de una computadora, para poder instalar y utilizar este
sistema operativo es necesario la adquisicion de una licencia por parte de
Microsoft [23].

Sistema operativo Linux [25], es un sistema operativo de software libre (no es
propiedad de ninguna persona o empresa), por lo tanto, no requiere de adquirir
una licencia para instalarlo y utilizarlo, al igual que Windows [24] lo componen un
conjunto de programas que le permiten interactuar con la computadora.

En la implementacién del sistema de gestion se realizard con ayuda del IDE
(Entorno de Desarrollo Integrado) NetBeans [10], es su version 8.2 bajo su licencia
dual Common Development and Distribution License (CDLL) y General Public
License (GNU [26]) version 2.

NetBeans es un entorno de desarrollo gratuito y de codigo abierto, que permite el
uso de un amplio rango de tecnologias de desarrollo tanto para escritorio, como
para aplicaciones Web, o para dispositivos méviles. De soporte a varias
tecnologias como Java [27], PHP [11], Groovy [29], C/C++ [30], HTML5 [31], etc.
Ademas, puede instalarse en varios sistemas operativos: Windows [24], Linux [25],
Mac OS [32], etc.

La arquitectura del sistema se realizard en PHP (Hypertext Preprocessor [11]), en
su version 7+ que se distribuye bajo PHP License v3.01, copyright (c) [18] the PHP
Group. Esta es una licencia Open Source con el fundamental uso de JQuery [12]
que es una biblioteca de JavaScript [33] que funciona en una multitud de

navegadores.



PHP [11] es un lenguaje interpretado de alto nivel adecuado para desarrollo Web y
puede ser incrustado en HTML [28] y ejecutado en el servidor.
JavaScript es un lenguaje de programacion, al igual que PHP, si bien tiene
diferencias importantes con éste. JavaScript [33] se utiliza principalmente del lado
del cliente, esto es, se ejecuta en nuestra computadora, no en el servidor.
Para mantener la persistencia de la informacion se usara el sistema de gestion de
bases de datos relacional que requerira de MySQL5.6 [13] bajo la Licencia Publica
General de GNU [26].
MySQL [13] es un sistema de administracion de bases de datos, una base de
datos es una coleccién estructurada de datos. La informacion que puede
almacenar una base de datos puede ser tan simple como la de una agenda, un
contador, o un libro de visitas, 0 tan vasta como la de una tienda en linea, un
sistema de noticias, un portal, o la informacion generada en una red corporativa.
Para agregar, accesar, y procesar los datos almacenados en una base de datos,
se necesita un sistema de administracion de bases de datos, tal como MySQL
[13].
La aplicacion correra bajo la herramienta indicada para esta propuesta Apache
Tomcat [14] que es un contenedor de aplicaciones que proporciona un contendor
de servicios Web y soporta las tecnologias PHP [11] y JavaScript [33].
El sistema desarrollado tendra un licenciamiento de Creative Commons [15], en su
modalidad Atribucion-Licenciamiento Reciproco que comprende dos rubros:

e permite copiar y compartir el sistema en cualquier medio.

e permite adaptar, transformar incluso crear a partir del sistema referido en

esta propuesta.



Desarrollo del proyecto

Modelado del sistema de gestion de servicios.

El sistema iniciard con la identificacion de usuario, solo usuarios autorizados
podran tener acceso al sistema, en caso de no tener cuenta en el sistema un
ejecutivo realizara su registro en el sistema enviando la notificacion al usuario para

gue pueda ingresar.

En el sistema el proceso comenzard con una solicitud de servicio que genera una
notificacién al ejecutivo asignado a la empresa a la cual pertenece el cliente. El
ejecutivo realiza la cotizacion y se le notifica al cliente, el cliente tiene la opcién de
aceptar o rechazar dicha cotizacion, en caso de no aceptar la cotizacién se genera
una notificacion al ejecutivo con los motivos por los que no se aceptd, el ejecutivo

procedera a volver a realizar la cotizacion en caso que el cliente lo solicite.

En caso de aceptacion de cotizacion al ser notificado el ejecutivo solicitara la
programacion del servicio al encargado de la parte operativa correspondiente, al
ser realizada la programacion del servicio se envia notificaciones a los diferentes

actores, cliente, ejecutivo y al técnico asignado al servicio.

El técnico realizara el servicio, en caso de que no se concluya: a) Por errores
internos, se realizard una reprogramacion del servicio; b) Por otras causas, como
refacciones adicionales, o cambio de refacciones, se notificara al ejecutivo para la
modificacion de la cotizacién inicial. Si el servicio es concluido el técnico
comunicara al ejecutivo responsable para realizar el cierre del servicio notificando

al cliente.

En la Figura 2 se muestra el diagrama de flujo del sistema de gestion de servicios.
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Disefio y documentacién del médulo registro de usuario.

El médulo de registro de usuarios seré el encargado de obtener la informacién de
los usuarios para la realizacion de su registro y la asignacién de su perfil y

asegurar su acceso a distinta informacion basado en los privilegios del perfil.

Estda basado en formularios que van a ser los encargados de recabar la

informacion que va ser almacenados en la base de datos.

Los formularios y formatos electronicos tienen la funcion de recabar datos, pero

tiene varias ventajas sobre los formularios y formatos impresos como:

e Técnicas de programacion que generan un comportamiento inteligente durante
la gestion de los datos.

e Ofrecen pasos claros para el procesamiento de cada formulario como la
seleccion del formulario, la verificacién y el almacenamiento de datos.

e Ahorran tiempo en el acceso a los datos.

e Pueden incluir sistemas de deteccion de errores asi que cada formulario se
puede adaptar al tramite en proceso y verificar en automatico la validez de los
datos cargados.

¢ No hay problemas por escritura ilegible o por errores en la informacion.

Al igual que un parrafo se define en ‘html’ colocando la etiqueta de apertura <p>y
termina con su correspondiente etiqueta de cierre </p>, los formularios empiezan y

terminan con las etiquetas html <form>y </form>.

Dentro de la etiqueta de apertura se pueden indicar algunas cosas, pero las que

nos interesan ahora son:

action: Que indica la url a la que enviara los datos del formulario, es decir, la
pagina que tiene las instrucciones de qué hacer con los datos obtenidos desde el

formulario.

method: Puede tomar los valores GET o POST. Existen varias diferencias entre
ambos, aunque funcionan igual. La diferencia es que usando GET los datos del



formulario se ven en la url de la pagina siguiente y el numero de valores esta
limitado. En cambio, usando POST no se ven los valores en la direccion de la web

y ademas no hay tal limite de valores a recopilar.

En el Sistema de Gestion que estamos disefiando tenemos que los usuarios que
van a poder hacer uso del sistema todos deberan identificarse y estar registrados

para poder ingresar.
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Figura 3. Diagrama de inicio de sesion del sistema

Para el proceso de realizacion del modulo de registro de usuarios:



e Primero se creara la tabla ‘usuarios’ en la base de datos.
e Realizacion de la interfaz de la pagina de registro usuarios.
e Se realiza la conexion entre la tabla ‘usuarios’ de la base de datos y la pagina

de registro de usuarios.

Al construir la aplicacién uno de los aspectos mas importantes y que debe tratarse
con prioridad es el tema de seguridad, podemos cubrir este aspecto desde
diferentes frentes, pero uno de los mas basicos son las contrasefias de usuarios

en nuestra aplicacion.

Para generar una contrasefia para el acceso del usuario, la idea es sencilla y
consiste en situarnos en una posicién aleatoria de una cadena de caracteres
previamente definida, tantas veces como numero de caracteres queremos tener

en nuestra contrasefa.

Para el registro de usuarios es necesario tener los perfiles:

Cliente: Es aquel que solicita un servicio, podréa verificar el estado de las
solicitudes registradas y registrar solicitudes de cotizacion de servicios.

Vendedor: Es la persona que ofrece los servicios para su consumo, realiza
registro de usuarios, es el Unico autorizado para realizar cotizaciones, autorizacion

de cotizaciones y realizacion de cierre de solicitudes.

Técnico: Es quien realiza la ejecucion de las solicitudes de servicio, debe de

agregar las evidencias, comentarios, fotografias y hoja de trabajo (pdf).

Operaciones: Dentro de las funciones de este perfil se encuentra el registro de
usuarios, programacion de los servicios solicitados para su ejecucion, es decir, es

el encargado de asignar las operaciones y los recursos de la empresa.



Cada usuario registrado en el sistema debe pertenecer a una empresa, por lo cual
antes de realizar el registro de usuario debe verificarse que la empresa este
registrada en el sistema. Para el alta de la empresa en el sistema se tomaran sus
datos de registro federal de contribuyente (RFC), esto nos servira para tener los

datos de facturacion.

Como las empresas que solicitan los servicios con mucha frecuencia tienen varias
sucursales, se solicita de manera opcional que nos proporcione los datos

necesarios para la realizacion del servicio en alguna sucursal.

Notificacion de alta, el método que utilizaremos para la comunicacion entre las
diferentes entidades del sistema es la generacion de correos electronicos
utilizando PHP, disponemos de una funcion bastante poderosa, incluida en todas
las versiones de PHP.



Modelo de caso de uso registro usuario
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OPERACIONES

Creacién de Usuarios

Descripcién: Permite que se creen usuarios en el sistema que permitan generar

los servicios en el sistema de gestion.

Actores: Perfil vendedor y Perfil operaciones

Flujo Basico:

e El sistema valida datos de entrada de usuarios.
o El sistema valida que el usuario no cuente con un registro anterior.
e El sistema genera una contrasefia aleatoria para el usuario.

e Se le asigna una empresa de manera obligatoria.



e El sistema genera la notificacién al usuario de alta en el sistema.
Flujo Alternativo:

e Si no se introducen los datos correctamente, el sistema muestra mensaje de

error.
Condiciones previas.

e Se debe tener la empresa a la que pertenece el usuario registrada en el

sistema.

Actualizacion de Usuarios

Descripcidn: Permite actualizar los datos de los usuarios.

Actores: Perfil vendedor y Perfil operaciones.

Flujo bésico:

e El sistema realiza una busqueda del usuario que requiere la actualizacién de
datos.

e El sistema muestra los datos obtenidos en la busqueda y permite cambios en

los datos.
Flujo alternativo:

e Si el sistema no se encuentra usuario, se muestra un mensaje de error.
e Silos datos de actualizacién no son los indicados, se muestra un mensaje de

error.
Condiciones previas: El usuario debe estar registrado en el sistema.

Eliminacién de Usuarios

Descripcion: Permite la eliminacion de los usuarios que no se deseen en el
sistema.

Actores: Perfil Vendedor y Perfil operaciones.

Flujo basico:

e El sistema realiza una busqueda del usuario.

e El sistema muestra los datos de la busqueda.



e El sistema muestra una alerta de confirmacion de eliminacion.
Flujo alternativo:

e Si el sistema no encuentra al usuario, se muestra un mensaje de error.
e Si el sistema no puede realizar la eliminacion del registro, se muestra un

mensaje de error.



Modelo de caso de uso registro empresa
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Creacién de empresa

Descripcion: Permite el registro de una empresa en el sistema, son los datos de su

registro federal de contribuyente (RFC).

Actores: Perfil vendedor y Perfil operaciones.

Flujo basico:

e El sistema realiza una verificacion del formato de datos necesarios para el
sistema.

e El sistema verifica que la empresa no esté registrada en el sistema.

o El sistema asigna un ejecutivo de ventas para la empresa.



Flujos alternativos:

e Si existen datos obligatorios y no han sido capturados, el sistema envia
mensaje de error.

e Siexiste la empresa en el sistema, el sistema envia mensaje de error.

¢ Si no ha sido asignado el ejecutivo de ventas, el sistema envia mensaje de

error.
Condiciones previas:

e Debe de existir al menos un ejecutivo de ventas registrado en el sistema.

Actualizacién de Empresa

Descripcién: Permite actualizar los datos de las empresas registradas en él

sistema.

Actores: Perfil vendedor y Perfil operaciones.

Flujo basico:

e El sistema realiza una busqueda de la empresa que requiere la actualizacion
de datos.

e El sistema muestra los datos obtenidos en la busqueda y permite cambios en

los datos.
Flujo alternativo:

e Si el sistema no se encuentra empresa, se muestra un mensaje de error.
e Si los datos de actualizacion no son los indicados, se muestra un mensaje de

error.

Condiciones previas: La empresa debe estar registrada en el sistema.



Eliminacién de Empresa
Descripcion: Permite la eliminacion de las empresas en el sistema.

Actores: Perfil Vendedor y Perfil operaciones.

Flujo bésico:

e El sistema realiza una busqueda de la empresa.

e El sistema muestra los datos de la busqueda.

e El sistema muestra los datos de la empresa que se va eliminar.

e El sistema muestra una alerta de confirmacién de eliminacion.



Modelo de caso de uso registro sucursal
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Creacion de sucursal

Descripcidn: Permite el registro de las sucursales de las empresas en el sistema.
Actores: Perfil vendedor y Perfil operaciones.

Flujo bésico:

e El sistema valida los datos de la sucursal.

e El sistema validad la seleccion de la empresa de donde se origina la sucursal.

Flujo alternativo:

e Sila sucursal ya existe, se emite una alerta de error del sistema.



¢ Sino se le ha asignado empresa de procedencia, se emite una alerta de error

del sistema.

Condiciéon previa: Debe existir la empresa de procedencia de la sucursal en el

sistema.

Actualizacion de sucursal

Descripcion: Permite actualizar los datos de las sucursales registradas en él

sistema.

Actores: Perfil vendedor y Perfil operaciones.

Flujo bésico:

e El sistema realiza una busqueda de la sucursal que requiere la actualizacion de
datos.

e El sistema muestra los datos obtenidos en la busqueda y permite cambios en

los datos.
Flujo alternativo:

e Si el sistema no se encuentra sucursal, se muestra un mensaje de error.
e Silos datos de actualizacién no son los indicados, se muestra un mensaje de

error.
Condiciones previas: La sucursal debe estar registrada en el sistema.

Eliminacion de Sucursal
Descripcidn: Permite la eliminacion de las sucursales en el sistema.

Actores: Perfil Vendedor y Perfil operaciones.

Flujo bésico:

e El sistema realiza una busqueda de la sucursal.

e El sistema muestra los datos de la busqueda.

e El sistema muestra los datos de la sucursal que se va eliminar.

e El sistema muestra una alerta de confirmacion de eliminacion.



Disefio y documentacién del médulo solicitud de servicio.

La principal funcion de este moédulo es identificar y clasificar las solicitudes de
servicio, instalacion o reparacion. Para tal efecto se requieren de los siguientes
datos: registro federal de contribuyente (RFC), sucursal, tipo de servicio y
descripcion.
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Creacion solicitud de servicio.

Descripcion: Permite el registro de las solicitudes de servicio en el sistema.
Actores: Perfil cliente, Perfil vendedor y Perfil operaciones.

Flujo basico:

e El sistema validad la seleccion de la empresa que solicita el servicio.

Flujo alternativo:

¢ Sino se le ha asignado empresa de procedencia, se emite una alerta de error

del sistema.

Condicion previa: El usuario que realiza la solicitud debe estar registrado en el

sistema.



Disefio y documentacién del médulo actividades operativas.

El objetivo de este modulo es generar y asegurar el control de las actividades
operativas de los servicios que fueron aceptados tales como: autorizacion del area
comercial, cotizacion del servicio, viaticos y consumibles; autorizacion del cliente,
programacion de servicio. Ademas, identifica los avances de las etapas de los
servicios y se integran informes que entregan a los responsables de los servicios
para que se pueda evaluar los avances. Se realiza la actualizacion de los estados
de los servicios pasando por las etapas: en curso, aceptado, cotizado, autorizado,

cancelado o concluido.

En la Figura 4, se observa el flujo de las actividades que se realizan los diferentes

roles que se encargan de la operacion del servicio solicitado por el cliente.
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En este modulo lo que realizaremos es trabajar con la solicitud de servicio creada
previamente por el usuario, esta solicitud lo que realiza es crear un registro en la
entidad cotizaciones por cada servicio se creara un registro que tendra un folio con

el que se identificara.

En la parte de cotizacion solo se realizaran actualizaciones a esta tabla,
dependiendo de los estados de la cotizacion sera la informacion que contendra
nuestra pagina y conforme vayan cambiando estos estados ira apareciendo

nuevos campos que recabaran la informacién requerida.

Ademas, se creara el registro para la programaciéon de servicio y al igual que en
cotizaciones dependiendo del estado servicio sera la informacién que contendré

nuestra pagina.
Creacion cotizacion.

Descripcion: Nos permite el registro de cotizacion del servicio solicitado en el

sistema.
Actores: Perfil vendedor.
Flujo basico:

e Se crea la cotizacion a partir de los datos obtenidos en la solicitud de
servicio.

e El sistema solicita la autorizacion del cliente mediante una notificacion.
Flujo alternativo:

¢ Sino existe una solicitud previa, se muestra un mensaje de error.
Condicion previa: Debe de existir una solicitud de servicio.
Autorizacion cliente.

Descripcién: Permite al cliente realizar la autorizacién de la cotizacion enviada por

el vendedor.

Actores: Perfil cliente.



Flujo basico:

e El cliente actualiza es estado de la cotizacion que ha recibido por parte del
vendedor, autorizando o no la cotizacion.

e El sistema envia la notificacion al vendedor sobre la decision del cliente.
Flujo alternativo:

e Sino existe una cotizacion, se muestra un mensaje de error.
Condicioén previa: Debe de existir una cotizacién realizada.
Notificaciéon Operaciones.

Descripciéon: Permite al vendedor notificar al encargado de operaciones que tiene

una solicitud de programacion de servicio.
Actores: Perfil vendedor.
Flujo basico:

¢ El vendedor actualiza es estado de la cotizacion que ha sido autorizada por

el cliente.

e El sistema envia la notificacion operaciones, solicitando la programacion del

servicio.

Flujo alternativo:

e Sino existe autorizacién del cliente, se muestra un mensaje de error.
Condicidn previa: La cotizacion debe de estar autorizada por el cliente.
Creacion de programacién del servicio.
Descripcién: Permite realizar el registro de la programacion del servicio solicitado.
Actores: Perfil operaciones.
Flujo basico:

e El sistema valida que exista una cotizacion previa.



e Se realiza la asignacion previa del técnico asignado al servicio.

e El sistema envia notificaciones al cliente, vendedor y técnico.

Flujo alternativo:

e Sino existe una cotizacion previa, se muestra un mensaje de error.

e Sino existe técnico, se muestra un mensaje de error.

Condicion previa: Debe existir una cotizacion y debe de existir al menos un técnico

registrado en él sistema.
Autorizacion de programacién del servicio.

Descripcién: Permite la autorizacion o no de la programacion del servicio por parte

del cliente.
Actores: Perfil cliente.
Flujo basico:

e El cliente actualiza es estado de la programacion de servicio que ha
recibido por parte de operaciones.

e El sistema envia notificaciones al operaciones, vendedor y técnico.
Condicion previa: Debe existir una programacion de servicio.
Creacion reporte de servicio

Descripcion: Permite la recopilacion de la informacion durante la realizacion del

servicio.
Actores: Perfil técnico.
Flujo basico:

e El sistema valida que exista una solicitud de servicio previa.
e El sistema valida €l envié del archivo de reporte de servicio al servidor.

e El sistema valida si se requiere factura por él servicio.



Flujo alternativo:

e Si no existe una solicitud de servicio previa, se muestra un mensaje de
error.

e Sino existe archivo a subir al sistema, se muestra un mensaje de error.

Condicion previa: Debe existir una solicitud de servicio.



Disefio y documentaciéon de notificaciones.

Es el mecanismo mediante el cual informaremos via correo electronico de los
diferentes cambios que han sufrido los estados del sistema. Las notificaciones

seran enviadas en los siguientes casos:

¢ Notificacion de alta de usuario.

¢ Notificacidn de registro de solicitud de servicio.

¢ Notificacion de autorizacidon cotizacion por el cliente.

¢ Notificacién de alta de programacion de servicio.

¢ Notificacién de autorizacién de programacion de servicio por el cliente.
¢ Notificacion de servicio concluido.

e Notificacion de cierre de solicitud.

Las notificaciones se generan de manera automatica al realizar la actividad. Se
tiene este modulo para que la comunicacién entre los distintos actores sea lo mas

eficiente.



Modelo de caso de notificaciones

La Figura 5. Nos muestra el flujo que siguen las notificaciones que genera el

sistema.
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Figura 5. Flujo de notificaciones
Creacion de notificacion
Descripcién: Permite la comunicacion entre los diferentes actores del sistema
Actores: Perfil cliente, Perfil vendedor, Perfil operaciones y Perfil técnico.
Flujo basico:

e EIl sistema genera automaticamente al destinatario un mensaje de correo

electronico.

Condicién previa: Debe existir una actividad que dispare las notificaciones.



Disefio y documentacion de cierre de solicitudes.

En este modulo sera el encargado de registrar los cierres de solicitudes de servicio
e instalacion, para tal efecto se requiere el numero de factura con el cual fue

cobrado el servicio o el motivo por el cual no es remunerado a la empresa.

Modelo de caso de cierre de solicitudes.

SISTEMA DE GESTION

SOLICITUD DE SERVICIO

CLIENTE

@)

CIERRE DE SOLICITUD
DE SERVICIO

VENDEDOR OPERACIONES

W
REPORTE DE SERVICIO
"
T

CIERRE DE SERVICIO

O

FACTURA

TECNICO

Creacion de cierre de solicitud de servicio.

Descripcion: Realiza el cierre de la solicitud de servicio solicitado por el cliente.
Actores: Perfil vendedor.

Flujo basico:

e El sistema valida en caso que sea necesario el numero de factura.

e El sistema valida que exista un reporte de servicio.



Flujo alternativo:

e Si se requiere de factura y no se tiene la referencia de esta, el sistema
muestra mensaje de error.

e Sino se tiene reporte de servicio, el sistema muestra mensaje de error.

Condicion previa: Debe existir el reporte de servicio.



Disefio y documentacién del médulo reportes.

Realmente nadie piensa en respaldar la informacion hasta que pasa algun
desastre, un disco duro dafiado, una inundacion, un incendio o un robo de los
equipos, sobre todo en las PYMESs no se toma en consideracion tener un plan de
respaldo de datos constante, confiable y seguro, ya sea porgue no tienen la
informacion de como llevar acabo esta tarea, porque piensan que es muy
complicado o costoso o porque simplemente piensan que es una pérdida de
tiempo. La proteccion de los datos es algo importante en la actualizad, las
empresas dedicadas a esta tarea, han disefiado métodos y estrategias para evitar
la pérdida de informacion. Se pierde tiempo y dinero para recuperar datos, una

manera sencilla para evitar esto es respaldar periédicamente la informacion.

El control histérico tiene como objetivo resguardar toda la informacion recabada
durante el ciclo de vida del proceso, para consultas posteriores. Este modulo se
encargara de mantener un respaldo de informacién y documentacién de los
servicios que se registraron en el sistema, esto con el fin de permitir a los
directivos realizar consultas por clientes, personal de la empresa o solicitud de

servicio.

Modelo de caso de cierre de solicitudes.
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Consultas de Usuarios.

Descripcion: Realiza una busqueda de los usuarios registrados en él sistema,
Actores: Perfil operaciones.

Flujo basico:

e El sistema realiza la busqueda de la informacion de usuarios del sistema a
partir de una palabra o numero, realizando una exploracion por los

principales campos de la tabla.
Consultas de Reportes de Cotizaciones.
Descripcion: Realiza la busqueda de las cotizaciones en él sistema.
Actores: Perfil operaciones.
Flujo basico:

e EIl sistema realiza la busqueda de la informacién de cotizaciones del
sistema a partir de una palabra o niumero, realizando una exploracion por

los principales campos de la tabla.

Consulta de Reportes de Solicitudes.

Descripcién: Realiza una busqueda de las solicitudes que se tienen registrados en

él sistema.
Actores: Perfil operaciones.
Flujo bésico:

e El sistema realiza la busqueda de la informacion de solicitudes del sistema
a partir de una palabra o numero, realizando una exploracion por los

principales campos de la tabla.



Consulta de Reportes de Servicios.

Descripcion: Realiza una busqueda de los servicios que se tienen registrados en él
sistema.

Actores: Perfil operaciones.
Flujo bésico:

e El sistema realiza la busqueda de la informacion de reportes de servicio del
sistema a partir de una palabra o numero, realizando una exploracion por

los principales campos de la tabla.



Disefio y documentacion de la base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos estructurado y almacenado
sistematicamente con el objetivo de facilitar su utilizacion. Una base de datos
puede construirse con cualquier tipo de datos.

Las ventajas de utilizar un almacenamiento estructurado se aprecian en diversos
puntos, ya que afectan no solo a los datos sino también al propio uso que se hace
de estos. Algunas ventajas que afectan directamente a los datos son:

e Mayor independencia. Los datos son independientes de las aplicaciones que
los utilizan, asi como de los usuarios.

e Mayor disponibilidad. Se facilita el acceso a los datos desde contextos,
aplicaciones y medios distintos, haciendo utiles para un mayor nimero de
usuarios.

e Mayor seguridad (proteccion de datos). Es mas sencillo replicar una base de
datos para mantener una copia de seguridad que realizarlo con un conjunto de
ficheros almacenados de forma no estructurada.

e Menor redundancia. Un mismo dato no se encuentra almacenado en multiples
ficheros o con esquemas distintos, sino en una Unica instancia en la base de
datos. Esto redunda en menor volumen de datos y una mayor rapidez de
acceso.

e Alta eficiencia en la captura, codificacion y entradas de datos.

El disefio de una base de datos consiste en definir la estructura de datos que debe
tener un sistema de informacion determinado. Para ello se suele seguir por regla
general unas fases en el proceso de disefio, definiendo para ello el modelo
conceptual, el 16gico v el fisico.

En el disefio conceptual se realiza una descripcion de alto nivel de la estructura de
la base de datos, independientemente del sistema de gestor de bases de datos
gue se vaya a utilizar para manipularla, describe qué datos son realmente

almacenados en la base de datos y la relacion que existe entre ellos.



El disefio l6gico parte del resultado del disefio conceptual y proporciona como
resultado una descripcion de la estructura de la base de datos en términos del
sistema de gestor de bases de datos que se va utilizar.

El disefio fisico, parte de lo logico y proporciona una descripcion de la

implementacion de la base de datos.

Ahora que ya se ha definido los modelos, se puede indicar que el modelo que se
utilizara para la realizacion de nuestro proyecto es el modelo relacional; las capas
de disefio conceptual y logico, son muy similares, generalmente se implementa
mediante diagramas de entidad/relaciéon (modelo conceptual) y tablas y relaciones
entre estas (modelo l6gico). Este es el modelo utilizado por los sistemas de

gestores de datos mas habituales (SQL Server, Oracle, MySQL...).

En el modelo entidad relacion (Figura 6):

e Todos los datos se representan en forma de tablas. Incluso los resultados de
consultar otras tablas. Las tablas es ademés la unidad de almacenamiento
principal.

e Las tablas estdn compuestas por filas (o registros) y columnas (o campos) que
almacenan cada uno de los registros.

e Cada tabla debe de poseer una clave privada, esto es un identificador Unico de
cada registro compuesto por una o0 mas columnas.

e Para establecer relacién entre dos tablas es necesario incluir, en forma de
columna, en una de ellas la clave primaria de la otra. A esta columna se le
conoce como llave externa. Ambos conceptos son extremadamente

importantes en el disefio de bases de datos.

Recordemos que la entidad es cualquier clase de objeto o conjunto de elementos
presentes 0 no, en un contexto determinado dado por el sistema de informacién o
las funciones y procesos que se definen en un plan de automatizacion. Dicho de
otra forma, las entidades las constituyen las tablas de las bases de datos que
permiten el almacenamiento de los registros del sistema, quedando recogido bajo

la denominacion o titulo de la tabla o entidad.



La identificacion de entidades en el sistema de gestién a desarrollar se muestra en
la Tabla 1.

Entidad Concepto

Usuario Datos de los usuarios con acceso al sistema, guarda la
informacion de su registro y la asignacién de perfil. Se
asegura del acceso al sistema, asi como de los

privilegios conforme a su perfil.

Empresa Datos de facturacion de las empresas en el sistema. Es
importante que no se tengan duplicidad en los registros

federal de contribuyentes (RFC) de las empresas.

Sucursales Como cada empresa contiene varias sucursales, aqui

recabamos los datos del sitio que solicita el servicio.

Perfil Lista de usuarios que van a tener un conjunto de

privilegios, permisos, recursos a los cuales tienen

acceso.
Solicitudes Contiene los datos de los requerimientos del cliente para
un servicio.
Cotizaciones Es el costo de la realizaciéon de un servicio, que tiene

gue ser aprobado por el cliente.

Programaciones Contiene los datos de programacion del servicio, por
parte de un ejecutivo de la empresa y que tiene que ser

aceptado por el cliente.

Reporte_servicio Contiene la informacion recabada por el técnico en la

realizacion de servicio.

Ciudad Lista de ciudades del pais, necesarias para la realizacion

de los registros.

Estado_cotizacion Informacién sobre la situacion en que se encuentra la

cotizacion.

Estado_programacion | Informacion sobre la situacion en que se encuentra el

servicio.

Tabla 1. Entidades
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Figura 6. Diagrama Modelo Entidad Relacion



Scripts de creacion de la base de datos

A continuacion, mostramos los scripts utilizados para la creacion de cada una de

las entidades del sistema:

Tabla de registro de Usuarios.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Usuarios’ (

‘id_usuario® int(4) NOT NULL,
‘email” varchar(50) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL DEFAULT ",
“pass’ varchar(10) COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL DEFAULT ",
‘nombre’ varchar(75) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL DEFAULT ",
‘apellidos’ varchar(100) COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL DEFAULT ",
‘id_perfil” int(4) unsigned NOT NULL DEFAULT '0',
'id_empresa’ int(4) unsigned NOT NULL DEFAULT '0',
‘id_sucursal” int(4) DEFAULT NULL,
“calle” varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT 'SC',
‘numeroext’ varchar(10) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT 'SN',
‘numeroint’ varchar(10) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT 'SN',
“colonia’ varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT 'SC',
‘municipio’ varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT 'SM',
‘cp’ int(5) unsigned NOT NULL DEFAULT '0',
‘id_ciudad" tinyint(3) unsigned NOT NULL DEFAULT '0',
“pais” varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
“telefono” varchar(10) COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL DEFAULT ",
‘fecha_registro™ datetime NOT NULL DEFAULT '0000-00-00 00:00:00'

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=14 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8_spanish_ci;




Tabla de registro de Empresas:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Empresa’ (
'id_empresa’ int(4) NOT NULL,
“clave_rfc’ varchar(12) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘razon_social® varchar(200) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
“calle” varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘numeroext” varchar(10) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL DEFAULT 'sn',
‘numeroint’ varchar(10) COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL DEFAULT 'sn’,
“colonia’ varchar(100) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘municipio” varchar(125) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘cp’int(5) NOT NULL DEFAULT '0',
‘id_ciudad" tinyint(4) NOT NULL DEFAULT '0',
“pais’ varchar(75) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘id_usuario® int(4) DEFAULT NULL,
‘fecha_registro™ datetime NOT NULL

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=12 DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;




Tabla de registro de Sucursal:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Sucursal” (
‘id_sucursal’ int(4) NOT NULL,
‘nombre_sucursal varchar(125) NOT NULL,
'id_empresa’ int(4) NOT NULL,
“calle’ varchar(100) NOT NULL,
‘numeroext” varchar(10) NOT NULL DEFAULT 'sn’,
‘numeroint’ varchar(10) NOT NULL DEFAULT 'sn’,
“colonia” varchar(100) NOT NULL,
‘municipio” varchar(125) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘cp’int(4) NOT NULL DEFAULT '0',
‘id_ciudad" tinyint(4) NOT NULL,
“pais’ varchar(100) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 spanish_ci NOT NULL,
“telefonofijo” varchar(10) NOT NULL,
“telefonomovil® varchar(10) NOT NULL,
‘referenciasitio” varchar(255) DEFAULT NULL,
“fecha_registro™ datetime DEFAULT NULL

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT CHARSET=utf32;




Tabla de registro de Perfiles:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Perfil" (
‘id_perfil” int(4) NOT NULL,
‘nombre_perfil" varchar(45) COLLATE utf8_unicode_ci DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci;

Tabla de registro de Solicitudes:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Solicitudes” (

'id_solicitud" int(4) NOT NULL,
“tiposervicio® varchar(45) NOT NULL,
“descripcion” varchar(255) NOT NULL,
‘fecha_solicitada” date NOT NULL,
'id_empresa’ int(4) NOT NULL,
‘id_sucursal® int(4) NOT NULL,
‘id_usuario” int(4) NOT NULL,
‘id_vendedor" int(4) NOT NULL,
‘edosolicitud” varchar(25) NOT NULL,
‘fecha_creacion” datetime NOT NULL

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf32;




Tabla de registro de Cotizaciones:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Cotizaciones" (
‘id_cotizacion int(4) NOT NULL,
'id_solicitud" int(4) NOT NULL,
“desglose” varchar(512) NOT NULL,
“costo” varchar(20) DEFAULT NULL,
‘id_estado_cotizacion™ int(4) DEFAULT '1',
‘operaciones’ int(4) DEFAULT NULL,
‘motivos_cotizacion varchar(255) DEFAULT NULL,
“fecha_creacion” datetime NOT NULL

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf32;




Tabla de registro de Programaciones:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Programaciones’ (
‘id_programacion” int(11) NOT NULL,
“cotizacion’ int(4) NOT NULL,
“solicitud” int(4) NOT NULL,
“cliente” int(4) NOT NULL,
‘vendedor’ int(4) NOT NULL,
“tecnico’ int(4) NOT NULL,
‘operaciones’ int(4) NOT NULL,
‘empresa’ int(4) NOT NULL,
“sucursal” int(4) NOT NULL,
‘fecha_asignada” date DEFAULT NULL,
“edosolicitud’ varchar(45) DEFAULT NULL,
‘motivos” varchar(255) DEFAULT NULL,
‘fecha_registro™ datetime NOT NULL

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf32;




Tabla de registro de Reporte_Servicio:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Reporte_servicio™ (

‘id_reporte’ int(4) NOT NULL,
‘programacion’ int(4) DEFAULT NULL,
‘operaciones’ int(4) NOT NULL,
‘motivos_no_servicio® varchar(255) DEFAULT NULL,
“factura” varchar(20) DEFAULT NULL,
‘motivos_no_factura® varchar(255) DEFAULT NULL,
‘comentarios” varchar(255) DEFAULT NULL,
“fecharegistro® datetime NOT NULL

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=35 DEFAULT CHARSET=utf32;

Tabla de registro de Ciudad:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Ciudad" (
‘id_ciudad” int(11) NOT NULL,
‘nombre’ varchar(60) NOT NULL

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=33 DEFAULT CHARSET=utf32;

Tabla de registro de Estado_cotizacion:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "Ciudad" (
'id_ciudad’ int(11) NOT NULL,
‘nombre’ varchar(60) NOT NULL

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=33 DEFAULT CHARSET=utf32;




Tabla de registro de Estado_programacion:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Estado_programacion” (
‘id_programacion’ int(4) NOT NULL,
‘edoprogramacion’ varchar(60) COLLATE utf8_unicode_ci DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci;




Implementacion del Sistema de Gestidon de Servicios.

Debido a las notificaciones que son enviadas por medio de correos electrénicos se
decidié la contratacion de un Web Hosting, servidor compartido, ya que por
motivos de seguridad de los servidores los correos electrénicos de notificacion

estaban siendo rechazados.

Con esto nos aseguramos que el servidor esté debidamente configurado, y al ser
un servidor con un dominio real en Internet, los correos de notificacion salen por

gue se tiene un SMTP real asociado.

Al contratar un Host y un dominio en Internet, se realiza la solicitud a la empresa
encargada con las caracteristicas del servidor que se desea. Realizamos el pago
correspondiente y con esto ya tenemos nuestro servidor Web y nos avocamos en

la aplicacion que deseamos desarrollar.
Caracteristicas de nuestro servidor:

Empresa: http://www.intercloudhost.com

Buzones de correo electrénicos: 25 con 1GB de espacié cada uno.

GB de espacio en servidor: 3GB este espacio es independiente del espacio para

los correos electroénicos.
Bases de datos MySQL: 2

Dominio propio, Webmail, Panel de Control, Acceso via FTP.


http://www.intercloudhost.com/

Implementacion de la base de datos.

Informacion de la Base de Datos
o Status: Active
o Type: MariaDB 10.1
e Hostname: mariadb-132.wcl.phx1.stabletransit.com
o Online Manager: https://mysqgl.dfwl-1.websitesettings.com
e Management IP: 207.246.241.135
Datos de la Base de Datos.
Nombre de la Base de datos: 2005023 gestion
Nombre de Usuario de la Base de datos: 2005023_sistgest

La creacion de la base de datos se realiza por medio del panel de control.

6 i) @ https://manage.websitesettings.com/websites c -, Buscar ﬁ E 43 A O @ 7

xquendai2 v

Websites  Databases  Usage

Filter

STATUS
Active

TYPE

Website

Websites

< Name* 2

l www.xquenda72. mx Jul 26, 2017 8 "._‘


https://mysql.dfw1-1.websitesettings.com/?server=mariadb-132.wc1

Seleccionamos la liga “Databases” y seleccionamos la opcién de del botdn “Create
Database”. Se despliega un nuevo menu con los datos a rellenar para la creacion

de nuestra base de datos.

(- (i) @ hitps//managewebsitesettings.com/databases c Q, Buscar ﬂ’ B ¥+ @ @ # |- =

Website

Select www xquend

Database

Name |Ente|‘the name for your database

Type | MariaDB 10.1 :|

Database User

Username |Ente|‘the username for your database LISE|

Password | Enter the password for your database use |

Confirm |Ente|‘the password again for verification |

[C] Show Passwords

Cancel Create New Database

Cuando ya se tiene creada la base de datos el sistema nos proporciona una liga
para poder realizar la administracion con los datos que se proporcionan al realizar

la creacion.
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Websites  Databases  Usage
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STATUS

@ Active

TYPE

MariaDB 10.1
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Create Databa DB z DB Q,

= Name * 2 Site Name (2 Created (2 Type (2
I [0 £ 2005023_gestion www.xquendaT2. mx Jul 26, 2017 MariaDB 10.1

Seleccionamos nuestra base de datos en este caso “2005023_gestion”.
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Es aqui donde nos proporciona la liga para la administracion de nuestra base de
datos. Al oprimir nos envia a una pagina de phpMyAdmin.

':E‘,' a https://rysgl.dfwl-1.websitesettings.com/Tserver=rmariadb- & Buscar ﬁ E ; ‘ﬁ' U

php
Bienvenido a phpMyAdmin

Idioma - Language

Espariol - Spanish E'

Iniciar sesion &
Usuario:
Contrasefia:
Eleccion del

A mariadb-132.wcl:3306 E|
servidor:

Continuar

Introducimos los datos de solicitados y entramos para realizar la creaciéon de
nuestras tablas por medio de los scripts utilizados para la creaciéon de cada una de

las entidades.
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1 CREATE TABLE ‘Usuarics® | -
2 ‘id usuaric® int({4) NOT NULL AUI‘D_INCRE}ENI‘,
3 ‘email’ varchar (50) COLLATE utfd _spanish ci NOT NULL DEFRULT '',
4 ‘pass’ varchar{10) COLLATE utfd_spanish ci NOT NULL DEFAULT ''
5 ‘nombre” varchar(75) COLLATE utf8_ spanish ci NOT NULL DEFRULT i
€ ‘apellidos” wvarchar{100) COLLATE utfsg _spanish_ci NOT NULL DEFBULI r,
7 ‘id perfil® int({4) unsigned NOT NULL TEFAULT 0
8 ‘id empresa’ int({4) unsigned NOT NULL DEFAULT 0'
*id_sucursal® int(4) DEFAULT NULL,
‘calle’ varchar{100) COLLATE utfg _spanish ci DEFAULT 'SC',
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12 ‘numercint’ varchar {10) COLLRTE utf8_ spanish ci DEFRULT 'SH',
13 ‘colonia’ varchar{100) COLLATE utf8_spanish ci DEFAULT 'SC'
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—.
'.\_leplar_/.'
[ Delimitador | ; | 1] Mostrar esta consulta otra vez [ | Mantener la caja de texto con la consulta
7 . B
| Continuar |

Realizamos este procedimiento para cada una de las tablas que vamos a utilizar y

con esto ya tenemos implementado nuestra base de datos con la cual vamos

trabajar nuestra aplicacion.
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Implementacion mdédulo registro de usuarios.

El sistema de gestién ha sido disefiado de tal manera que para poder hacer uso
de él es necesario que los usuarios se identifiguen con su usuario y contrasefia,
esto es una medida de seguridad que implementamos para que los datos
recibidos y enviados sean correctos. De tal manera que dependiendo del rol que

tenga en el sistema sera el acceso a los diferentes recursos del sistema.

El sistema de autentificacion consta dos paginas, pagina de inicio y pagina de

procesamiento de informacion.

El disefio de la pagina inicial del sistema es la pagina donde se solicita ingresar los
datos de wusuario y contrasefia. Segun los datos de autentificacion, se
redireccionara al navegador a la aplicacion correspondiente segun el rol que tenga

el usuario que ingrese.

Los datos de ingreso se notifican por medio de un correo electronico cuando se
realiza el registro de usuarios. Ademas, al inicio de esta pagina realizamos una
limpieza de sesiones ya con es la herramienta que vamos a utilizar para definir los

roles del sistema.
Se disefd el siguiente formulario como pagina de inicio.
El formulario contendra los siguientes campos:

= Usuario

= Contrasefia

= Boton de entrada
»= Botén de cancelar

» Etigueta en blanco, donde se despliega en caso de error en la autentificacion.



&« C | ® No esseguro | xquenda72.mx ¥

22 Aplicaciones G Gmail [ aboutblank Entretenimiento Edgar Otros marcadores

SISTEMA DE GESTION DE
SERVICIOS PARA PyME

Mcdalidad Proyecto Tecnolégico

vsuavio:
contraseia:

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Divisidn de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autbnoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Las sesiones son una forma sencilla de almacenar datos para usuarios de manera
individual usando un ID de sesion Unico, esto se puede usar para hacer
persistente la informacion de estado entre peticiones de paginas. A diferencia de
una cookie, los datos asociados a una sesion se almacenan en el servidor y nunca

en el cliente.

Caodigo pagina inicial que destruye sesiones al inicio:

<?php
session_start();
session_destroy();
>




session_start() crea una sesion o reanuda la actual basada en un identificador de
sesion pasado mediante una peticion GET o POST, o pasado mediante una

cookie.

session_destroy() destruye toda la informacién asociada con la sesién actual. No
destruye ninguna de las variables globales asociadas con la sesion, ni destruye la
cookie de sesion. Para volver a utilizar las variables de sesion se debe llamar

a session_start().

Cadigo formulario de inicio:

<form id="Acceso" name="Acceso" method="post" action="../funciones/acceso.php"> <table
width="300" align="center" border="0">

<tr> <td colspan="2"></td> </tr>

<tr><td colspan="2">&nbsp;</td> </tr>

<tr bordercolorlight="#00FFCC">

<td width="106" class="Estilo4">USUARIO: </td>

<td width="178"><input name="usuario" type="text" id="usuario" maxlength="125"/></td>
<ftr>

<tr> <td colspan="2">&nbsp;</td> </tr>

<tr>

<td class="Estilo4">CONTRASE&Ntilde;A:</td>

<td> <input name="contrase" type="password" id="contrase" maxlength="100"/></td>
</tr>

<tr> <td colspan="2">&nbsp;</td> </tr>

<tr> <td colspan="2">&nbsp;</td> </tr>

<tr>

<td colspan="2"> &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &
nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <input type="submit" name="Entrar"
value="ENTRAR"/> &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<input type="reset" name="Cancelar" value="Cancelar" /></td>

</tr> <tr><td colspan="2">&nbsp;</td> </tr>

<tr> <td colspan="2">&nbsp; </td> </tr>

</table></form>

<?php if (5_GET["errorusuario"]=="si"){ ?>

<h3 class="Estilo5"><span>Sus Datos son incorrectos, </span><br>vuelva a intentarlo</h3>
<?php } ?>




La pagina de procesamiento de informacion es acceso.php y se encuentra ubicada
en la carpeta funciones.

Caodigo de acceso.php:

<?php
include("../funciones/funcionesbd.php");
Sconn=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8');

Scadsql="SELECT id_usuario,nombre,apellidos,id_perfil FROM Usuarios WHERE
email="".trim(S_POST['usuario'])."' AND pass="".trim(S_POST['contrase'])."";

if(Susuario=mysqli_query(Sconn,Scadsgl)){

while(Sdato=mysqli_fetch_assoc(Susuario)){
Sid=Sdato['id_usuario'];
Sperfil=Sdato['id_perfil'];
Snombre=$dato['nombre']." ".Sdato['apellidos'];
}
}

if(mysqli_num_rows(Susuario)>0){
session_start();
S_SESSION["nombre"]=Snombre;

//Perfil Operaciones

if(Sperfil == 1){
S_SESSION["operaciones"]=Sid;
header("Location: ../Operaciones/index.php");
exit();

}
//Perfil vendedor

if(Sperfil == 2){
S_SESSION["vendedor"]=Sid;

header("Location: ../Vendedor/index.php");
exit();

}




//Perfil Tecnico
if(Sperfil == 3){
$_SESSION["tecnico"]=Sid;
header("Location: ../Tecnico/index.php");
exit();
}

//Perfil Cliente
if(Sperfil == 4){
S_SESSION["cliente"]=Sid;
header("Location: ../Cliente/index.php");
exit();
!

telse{
header("Location: ../index.php?errorusuario=si");

}

>

Esté cddigo lo que realiza es una consulta a base de datos, buscando si encuentra
coincidencias en el correo electronico y la contrasefia de la tabla usuarios, si
existe el usuario con los datos se extrae su id de usuario, nombre, apellidos y

perfil.

Se crean 4 carpetas con los nombres de los perfiles, cada carpeta tendra los
recursos a los cuales puede acceder cada perfil, por medio de la estructura de
programacion if se realiza la comparacion y se identifica el perfil al cual pertenece
el usuario, se crean las variables de sesion nombre y perfil, que contienen datos
del usuario, por medio de la directiva header se direcciona a la carpeta

correspondiente.

En caso que no se tengan coincidencia al realizar la consulta de la base de datos
el sistema envia una notificacion a la pagina de inicio que hay un error de usuario,

la pagina inicial recibe esta notificacion y despliega un aviso de error.
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En el proceso de registro de usuarios se realiza un registro con los siguientes

campos:
e Nombre
e Apellidos
e Correo electronico
o Perfil
e Empresa
e Sucursal
e Calle

e Numero exterior

e NuUmero interior

e Colonia

e Delegacion/municipio

e Cddigo Postal

e Ciudad
e Pais
e Teléfono

Mediante este formulario se realizard el registro de usuarios al sistema de gestion,
se tendra que rellenar una serie de campos requeridos para poder realizar el alta
en la base de datos, no sin antes validar algunos datos que van a ser obligatorios

para el registro.



SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Maodulo de Notificaciones
] ]

REGISTRO NUEVO USUARIO

NOMBRE :

APELLIDOS :

CORREQ ELECTRONICO™:

PERFIL : Selecciona Perfil ¥

EMPRESA : Selecciona Empresa v
SUCURSAL : v

DOMICILIO

CALLE:

NUMERO EXTERIOR :

NUMERO INTERIOR:

COLONIA:

DELEGACION / MUNICIPIO

CODIGO POSTAL:

CIUDAD : Selecciona... v
PAIS :

TELEFONO :

REGISTRAR

Yuriley Tellez Uribe
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Para la validacion de datos en el formulario de registro lo realizamos con
JavaScript [33], una de las principales utilidades de JavaScript [33] en el manejo
de formularios es la validacion de datos introducidos por el usuario. Antes de
enviar un formulario al servidor, es muy recomendable validar los datos insertados
por el usuario. De esta forma, si el usuario ha cometido algun error al rellenar el
formulario, se le puede notificar de forma inmediata, sin necesidad de esperar una

respuesta del servidor.



Normalmente, la validacion de un formulario consiste en llamar a una funcion de
validacion cuando el usuario pulsa sobre el boton de envio del formulario. En esta
funcién, se comprueban si los valores que ha introducido el usuario cumplen las

restricciones impuestas por la aplicacion.

Aunque existen tantas posibles comprobaciones como elementos de formulario
diferentes, algunas comprobaciones son muy habituales: que se rellene un campo
obligatorio, que se seleccione el valor de una lista desplegable, que la direccion de
email indicada sea correcta, que la fecha introducida sea logica, que se haya

introducido un niumero donde asi se requiere, etc.

A continuacién, se muestra el cédigo JavaScript [33] necesario para incorporar la

validacion al formulario:

<form action="<?php echo $ SERVER['PHP_SELF']; " method="post" id="
registrouser” name=" registrouser" onsubmit="return validacion(this)">

</form>

El esquema de la funcion validacion(this) es el siguiente:



<script language="JavaScript" type="text/javascript">
function validacion() //inicia validacion
{//declaracion de variables
var regexp = /7[0-9a-zA-Z._.-][+\@[0-9a-zA-Z._.-]+\.[0-9a-zA-Z]+5/;
//inicia validaciones de campos
if (document.registrouser.nombre.value.length==0){
alert("El Nombre es obligatorio para el registro de usuario");
document.registrouser.nombre.focus();
return false; }
if (document.registrouser.apellidos.value.length==0){
alert("Los Apellidos es obligatorio para el registro de usuario");
document.registrouser.apellidos.focus();
return false; }
if (document.registrouser.correo.value.length==0){
alert("El correo electr\uOOF3nico es obligatorio para el registro de usuario");
document.registrouser.correo.focus();
return false;}
if(regexp.test(document.registrouser.correo.value)==0){
alert("El correo electr\uOOF3nico no es v\uOOE1lido,\n vuelva a introducirlo
correctamente");
document.registrouser.correo.focus();
return false; }
if (document.registrouser.perfil.selectedindex==0){
alert("La asignaci\uOOF3n de perfil al usuario es obligatorio");
document.registrouser.perfil.focus();
return false;}
if (document.registrouser.empresa.selectedIindex==0){
alert("La asignaci\uOOF3n de empresa al usuario es obligatorio");
document.registrouser.empresa.focus();
return false; }
if (document.registrouser.calle.value.length==0){
alert("La calle es obligatorio para el registro de usuario");
document.registrouser.calle.focus();
return false;}
if(document.registrouser.cp.value.length==0){
alert("El c\uOOF3digo postal es obligatorio para el registro");
document.registrouser.cp.focus();
return false; }
valor_cp=document.registrouser.cp.value;
if( 1(/M\d{5}$/.test(valor_cp))
alert("Proporciona un c\uOOF3digo postal v\uOOE1lido");
document.registrouser.cp.focus();
return false; }




if (document.registrouser.ciudad.selectedIndex==0){

alert("Selecciona la ciudad, es obligatorio para el registro");
document.registrouser.ciudad.focus();
return false; }

valor_tel=document.registrouser.telefono.value;

if( 1(/M\d{10}5/.test(valor_tel)) {

alert("Proporcione un tel\uOOE9fono de 10 digitos");
document.registrouser.telefono.focus();
return false; }

return true;
} //finaliza validacion

</script>

</script>

Al enviar el formulario de registro de usuario, lo primero que se verifica es que
exista la sesion “vendedor” o sesion “operaciones” al inicio del proceso de registro,
ya que son los roles autorizados para la creacion de usuarios. En caso no que no

existen se muestra nuevamente la pagina de inicio.

Cadigo que nos permite realizar la verificacion de rol del usuario.

<?php
session_start();
if (lisset(S_SESSION['operaciones'])){
header('Location: ../index.php');
}

>

Si el usuario tiene el rol que permite la creacion de usuarios, procedemos a validar

que el correo electrénico no exista en nuestra tabla de registro de usuarios.

De los datos recabados del formulario utilizamos el dato de correo electronico
introducido, con realizamos una consulta a la base de datos buscando el correo
electronico y si el resultado de nuestra consulta es un nimero mayor a 0, esto nos
dice que se ha encontrado registros con este correo electronico por lo cual

concluimos que el correo electrénico ya existe en nuestra tabla de usuarios por lo



tanto ya cuenta con registro. Se envia una alerta indicando que el usuario ya se

encuentra registrado en el sistema de gestion.

Para la realizacién de una consulta a la base se necesita de establecer una
conexion, esto lo realizamos por medio del archivo “funcionesbd.php” contenido en

la carpeta de funciones.

El archivo “funcionesbd.php” se le incluye el archivo “configuracion.php” que es

gue contiene los datos de acceso a la base de datos.

Caddigo “configuracion.php”

<?php
session_start();
// ** Configuracion de MysQL ** //

define('DB_NAME', '2005023 gestion'); // El nombre de la base de datos
define('DB_USER', '2005023 sistgest'); // El nombre de usuario de MySQL
define('DB_PASSWORD', 'Yurl_uam$17'); // ...y la contrasefia

(

define
>

'DB_HOST', 'mariadb-132.wcl.phx1.stabletransit.com'); // Nombre del servidor

En el archivo “funcionesbd.php” se realiza la conexion con nuestra base de datos,
en caso que se logre establecer la conexion nos regresa el enlace que tenemos

que utilizar para cualquier consulta que se realice a nuestra base de datos.

Este archivo también contiene las funciones para cerrar la conexion a las
consultas de base, ya sea cuando se realiza una lectura o escritura a las tablas de

la base de datos.




Cddigo “funcionesbd.php”

<?php

session_start();

include ("configuracion.php");

function Conectar(){//inicia conexion BD

Senlace = mysqli_connect(DB_HOST, DB_USER, DB_PASSWORD, DB_NAME);
if(mysqli_connect_errno()){

printf("Conexion fallida: %s\n", mysqli_connect_error());
return 0;

lelse{ return Senlace;
}//finaliza conexion

function Cerrar(Slink,Sbuffer){
mysqli_free_result(Sbuffer);
mysqli_close(Slink);
return O0;

function Cerrar_Alta(Slink){
mysqli_close(Slink);
return 0;

?>




Cadigo utilizado para la validaciéon de usuario:

Sconn=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8'"");
Scadsql="SELECT email FROM Usuarios WHERE email="".trim(S_POST['correo']).""";
Scorreo_usu=mysgli_query(Sconn,Scadsql);
if(mysqli_num_rows(Scorreo_usu)>0){
Cerrar(Sconn,Scorreo_usu);
echo'<script type="text/javascript'>
alert('El correo electr\uOOF3nico ya se encuentra registrado en el sistema');
window.location="'AltaUsuario.php’;
</script>";

En caso de que el usuario no se encuentre registrado, procedemos a realizar el

registro con los siguientes pasos.

a) Generamos una contrasefia aleatoria para el usuario.
La forma de realizarlo es muy sencilla y consiste en situarnos en una posicion
aleatoria de una cadena previamente definida, tantas veces como namero de
caracteres queremos en nuestra contrasefia, en nuestro sistema de gestion
sera de 10.
En el archivo “funciones.php” contenido en la carpeta funciones creamos la
funciéon “GeneraPassword()”, esta funcion nos devuelve nuestra contrasena del
sistema.
Cadigo
GeneraPassword():

function GeneraPassword(){
Sstr = "ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijkimnopgrstuvwxyz1234567890";
Scad="";
for($i=0;Si<10;Si++) {
Scad .= substr(Sstr,rand(0,62),1); }
return Scad;

}




b) Realizamos el registro del usuario a nuestra base de datos. Realizamos la
escritura a nuestra tabla Usuarios de la base de datos.

c) Después de realizar la escritura a la base de datos, si se realizd
correctamente se le envia una notificacion al correo proporcionado por

usuario, con la contrasefla y usuario para el acceso al sistema.



Cadigo registro de usuario:

Senlace=Conectar();

mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8");

SstrSQL = "INSERT INTO Usuarios VALUES (null,"'.trim($_POST['correo'])."",
".Scontra.", ".trim(S_POST['nombre'])."!, "".trim(S_POST['apellidos']).",
" trim($_POST['perfil'])."", ".trim(S_POST['empresa']).","".trim($_POST['sucursal'])."",
" trim($_POST['calle']).", ".trim(S_POST['numext']).", ".trim(S_POST['numint'])."",
" trim($_POST['colonia']).", ".trim(S_POST['municipio'])."", ".trim(S_POST['cp'])."",
" trim($_POST['ciudad'])."", "'.trim($_POST['pais'])."", "'.trim($_POST['telefono'])."",
NOW())";

if(!mysqli_query(Senlace,SstrSQL)){
Cerrar_Alta(Senlace);
echo"<script type="text/javascript'> alert('Error en el proceso de alta de Usuario');
window.location='AltaUsuario.php'; </script>";

else{
Cerrar_Alta(Senlace);
/************************************************/

// Envio de correo

/***********************************************/
Sdestinatario=trim($_POST['nombre'])." ".trim($_POST['apellidos']);

Stxt="Estimado(a) ".Sdestinatario." usted puede ingresar al sitio de gestion de servicios\n";
Stxt.="con los datos siguientes: ";

ShtmI="CORREO ELECTRONICO: ".trim(S_POST['correo'])."\n";

Shtml.="CONTRASENA: ".Scontra."\n\n";

Sasunto="Registro Sistema Gestion";

Snombre_destino=$destinatario;

Scorreo_destino=trim($_POST['correo']);

Snombre_fuente="Sistema de Gestion";

Scorreo_fuente="webmaster@xquenda72.mx";

EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Snombre_fuente, Scorreo_fuente, Stxt, Shtml,
Sasunto);

echo"<script type="text/javascript'>

alert('El registro de Usuario fue satisfactorio, revisar su cuenta de correo');
window.location="'AltaUsuario.php'; </script>";




Actualizacion de Usuarios

Para la actualizacion de usuario se realiza el despliegue de los usuarios
registrados en el sistema y por medio de la directiva GET de PHP, enviaremos a la
pagina que despliega toda la informacién del usuario el id de usuario del registro a
actualizar.

Cddigo despliegue de usuarios:

<?php
Sconn=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8'");
Ssql="SELECT id_usuario,email,nombre,apellidos FROM Usuarios";
Sresult= mysqli_query(Sconn,S$sql) or die(mysgli_error(Sconn));
while(Srow=mysqli_fetch_array(Sresult)){
>
<tr>
<td><?php echo Srow['id_usuario'] ?> </td>
<td> <?php echo Srow['nombre'] ?> </td>
<td> <?php echo Srow['apellidos'] ?> </td>
<td><?php echo Srow['email'] ?></td>

<td><a href="ActualizarUsuario.php?id=<?php echo Srow['id_usuario']
?>">ACTUALIZAR</a></td>

<td><a href="EliminarUsuario.php?id=<?php echo Srow['id_usuario']
?>">ELIMINAR</a></td>

</tr>
<?php }
Cerrar(Sconn,Sresult);
>

</table>




Se despliega la informacion del id de usuario que se envia por GET, se realiza la
captura de los nuevos datos y con el cadigo siguiente realizamos la actualizacion.

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8'");

SstrSQL = "UPDATE Usuarios SET email="".trim($_POST['correo'])."!,
nombre=""trim(S_POST['nombre']).",
apellidos="".trim(S_POST['apellidos'])."",
id_perfil="".trim(S_POST['perfil'])."",
id_empresa="".trim(S_POST['empresa'])."",
id_sucursal="".trim($_POST['sucursal'l)."’,
calle="".trim($_POST['calle'])."’,
numeroext="".trim($_POST['numext'])."",
numeroint="".trim($_POST['numint']).",

colonia="".trim($_POST['colonia'])."",
municipio="".trim($_POST['municipio'])."",
cp="".trim(S_POST['cp'])."",
id_ciudad="".trim($_POST['ciudad'])."",
pais="".trim($_POST['pais']).",
telefono="".trim($_POST['telefono'])."' WHERE
id_usuario="".trim($_POST['id"]).""";
if(!mysqli_query(Senlace,SstrsQL)){
Cerrar_Alta(Senlace);
echo'<script type="text/javascript'>
alert('Error en el proceso de Actualizacion de Usuario');

window.location='ProcesaUsuario.php’;

</script>";




else{
Cerrar_Alta(Senlace);
echo'"<script type="text/javascript'>
alert('La actualizaci\uOOF3n del usuario se ha realizado con exito');
window.location='ProcesaUsuario.php’;

</script>";

El codigo de actualizacién por medio de “UPDATE” realiza la actualizacion se
ejecuta la cadena de actualizacion en caso de no haber errores nos envia la alerta
de que ha sido actualizado el registro en caso contrario envia la alerte de error en

la actualizacion.

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Busqueda Salir

Nuevo
.
rrocesamiento de Usuarios

ID | NOMBRE APELLIDOS CORREO ELECTRONICO OPERACIONES

1 |Yuriley Tellez Uribe webmaster@xquenda’2.mx ACTUATIZAR |ELIMINAR
18 | Juan Fernando | Téllez Ortiz vuriley @easmexico.com ACTUALIZAR | ELIMINAR
17 | Anabel Martifién Alcantara | anabel @easmexico.com ACTUALIZAR |ELIMINAR
14 | Magdalena Pineda Ledn magdalena pineda l@gmail.com | ACTUALIZAR | ELIMINAR
5 |Adridn Martinez Juarez amartinezj @ gmail.com ACTUALIZAR | ELIMINAR
16 |Rocio Uribe Flores yurileyt@gmail com ACTUATIZAR | ELIMINAR
& |Pedro Oliva Luis pedro@xquenda’2.mx ACTUALIZAR | ELIMINAR
12 | Jassib Téllez Uribe yurileyt@xquenda72.mx ACTUALIZAR | ELIMINAR
10 | Angel Saldivar Puch angel@gmail.com ACTUATIZAR |ELIMINAR

www.xquenda72.mx.php7-27.phx1-1.websitetestlink.com/Operaciones/Procesalsuario.php -




Eliminacién de Usuarios

El proceso de eliminacion es muy similar al proceso de actualizacion, se despliega
la informacion de los usuarios en el sistema tienen la opcion de “ACTUALIZAR” y
“ELIMINAR’.

Al seleccionar la opcion de eliminacion de usuario se dirige la pagina de
eliminacion donde nos muestra los datos de usuario sin la opcién de edicion,

verificamos que son los datos que deseamos eliminar.

Caodigo de eliminacion de usuario:

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8"");

SstrSQL = "DELETE FROM Usuarios WHERE
id_usuario="".trim($_POST['id"'])."";

if(!mysqli_query(Senlace,SstrSQL)){
Cerrar_Alta(Senlace);
echo'"<script type="text/javascript'>

alert('Error en el proceso de Eliminacion de Usuario');

window.location='ProcesaUsuario.php’;
</script>";
lelse{
Cerrar_Alta(Senlace);
echo"<script type="text/javascript'>

alert('La eliminaci\uOOF3n del usuario se ha realizado con exito');

window.location='ProcesaUsuario.php’;

</script>";




Con la sentencia “DELETE” realizamos el borrado de usuario, se ejecuta la
sentencia de borrado, en caso de no haber errores nos envia la alerta avisando
que el registro ha sido borrado en caso contrario envia la alerte de error en la

eliminacion.

e@ @ http://xquendal2.mx/Ven 0 + & I (2 Eliminar Usuario | # % 3
Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir

ELIMINAR USUARIO

NOMBRE : Silvia

APELLIDOS : Dorantes Silva

CORREQ ELECTRONICO: |edgar@aniei org mx

PERFIL : 4

EMPRESA : 9

SUCURSAL : 0

DOMICILIO

CALLE : montes urales

NUMERO EXTERIOR : 89

NUMERO INTERIOR:

COLONIA: Lomas de Chapultepec

DELEGACION / MUNICIPIO | Miguel Hidalgo

CODIGO POSTAL: 11007

CIUDAD :

PAIS : Mexico

TELEFONO : 3352028987

ELIMINAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




Alta de Empresa

Realizamos la verificacion de RFC que no esté registrado, realizamos la busqueda
del RFC proporcionado en nuestra base de datos, con la directiva
“mysqli_num_rows()”.

Si el resultado es un numero mayor a 0, esto nos dice que el RFC ya esta

registrado en el sistema y se emite la alerta correspondiente.

Sconn=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8"");
Scadsql="SELECT rfc FROM Empresa WHERE rfc="".trim($_POST['rfc'])."";

Snuevo_usuario=mysqli_query(Sconn,Scadsql);

if(mysqli_num_rows(Snuevo_usuario)>0){

echo'<script type="text/javascript'>
alert('La empresa ya se encuentra registrada');
window.location="'AltaEmpresa.php’;
</script>";

Cerrar(Sconn,Snuevo_usuario);




En caso contrario se procede al registro de la empresa por medio del cédigo

siguiente:

Cerrar(Sconn,Snuevo_usuario);
Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8"");
// Registro de empresa
SstrSQL = "INSERT INTO Empresa
VALUES (null,
" trim($_POST['rfc'])."",
".trim($_POST['razonsoc'])."",
".trim($_POST['calle']).",
" trim(S_POST['numext'])."",
" trim($_POST['numint'])."",
" trim($_POST['colonia'])."’,
" trim($_POST['municipio'])."",
"trim($_POST['cp'])."",
"trim($_POST['ciudad']).",
" trim(S_POST['pais']).",
".trim(S_POST['ejecutivo']).",
NOW())";
if(!mysqli_query(Senlace,SstrSQL)){
Cerrar_Alta(Senlace);
echo'"<script type="text/javascript'>

alert('Error en el registro de la Empresa');
window.location='AltaEmpresa.php’;
</script>";

}




else{
Cerrar_Alta(Senlace);
echo'<script type="text/javascript'>

alert('El registro se realiz\uUOOF3 correctamente');
window.location="AltaEmpresa.php’;

</script>";

& http://xquendal2.mx/Ven O ~ & & Alta Empresa

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
! | | | ______________________ |

REGISTRO NUEVA EMPRESA
RFC: I

RAZON SOCIAL* : |

DOMICILIO
CALLE: |

NUMERO EXTERIOR : [ ]
NUMERO INTERIOR: [ ]

COLONIA: | |
DELEGACION / MUNICIPIO | |
CODIGO POSTAL: [ ]
CIUDAD :
PAIS : [ 1]
EJECUTIVO ASIGNADO [Selecciona... v|

REGISTRAR

Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Umidad Azcapotzalco



Actualizacion de Empresas

Para la actualizacion de empresas se realiza el despliegue de las empresas
registradas en el sistema y por medio de la directiva GET de PHP, enviaremos a

una pagina donde desplegamos toda la informacion de la empresa por medio de

su identificador.

& nttp://xquendal2.mx/Ven O ~ € & Actualizar Empresa

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
! | | | _______________________|

ACTUALIZAR EMPRESA
RFC: SHE190630V37
RAZON SOCIAL: [SAMBORN HERMANOS, S.A.
DOMICILIO
CALLE : |Lag0 Zurich |
NUMERO EXTERIOR :
NUMERO INTERIOR:
COLONIA: |Granada Ampliacion |
DELEGACION / MUNICIPIO |Miguel Hidalgo |
CODIGO POSTAL:
CIUDAD :
Pas
EJECUTIVO ASIGNADO [Selecciona... V]

Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Umidad Azcapotzalco




<table border=1 cellpadding=4 cellspacing=0>
<tr bgcolor="#CCCCCC"><h3><td> ID </td>
<td> RFC </td>
<td> EMPRESA </td>
<td>EJECUTIVO ASIGNADO</td>

<td colspan="2">OPERACIONES</td>

</h3>
</tr>
<?php
$conn=Conectar();
mysqli_query($conn,"SET NAMES 'utf8");
Ssql="SELECT id_empresa,clave_rfc,razon_social,id_usuario FROM
Empresa";

Sresult= mysgli_query(Sconn,Ssql) or die(mysqli_error(Sconn));

while(Srow=mysqli_fetch_array(Sresult)){
>
<tr>

<td><?php echo Srow['id_empresa'] ?> </td>

<td> <?php echo Srow['clave_rfc'] ?> </td>

<td> <?php echo Srow['razon_social'] ?> </td>

<td><?php echo Srow['id_usuario'] ?></td>

<td><a href="ActualizarEmpresa.php?id=<?php echo Srow['id_empresa']
?>">ACTUALIZAR</a></td>

<td><a href="EliminarEmpresa.php?id=<?php echo Srow['id_empresa']
?>">ELIMINAR</a></td>

</tr>
<?php } Cerrar(Sconn,Sresult); ?>

</table>




La informacién es desplegada en campos que permiten su edicién, se realiza la

captura de los nuevos datos y con el codigo siguiente realizamos la actualizacion.

Senlace=Conectar();

mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8'");

// Actualizacion de empresa
SstrSQL = "UPDATE Empresa SET clave_rfc="".trim(S_POST['rfc'])."",

razon_social="".trim($_POST['razonsoc'])."",
calle="".trim($_POST['calle'])."’,
numeroext="".trim(S_POST['numext'])."",
numeroint="".trim($_POST['numint'])."",
colonia="".trim($_POST['colonia'])."’,
municipio="".trim(S_POST['municipio'])."",

cp="".trim($_POST['cp'])."",

id_ciudad="".trim(S_POST['ciudad'])."",

pais="".trim(S_POST['pais'])."",

id_usuario="".trim($_POST['ejecutivo’])."
WHERE id_empresa="".trim($_POST['id'])."";

if(!mysqli_query(Senlace,SstrsQL)){
Cerrar_Alta(Senlace);
echo'"<script type="text/javascript'>

alert('Error en la actualizaci\uOOF3 de la Empresa');
window.location='ProcesaEmpresa.php';

</script>";




else{
Cerrar_Alta(Senlace);

echo'"<script type="text/javascript'>
alert('La actualizaci\uOOF3 de la empresa realizZ\uOOF3 correctamente');
window.location='ProcesaEmpresa.php’;
</script>";

}

El codigo de actualizacion se realiza con “UPDATE”, se crea la cadena
actualizacion se ejecuta, en caso de no haber errores nos envia la alerta de que
ha sido actualizado el registro en caso contrario envia la alerte de error en la

actualizacion.



Eliminacién de empresa

El proceso de eliminacion es muy similar al proceso de actualizacion, se despliega
la informacion de las empresas registradas en el sistema tienen los dos enlaces
‘ACTUALIZAR”y “ELIMINAR’.

Al seleccionar la opcion de eliminacion de empresa se dirige la pagina donde nos
muestra los datos de la empresa sin la opcién de edicion, verificamos que son los

datos que deseamos eliminar.

Antes de eliminar la empresa debemos de verificar que no tenga sucursales
registradas ya que se quedarian sin empresa origen y ya no serian de utilidad en

nuestro sistema.

Con el siguiente cédigo donde realizamos una busqueda en la tabla de sucursales
del identificado de la empresa a eliminar. En caso de encontrar registros en esta
busqueda se deduce que la empresa tiene sucursales, en este caso no se realiza

la eliminacion y se emite una alerta al usuario.



Cadigo de verificacion de existencia de sucursal en la empresa:

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8"");

$strSQL = "DELETE FROM Empresa WHERE
id_empresa="".trim(S_POST['id']).""";

if(!mysqli_query(Senlace,SstrSQL)){
Cerrar_Alta(Senlace);
echo'"<script type="text/javascript'>

alert('Error en el proceso de Eliminacion de Empresa');
window.location='ProcesaEmpresa.php’;

</script>";
lelse{
Cerrar_Alta(Senlace);
echo'"<script type="text/javascript'>

alert('La eliminaci\uOOF3n de la Empresa se ha realizado
con \uOOE9xito');

window.location='ProcesaEmpresa.php';

En caso que la empresa no tenga sucursales procedemos a su eliminacion,
creando la cadena de eliminacion con la sentencia “DELETE”, se ejecuta la
sentencia de borrado, en caso de no haber errores nos envia la alerta avisando

qgue el registro ha sido borrado en caso contrario envia la alerta de error en la

eliminacion.



Cddigo de eliminacién de empresa.

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8"");

$strSQL = "DELETE FROM Empresa WHERE
id_empresa="".trim(S_POST['id']).""";

if(!mysqli_query(Senlace,SstrSQL)){
Cerrar_Alta(Senlace);
echo'"<script type="text/javascript'>

alert('Error en el proceso de Eliminacion de Empresa');

window.location='ProcesaEmpresa.php’;
</script>";
lelse{
Cerrar_Alta(Senlace);
echo"<script type="text/javascript'>

alert('La eliminaci\uOOF3n de la Empresa se ha realizado con
\UOOE9xito');

window.location='ProcesaEmpresa.php’;

</script>";




Pantalla de aviso eliminacién satisfactoria:

& hittp://xquendal2.mx/Ven O ~ X || O xquenda72.mx X

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

Mensa de na eb

ii La eliminacién de la Emp se ha realizado con éxito




Alta de Sucursal

Para la realizacion del registro de sucursal se le solicita es que tenga una empresa
origen, por medio validaciones en la captura de datos nos aseguramos que esto

se realice.

Antes de proceder a realizar el registro verificamos con el siguiente codigo, que es
una consulta a la tabla empresa buscando el nombre de la sucursal si el nombre

no existe se realiza el registro

Cadigo verificacion.

Sconn=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8'");

Scadsql="SELECT nombre_sucursal FROM Sucursal WHERE
nombre_sucursal="".trim(S_POST['sucursal'])."";

Snuevo_usuario=mysqli_query(Sconn,Scadsql);
if(mysgli_num_rows(Snuevo_usuario)>0){
Cerrar(Sconn,Snuevo_usuario);

echo"<script type="text/javascript'>
alert('La sucursal ya se encuentra registrada');
window.location="'AltaSucursal.php';

</script>";




Cadigo de registro de sucursal:

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8");
// Registro de empresa
SstrSQL = "INSERT INTO Sucursal
VALUES (null,
" trim($_POST['sucursal']).",
".trim(S_POST['empresa'])."",
".trim(S_POST['calle'])."’,
" trim(S_POST['numext'])."",
".trim(S_POST['numint'])."’,
".trim(S_POST['colonia']).",
" trim($S_POST['municipio'])."",
" trim($_POST['cp']).",
" trim($_POST['ciudad']).",
".trim(S_POST['pais']).",
" trim($_POST['telefono']).",
".trim(S_POST['celular']).",
".trim(S_POST['refsitio'])."",
NOW())";
if(!mysqli_query(Senlace,SstrSQL)){
Cerrar_Alta(Senlace);

echo'"<script type="text/javascript'>
alert('Error en el registro de la Sucursal');
window.location='AltaSucursal.php’; </script>";




else{
Cerrar_Alta(Senlace);
echo"<script type="text/javascript'>
alert('El registro se realiz\uOOF3 correctamente');

window.location="'AltaSucursal.php';
</script>";




& hitp://xquendalZ.mx/Ven O ~ & & Alta Sucursal

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
L]

REGISTRO SUCURSAL

NOMBRE SUCURSAL: |
EMPRESA : [Selecciona Empresa V|

DIRECCION
CALLE: | |

NUMERO EXTERIOR : [ ]
NUMERO INTERIOR: [ ]

COLONIA: | |
DELEGACION / MUNICIPIO | |
CODIGO POSTAL: [ ]

CTUDAD :

PAIS : |

TELEFONORESIDENCIAL: [ |
TELEFONO CELULAR: [ ]

REFERENCIA DEL SITIO :

REGISTRAR

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Bésicas e Ingenieia |
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



Actualizacion de Sucursal

Para la actualizacidon de sucursales se realiza el despliegue de las empresas
registradas en el sistema y por medio de la directiva GET de PHP, enviaremos a

una pagina donde desplegamos toda la informacion de la empresa por medio de
su identificador.

<table border=1 cellpadding=4 cellspacing=0>

<tr bgcolor="#CCCCCC"><h3><td> ID </td>

<td> SUCURSAL </td>

<td> ID_EMPRESA</td>

<td colspan="2">0PERACIONES</td> </h3> </tr>

<?php
Sconn=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8"');
Ssql="SELECT id_sucursal,nombre_sucursal,id_empresa FROM Sucursal";
Sresult= mysqli_query(Sconn,Ssql) or die(mysqgli_error(Sconn));

while(Srow=mysqli_fetch_array(Sresult)){

>

<tr>
<td><?php echo Srow['id_sucursal'] ?> </td>
<td> <?php echo Srow['nombre_sucursal'] ?> </td>
<td> <?php echo Srow['id_empresa'] ?> </td>

<td><a href="ActualizarSucursal.php?id=<?php echo Srow['id_sucursal']
?>">ACTUALIZAR</a></td>

<td><a href="EliminarSucursal.php?id=<?php echo Srow['id_sucursal']
?>">ELIMINAR</a></td>

</tr>
<?php }
Cerrar(Sconn,Sresult);

>




La informacién es desplegada en campos que permiten su edicién, se realiza la
captura de los nuevos datos y con el codigo siguiente realizamos la actualizacion.

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8'");
// Actualizacion de sucursal

SstrSQL = "UPDATE Sucursal SET
nombre_sucursal="".trim(S_POST['sucursal'])."",

id_empresa="".trim(S_POST['empresa'])."",
calle="".trim($_POST['calle'])."",
numeroext="".trim($_POST['numext'])."",
numeroint="".trim($_POST['numint'])."",
colonia="".trim($_POST['colonia'])."",
municipio="".trim(S_POST['municipio'])."",
cp="".trim(S_POST['cp'])."",
id_ciudad="".trim($_POST['ciudad'])."",
pais="".trim(S_POST['pais'])."",
telefonofijo="".trim(S_POST['telefono']).",
telefonomovil="".trim(S_POST['celular'])."’,

referenciasitio="".trim($_POST['refsitio'])."' WHERE id_sucursal="".trim($_POST['id'])."";

if(!mysqli_query(Senlace,SstrSQL)){
Cerrar_Alta(Senlace);
echo'"<script type="text/javascript'>

alert('Error en la
actualizaci\uOOF3 de la Sucursal');
window.location='ProcesaSucursal.php’;

</script>";




else{
Cerrar_Alta(Senlace);

echo"<script type="text/javascript'>
alert('La actualizaci\uOOF3 de la Sucursal realiz\uOOF3 correctamente');

window.location='ProcesaSucursal.php’;
</script>";

}

El codigo de actualizacion se realiza con “UPDATE”, se crea la cadena
actualizacion y se ejecuta, en caso de no haber errores nos envia la alerta de que
ha sido actualizado el registro en caso contrario envia la alerte de error en la

actualizacion.

)| @ hitp//xquendaT2mxven © ~ X H O xquendaT2.mx [ ] TN S Ecy
: L - A

Usuario: Yuriley Tellez Uribe

Menssede pigia ves S

l ,  La actualizacié de la Sucursal realizé correctamente




Eliminacién de sucursal

El proceso de eliminacion es muy similar al proceso de actualizacion, se despliega
la informacion de las empresas registradas en el sistema tienen los dos enlaces
‘ACTUALIZAR”y “ELIMINAR’.

Al seleccionar la opcion de eliminacion de sucursal se dirige la pagina donde nos
muestra los datos de las sucursales sin la opcion de edicion, verificamos que son

los datos que deseamos eliminar.

Caodigo de eliminacion de sucursal.

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8"");
SstrSQL = "DELETE FROM Sucursal WHERE id_sucursal="".trim($_POST['id']).""";
if(!mysqli_query(Senlace,$strSQL)){
Cerrar_Alta(Senlace);
echo"<script type="text/javascript'>

alert('Error en el proceso de Eliminacion de Sucursal');

window.location='ProcesaSucursal.php’;
</script>";
lelse{
Cerrar_Alta(Senlace);
echo"<script type="text/javascript'>

alert('La eliminaci\uOOF3n de la Sucursal se ha realizado con
\UOOE9xito');

window.location='ProcesaSucursal.php’;

</script>";




Implementacion médulo de servicio.

Este moédulo es el encargado de recabar la informacion de los servicios
solicitados, el disefio se realiz6 de tal manera que al asignar la empresa
autométicamente el sistema asigna al ejecutivo que le corresponde a la empresa
cuando se registré en el sistema.

&« C | ® xquenda72.myx/Cliente/AltaSolicitud.php w

2 Aplicaciones ] Gmail [7 aboutblank Entretenimiento Edgar Otros ma

Usuvario: Adrian Martinez Jimenez

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnolégico

Servicios Salir
I

Solicitud de Servicio

TIPO DE SERVICIO: Selecciona Servicio ¥
DESCRIPCION :

4
FECHA SOLICITADA: (formato afio-mes-dia)
EMPRESA : Selecciona Empresa v
SUCURSAL : v

USUARIO SOLICITANTE : | Selecciona Usuario v
EJECUTIVO ASIGNADO: | v

ESTADO SOLICITUD: Selecciona Usuario ¥

ENVIAR

Yuriley Tellez Uribe
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



Para la realizacion del registro se realiza con el siguiente cadigo.

Senlace=Conectar();

mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8'");

//Registro en Cotizacion

Scadsql="INSERT INTO Solicitudes

VALUES (null,
" trim($_POST['tiposerv'])."",
" trim($_POST['descripcion'])."",
".trim($_POST['fechasolic']).",
" trim($_POST['empresa'])."’,
".trim($_POST['sucursal'])."",
" trim($_POST['usersol']).",
".trim(S_POST['ejecutivo']).",
" trim(S_POST['edosolicitud']).",
NOW())";
if(!mysqli_query(Senlace,Scadsql)){
printf("Errormessage: %s\n", mysqli_error(Senlace));

Cerrar_Alta(Senlace);

El cédigo lo que realiza es conectarse a la base de datos, se genera la cadena de
insercion de registro, con INSERT INTO, se ejecuta la cadena en caso de error

despliega el error en el navegador.

En caso de que la solicitud ha sido registrada con éxito se ejecuta el siguiente
codigo; el cual realiza una consulta a la tabla de usuarios y obtiene los datos
email, nombre, apellidos del usuario ejecutivo y envia la notificacién al ejecutivo de

la empresa que se tiene una solicitud nueva.



//obteniendo el correo del ejecutivo
Slink=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8"");

Scadsql="SELECT email,nombre,apellidos FROM Usuarios WHERE
id_usuario="".trim($_POST['ejecutivo'])."";;

if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){
/*obtener array associativo*/
while(Sdato= mysqgli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Sejecutivo=Sdato['nombre'].' '.Sdato['apellidos'];
Sdestinatario=Sdato['email'];
}
}
Stxt="Estimado(a) ".Sejecutivo." ha recibido una solicitiud de servicio\n";
Stxt.="con los datos siguientes: ";
Shtml="id_servicio: ".SidServicio."\n";
Shtml.="Tipo de Servicio: ".trim(S_POST['tiposerv'])."\n";
Shtml.="Usuario: ".trim(S_POST['usersol'])."\n";
Shtml.="Empresa: ".trim(S_POST['empresa'])."\n\n";
Shtml.="Por favor de atender la solicitud y generar la cotizacion\n";
Sasunto="Solicitud de Servicio";
Snombre_destino=Sejecutivo;
Scorreo_destino=Sdestinatario;
Snombre_fuente="Sistema de Gestion";

Scorreo_fuente="webmaster@xquenda72.mx";
EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Snombre_fuente, Scorreo_fuente, Stxt, Shtml,
Sasunto);

Cerrar(Slink,Sresultado);




Implementacion médulo de actividades operativas.

Creacion de cotizacion

A partir de los datos de la solicitud de servicio generado por el cliente se realiza la

cotizacion por parte del ejecutivo de ventas asignado a la empresa.
&« C | ® xquenda72.mx/Vendedor/AltaCotizacion.php e

= Aplicaciones M Gmail [3 aboutblank Entretenimiento Edgar Otros marcadores

Usuario: Fernando Duarte Moreno

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Salir
1 ___________________ | | |

Cotizacion
ID SOLICITUD : Selecciona Solicitud ¥
Selecciona Solicitud
1
DESGLOSE:
P
COSTO:

ESTADO COTIZACIO : [Selecciona... ¥

ENVIAR

Yuriley Tellez Uribe
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




Con el siguiente cddigo realizamos el registro en el sistema.

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8");
//Registro en Cotizacion
Scadsql="INSERT INTO Cotizaciones
VALUES (null,
" trim(S_POST['solicitud')."",
" trim(S_POST['desglose'])."’,
".trim($_POST['costo']).",

".trim($_POST['edocotiza'])."",

lll.nu”.lll’
'“,nu”,'”,
NOW())";

if(!mysqli_query(Senlace,Scadsql)){
printf("Errormessage: %s\n", mysqli_error(Senlace));

Cerrar_Alta(Senlace);

Elaboramos la cadena de insercion, por medio de “INSERT INTO” la ejecutamos si

existe algun error en la ejecucion, desplegamos error en el navegador.

En caso contrario con el siguiente codigo realizamos el envio de la notificacion al
cliente de que se ha elaborado la cotizacion y tiene que responder si la acepta o

rechaza.



SidCotizacion = mysqli_insert_id(Senlace);
Cerrar_Alta(Senlace);
//obteniendo el correo del usuario
Slink=Conectar();
mysqli_query(Slink,"SET NAMES 'utf8"");

Scadsql="SELECT id_usuario FROM Solicitudes WHERE
id_solicitud="".trim($_POST['solicitud']).""";;

if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){
/*obtener array associativo*/
while(Sdato= mysgli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Susuario=Sdato['id_usuario'];
}

}

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8");

Scadsql="SELECT email,nombre,apellidos FROM Usuarios WHERE

.Susuario."";;

id_usuario=
if(Sresultado = mysqli_query(Senlace,Scadsql)){
/*obtener array associativo*/
while(Sdato= mysqli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Snombre=$dato['nombre'].' '.Sdato['apellidos'];
Sdestinatario=Sdato['email'];

}

El codigo lo que realiza es una consulta a la tabla solicitudes y obtiene el
identificador del usuario que realizo la cotizacion, ya con el id de usuario se realiza
otra consulta a la tabla usuario en donde obtenemos el correo y datos generales

del usuario, finalmente se le envia la notificacion al cliente.



Stxt="Estimado(a) ".Snombre." ha recibido una cotizacion del area de gestion de
servicios\n";

Stxt.="Se ha generado la cotizacion con los datos
siguientes: ";

Shtml="1d Solicitud: ".trim(S_POST['solicitud'])."\n";
Shtml.="1d Cotizacion: ".SidCotizacion."\n";
Shtml.="Desglose: ".trim(S_POST['desglose'])."\n\n";
Shtml.="Costo: ".trim(S_POST['costo'])."\n\n";
Shtml.="Por favor atienda la solicitud aceptando o rechazando la cotizacion \n";
Sasunto="Cotizacion";
Snombre_destino=Susuario;
Scorreo_destino=Sdestinatario;
Snombre_fuente="Sistema de Gestion";

Scorreo_fuente="webmaster@xquenda72.mx";

EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Snombre_fuente,
Scorreo_fuente, Stxt, Shtml, Sasunto);

Cerrar(Senlace,Sresultado);
Cerrar(Slink,Sresultado);

echo"<script type="text/javascript'
alert('El registro se realizZ\uOOF3 correctamente');
window.location="'AltaCotizacion.php’;

</script>";




Autorizaciéon del cliente

Al recibir la notificacion de parte del ejecutivo el cliente, revisa su cuenta en la
parte de “cotizaciones” y aparece una liga que lo llevara a los datos de la

cotizaciéon y solo podra autorizar o rechazar la cotizacion.

b @ http://xquendal2.mx/Client O ~ & ” @ Cotizacién

Usuario: Paulina Romero Osorio

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

I Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios Salir
I ——

Cotizacion
ID: 2
ID SOLICITUD: 2
DESGLOSE: 2 cdmaras de videovigilancia $5.000.00 1 Monitor $2.500.00
COSTO: $7.500.00
ESTADO COTIZACIO : v
EJECUTIVO OPERACIONES
MOTIVOS:
ENVIAR
Yuriley Tellez Unibe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacién |
Division de Ciencias Bdsicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Umdad Azcapotzalco




Si el cliente autoriza la cotizacidn se ejecuta el siguiente codigo.

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8"");

SstrSQL = "UPDATE Cotizaciones SET
id_estado_cotizacion="".trim(S_POST['edocotiza']).",

motivos_cotizacion="".trim($_POST['motivos'])."",

operaciones="".trim($_POST['operaciones'])."" WHERE
id_cotizacion="".trim(S_POST['id']).""";

if(!mysqli_query(Senlace,$strSQL)){
printf("Errormessage: %s\n", mysqli_error(Senlace));

Cerrar_Alta(Senlace);

Donde lo que se realiza es actualizar el estado de la cotizacibn como fue

aceptada, lo siguiente es enviar la notificacion a operaciones para que programe la

solicitud.

T

x Ctros marcadores

& X |® xquenda?2.mx/Vendedor/AltaCotizacion.php

25 Aplicaciones M Gmail [ aboutblal .
| xquenda72.mx dice:

El registro se realizé correctamente

Con el codigo siguiente se busca en la tabla usuarios los datos del usuario

operaciones y se le envia la notificacion:



Slink=Conectar();
mysqli_query($link,"SET NAMES 'utf8'");

Scadsql="SELECT email,nombre,apellidos FROM Usuarios WHERE

id_usuario="".trim($_POST['operaciones'])."";;

if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){

while(Sdato= mysgli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Susuario=$dato['nombre'].' '.Sdato['apellidos'];
Sdestinatario=Sdato['email']; }

}

Stxt="Estimado(a) ".Susuario." se le solicita la
programacion de la cotizacion: \n";

Shtml="Id Cotizacion: ".trim($_POST['id'])."\n";
Shtml.="Gracias por su preferencia \n";
Sasunto="Solicitud de Programacion de servicio";
Snombre_destino=Susuario;
Scorreo_destino=Sdestinatario;
Snombre_fuente="Sistema de Gestion";

Scorreo_fuente="webmaster@xquenda72.mx";

EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Snombre_fuente,
Scorreo_fuente, Stxt, Shtml, Sasunto);

Cerrar(Slink,Sresultado);
echo'<script type="text/javascript'>

alert('El registro se realiz\uOOF3 correctamente');
window.location="'AltaCotizacion.php’;

</script>";




En caso de rechazo de la solicitud se le actualiza el estado de la solicitud con el

siguiente codigo.

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8");
SstrSQL = "UPDATE Cotizaciones SET id_estado_cotizacion="".trim(S_POST['edocotiza']).",
motivos_cotizacion="".trim($_POST['motivos'])."",

operaciones="".trim($_POST['operaciones'])."" WHERE
id_cotizacion="".trim(S_POST['id']).""";

if(!mysqli_query(Senlace,SstrSQL)){
printf("Errormessage: %s\n", mysqli_error(Senlace));

Cerrar_Alta(Senlace);




Con el siguiente codigo generamos la notificacion al ejecutivo.

$conn=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8'");

Scadsql="SELECT id_solicitud FROM Cotizaciones WHERE
id_cotizacion="".trim(S_POST['id"])."";;

if(Sresultado = mysqli_query(Sconn,Scadsql)){

while(Sdato= mysgli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Ssolicitud=$dato['id_solicitud'];
}

}

Cerrar($conn,$resultado);
Slink=Conectar();
mysqli_query($link,"SET NAMES 'utfg");
Scadsql="SELECT id_usuario FROM Solicitudes WHERE id_solicitud="".$solicitud."";;

if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){

while(Sdato= mysqli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Susuario=Sdato['id_usuario'];
}

}

Cerrar(Slink,Sresultado);




Slink=Conectar();
mysqli_query(Slink,"SET NAMES 'utf8"");
Scadsql="SELECT id_usuario FROM Solicitudes WHERE id_solicitud="".Ssolicitud."";;

if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){

while(Sdato= mysqli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Susuario=Sdato['id_usuario'];
}

}

Cerrar(Slink,Sresultado);

Slink=Conectar();
mysqli_query(Slink,"SET NAMES 'utf8"");

Scadsql="SELECT email,nombre,apellidos FROM Usuarios WHERE

id_usuario="".Susuario."";;
if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){
while(Sdato= mysqgli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Susuario=$dato['nombre'].' '.Sdato['apellidos'];
Sdestinatario=Sdato['email'];
}
}

Stxt="Estimado(a) ".Susuario." se le informa de la
finalizacion de la cotizacion: \n";




Creacion de programacién del servicio.

Siendo el perfil de operaciones el Unico permitido a acceder a esta actividad se

crea la programacion de servicios que es la asignacion del area técnica.

&« C | @ xquenda72.mx/Operaciones/AltaProgramacion.php w
i Aplicaciones M Gmail [J aboutblank Entretenimiento Edgar Otros marcadores

Usuario: Leonel Gomez Blas

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnolégico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Busqueda Salir

Alta Programacion

COTIZACION: Selecciona Cotizacién v
SOLICITUD: Selecciona Solicitud ¥
CLIENTE: Selecciona. M
VENDEDOR: Selecciona. M
TECNICO ASIGNADO: Selecciona. M
OPERACIONES ASIGNADO: Selecciona v
EMPRESA : Selecciona Empresa v
SUCURSAL: v
FECHA ASIGNADA: (formato afio-mes-dia)
ESTADO SOLICITUD: Selecciona Usuario ¥
ENVIAR

Yuriley Tellez Unbe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azecapotzalco



Con el siguiente cddigo realizamos la programacion de servicio.

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8'");
Scadsql="INSERT INTO Programaciones
VALUES (null,
".trim(S_POST['cotiza']).",
".trim($_POST['solicitud'])."",
" trim($_POST['cliente']).",
" trim($_POST['vendedor']).",
" trim(S_POST['tecnico'])."",
".trim(S_POST['opera']).",
" trim($_POST['empresa']).",
" trim($_POST['sucursal'])."",
" trim($_POST['fecha']).",
".trim($_POST['edosolicitud'])."",
".trim($_POST['motivos']).",
NOW())";
if(!mysqli_query(Senlace,Scadsql)){
printf("Errormessage: %s\n", mysgli_error(Senlace));

Cerrar_Alta(Senlace);

Al generar el registro si no hay errores, se ejecuta el siguiente cédigo que lo que

realiza es enviar notificaciones al cliente, vendedor y técnico.



SidProgramacion = mysqli_insert_id(Senlace);
Cerrar_Alta(Senlace);
//obteniendo el correo del cliente
Slink=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8'™);

Scadsql="SELECT email,nombre,apellidos FROM Usuarios WHERE
id_usuario="".trim(S_POST['cliente']).""";;

if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){
/*obtener array associativo*/
while(Sdato= mysgli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Sejecutivo=Sdato['nombre'].' '.Sdato['apellidos'];
Sdestinatario=Sdato['email']; }

}

Stxt="Estimado(a) ".Sejecutivo." ha generado una programacion de servicio\n";
Stxt.="con los datos siguientes:\n";

Shtml="Programacion: ".SidProgramacion."\n";

Shtml.="Cotizacion: ".trim(S_POST['cotiza'])."\n";

Shtml.="Solicitud: ".trim(S_POST['solicitud'])."\n";

Shtml.="Empresa: ".trim(S_POST['empresa'])."\n\n";

Shtml.="Favor de proceder a su autorizacion \n\n";
Sasunto="Programacion de Servicio";
Snombre_destino=Sejecutivo;

Scorreo_destino=Sdestinatario;
Snombre_fuente="Sistema de Gestion";
Scorreo_fuente="webmaster@xquenda72.mx";

EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Snombre_fuente,
Scorreo_fuente, Stxt, Shtml, Sasunto);

Cerrar(Slink,Sresultado);




//obteniendo el correo del vendedor
Slink=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8"");

Scadsql="SELECT email,nombre,apellidos FROM Usuarios WHERE
id_usuario="".trim($_POST['vendedor'])."";;

if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){
/*obtener array associativo*/
while(Sdato= mysqgli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Sejecutivo=Sdato['nombre'].' '.Sdato['apellidos'];

Sdestinatario=Sdato['email']; }

Stxt="Estimado(a) ".Sejecutivo." ha generado una
programacion de servicio\n";

Stxt.="con los datos siguientes:\n";
Shtml="Programacion: ".SidProgramacion."\n";
Shtml.="Cotizacion: ".trim(S_POST['cotiza'])."\n";

Shtml.="Solicitud: ".trim($S_POST['solicitud'])."\n";
Shtml.="Empresa: ".trim(S_POST['empresa'])."\n\n";
Sasunto="Programacion de Servicio";

Snombre_destino=Sejecutivo;

Scorreo_destino=Sdestinatario;
Snombre_fuente="Sistema de Gestion";
Scorreo_fuente="webmaster@xquenda72.mx";

EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Snombre_fuente,
Scorreo_fuente, Stxt, Shtml, Sasunto);

Cerrar(Slink,Sresultado);

echo"<script type="text/javascript'>alert('El registro se
realiz\uOOF3 correctamente');
window.location="AltaSolicitud.php’;
</script>";




//obteniendo el correo del tecnico
Slink=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8"");

Scadsql="SELECT email,nombre,apellidos FROM Usuarios WHERE
id_usuario="".trim($_POST['tecnico'])."";;

if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){
/*obtener array associativo*/
while(Sdato= mysqgli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Sejecutivo=Sdato['nombre'].' '.Sdato['apellidos'];

Sdestinatario=Sdato['email']; }

Stxt="Estimado(a) ".Sejecutivo." ha generado una programacion de servicio\n";
Stxt.="con los datos siguientes:\n";
Shtml="Programacion: ".SidProgramacion."\n";
Shtml.="Cotizacion: ".trim(S_POST['cotiza'])."\n";
Shtml.="Solicitud: ".trim(S_POST['solicitud'])."\n";
Shtml.="Empresa: ".trim(S_POST['empresa'])."\n\n";
Sasunto="Programacion de Servicio";
Snombre_destino=Sejecutivo;
Scorreo_destino=Sdestinatario;
Snombre_fuente="Sistema de Gestion";

Scorreo_fuente="webmaster@xquenda72.mx";

EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Snombre_fuente, Scorreo_fuente,
Stxt, Shtml, Sasunto); Cerrar(Slink,Sresultado);

echo"<script type="text/javascript'>
alert('El registro se realiz\uUOOF3 correctamente');
window.location='AltaProgramacion.php’;

</script>";




Autorizacion de programacién del servicio.

Al recibir la notificacion de servicio, el cliente realiza la actualizacion de la

programacion de servicio con el siguiente codigo.

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8");
SstrSQL = "UPDATE Programaciones SET edosolicitud="".trim($_POST['edosolicitud'])."",

motivos="".trim($_POST['motivos'])." WHERE
id_programacion="".trim(S_POST['id"]).""";

if(!mysqli_query(Senlace,SstrSQL)){
printf("Errormessage: %s\n", mysqli_error(Senlace));

Cerrar_Alta(Senlace); }

Y desde los datos obtenidos de la programacion se realiza una busqueda del
correo del encargado de operaciones envia la notificacion correspondiente, cddigo

de busqueda y envié de notificacion.

Sconn=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8"");

Scadsql="SELECT operaciones FROM Programaciones WHERE
id_PFOgramacion=--'_trim(s_pos-r[rid-])_.....'_

if(Sresultado = mysqli_query(Sconn,Scadsql)){
while(Sdato= mysqli_fetch_assoc(Sresultado)) {

Soper=Sdato['operaciones'];




Slink=Conectar();
mysqli_query(Slink,"SET NAMES 'utf8"");

Scadsql="SELECT email,nombre,apellidos FROM Usuarios WHERE

id_usuario="".Soper."";;
if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){
while(Sdato= mysgli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Susuario=Sdato['nombre'].' '.Sdato['apellidos'];
Sdestinatario=Sdato['email']; }
}
Stxt="Estimado(a) ".Susuario.", el cliente ha aprobado la programacion del servicio: \n";
Shtml="1d Programacion: ".trim($_POST['id'])."\n";
Sasunto="Aceptacion de Programacion";
Snombre_destino=Susuario;
Scorreo_destino=Sdestinatario;
Snombre_fuente="Sistema de Gestion";

Scorreo_fuente="webmaster@xquenda72.mx";

EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Snombre_fuente,
Scorreo_fuente, Stxt, Shtml, Sasunto);

Cerrar(Slink,Sresultado);
echo'<script type="text/javascript'>
alert('El registro se realiz\uOOF3 correctamente');
window.location='index.php';

</script>";




Creacion reporte de servicio

El reporte de servicio se realiza en dos partes el primero se rellena un formulario

con datos recabados por el técnico y se envia la notificacion correspondiente.

La pantalla para la captura de las evidencias de los servicios es la siguiente:

.’f_\\

@ http://xquendal2.mx/Tecnico/AltaRep: O ~ a & Reporte de Servicio X

Usuario: Julio Cesar Robledo Santiago

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnolégico

Servicios Salir
——]

Reporte de Servicio

REPORTE DE PROGRAMACION:

OPERACIONES ASIGNADO:
MOTIVOS NO REALIZACION :
REQUIERE FACTURA :
MOTIVOS NO FACTURA:
COMENTARIOS :
REGISTRAR
Yuriley Tellez Uribe |

Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco




Cadigo reporte.

Senlace=Conectar();
mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utf8"");
SstrSQL = "INSERT INTO Reporte_servicio

VALUES (null,

.trim(S_POST['programacion'])."",
" trim($_POST['opera'])."’,

".trim(S_POST['motivosno']).",

" trim(S_POST['factura'])."",

" trim($_POST['motivosnofact'])."’,
" trim($_POST['comentarios']).",

NOW())";

if(!mysqli_query(Senlace,SstrSQL)){

Cerrar_Alta(Senlace);
echo'<script type="text/javascript'>

alert('Error en el proceso de alta de Usuario');

window.location='AltaReporte.php’;

</script>";




Caodigo notificacion.

SidServicio = mysqli_insert_id(Senlace);
Cerrar_Alta(Senlace);
Senlace=Conectar();

mysqli_query(Senlace,"SET NAMES 'utfg8");

Scadsql="SELECT email,nombre,apellidos FROM Usuarios WHERE
id_usuario="".trim(S_POST['opera'])."";;

if(Sresultado = mysqli_query(Senlace,Scadsql)){
while(Sdato= mysqli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Susuario=$dato['nombre'].' '.Sdato['apellidos'];
Sdestinatario=Sdato['email']; }
}
Stxt="Estimado(a) ".Susuario." se ha generado el reporte\n";
Stxt.="con los datos siguientes: ";
Shtml="Reporte de Servicio: ".SidServicio."\n";
Shtml.="Reporte de Programacio: ".trim($S_POST['programacion'])."\n";
Shtml.="Comentarios".trim(S_POST['comentarios'])."\n";
Sasunto="Finalizacion de Servicio";
Snombre_destino=Susuario;
Scorreo_destino=Sdestinatario;
Snombre_fuente="Sistema de Gestion";
Scorreo_fuente="webmaster@xquenda72.mx";

EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Snombre_fuente,
Scorreo_fuente, Stxt, Shtml, Sasunto); echo"<script type="text/javascript'>

alert('El Regisro de Usuario ha sido exitoso');

window.location='index.php';

</script>";




La segunda actividad que con lleva esta actividad es la de subir archivos al
servidor, primeramente creamos la carpeta donde se recibiran los archivos lo

nombramos “Reportes”.

w @ http://xquenda72.mx/Tecnico/SubirAre 2 = & J| @& alta Cotizacién
Usuario: Julio Cesar Robledo Santiago

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Servicios salir

Subir Archive

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion |
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia |
Universidad Autéonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

Lo primero es tener el formato para subir el archivo, cédigo de formato:

<form name="registro" id="registro" method="post" action="<?php echo
S_SERVER['PHP_SELF']; ?>" onSubmit="return validacion(this);" enctype="multipart/form-
data">

<input type="file" name="archivo" id="archivo"></input>

<input type="submit" value="SUBIR ARCHIVO"></input>

Aqui utilizamos dos elementos, el input file el cual nos permite cargar un archivo y

al formulario se le agrega el atributo, enctype, con el valor “multipart/form-data

esto es necesario para que un formulario pueda enviar archivos.
Caddigo de procesamiento de archivo.

Coprobamos que el archivo ha subido con el formulario con la funcién

is_uploaded_file().



Utilizando la funcibn copy que recibe dos parametros la primera la
variable $§ FILES[‘archivo’]['name’] guarda el nombre del archivo que se envia,
nota también que archivo es el nombre de nuestro input en nuestro formulario y la
segunda variable es la ubicacion de la carpeta donde vamos a subir nuestros

archivos.

if (is_uploaded_file(S_FILES['archivo']['tmp_name'])) {

copy(S_FILES['archivo']['tmp_name'], '/mnt/stor0-wcl-
dfw1/609667/2005023/www.xquenda72.mx/web/content/Reportes/'.S_FILES['archivo']['na
me'].");

Ssubido = true;
}
if(Ssubido) {

echo'<script type="text/javascript'> alert('La transferencia de archivo ha sido
exitosa');

window.location='index.php’;
</script>";

}else {
echo'<script type="text/javascript'> alert('La transferencia de archivo ha fallado');
window.location='index.php’;

</script>";




Implementacion médulo notificaciones.

Este modulo se realiza de manera automética y es generada con la interaccion de

los elementos del sistema la manera en que se realiza es la siguiente.

El en archivo “funciones.php” generamos la funcion: EnviarMail($nombre_destino,
$correo_destino, $nombre_fuente, $correo_fuente, $txt, $html, $asunto), que
recibe los parametros nombre del destinatario, correo del destinatario, nombre del
que envia el correo, correo del cual va ser enviado, un campo de texto, un campo
html y el asunto del correo. En esta funcion hacemos uso de la funcion mail()
incluida en el paquete de funciones de PHP en las versiones 4, 5 y 7.

En primer lugar vamos a ver la estructura de la funcion:

bool mail ( string Sto, string Ssubject, string Smessage [, string Sadditional_headers [,
string Sadditional_parameters]])

e To: Debemos indicar el email al que que queremos enviar el mensaje.
e Subject: Este pardmetro indica el titulo del mensaje.
e Message: contenido del mensaje a enviar.

OPCIONALES

e additional_headers: Se usa normalmente para afadir cabeceras extra (From,
Ccy Bco).

e additional_parameters: Puede usarse para indicar opciones adicionales como
opciones de linea de comandos al programa.

Esta funcién devuelve un parametro booleano indicando si se ha podido enviar o
no el mensaje, de tal forma que si se ha enviado devuelve un "true" y sino
devuelve un "false".



Cadigo funcion EnviarMail:

function EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Shombre_fuente, Scorreo_fuente,
Stxt, Shtml, Sasunto){

# -=-=-=- MIME BOUNDARY
Smime_boundary = "----SISTEMA GESTION----".md5(time());
# -=-=-=- MAIL HEADERS

if(trim(Sasunto) == ""){
Ssubject = "SISTEMA GESTION ".date("Y");
} else {Ssubject = Sasunto;}

Sheaders = "From: ".Snombre_fuente." <".Scorreo_fuente.">\n";

Sheaders .= "Reply-To: ".Snombre_fuente." <".Scorreo_fuente."> \n";

Sheaders .= "To: ".Snombre_destino." <".Scorreo_destino.">\n";

Sheaders .= "Bcc:webmaster@xquenda72.mx\n";

Sheaders .= "MIME-Version: 1.0\n";

Sheaders .= "Content-Type: multipart/alternative; boundary=\"Smime_boundary\"\n";

Smessage = "--Smime_boundary\n";
Smessage .= "Content-Type: text/plain; charset=UTF-8\n";
Smessage .= "Content-Transfer-Encoding: 8bit\n\n";

Smessage .= Stxt."\n\n";
Smessage .= Shtml."\n";
# -=-=-=- SEND MAIL

Smail_sent = @mail(Sdestino, Ssubject, Smessage, Sheaders);
return Smail_sent;

}

Registro Sistema Gestion Recibidos  x

|
[}

? Sistema de Gestion <webmaster@xq 23:54 (hace 9 horas) - v
B parami |«
Estimado(a) Rocio Uribe Flores usted puede ingresar al sitio de gestion de

servicios
con los datos siguientes:

CORREOQO ELECTRONICO: yurileyt@gmail.com
CONTRASENA: ZjBfilAiH




Implementacion moédulo de cierre de solicitudes

Al recibir la notificacion de parte de operaciones el ejecutivo de ventas procede a
realizar la actualizacién de los estados a “FINALIZADO” y esta accion genera el

envio de correo al cliente comunicando del cierre. Codigo cierre.

Sconn=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8'"");

Scadsql="SELECT cliente FROM Programaciones WHERE
id_programacion="".trim($_POST['id']).""";;

if(Sresultado = mysqli_query(Sconn,Scadsql)){
while(Sdato= mysgli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Suser=Sdato['cliente']; }
}
Cerrar(Sconn,Sresultado);
Slink=Conectar();
mysali_query(Slink,"SET NAMES 'utf8"");

Scadsql="SELECT email,nombre,apellidos FROM Usuarios WHERE

id_usuario="".Suser."";;

if(Sresultado = mysqli_query(Slink,Scadsql)){

while(Sdato= mysqli_fetch_assoc(Sresultado)) {
Susuario=$dato['nombre'].' '.Sdato['apellidos'];
Sdestinatario=Sdato['email'];

}




Stxt="Estimado(a) ".Susuario.", le notificamos que el servicio con los datos siguientes a
finalizado: \n";

Shtml="Id Programacion: ".trim($_POST['id'])."\n";

Shtml.="Gracias por su preferencia";

Sasunto="Finalizacion de Programacion de Servicio";
Snombre_destino=Susuario;
Scorreo_destino=Sdestinatario;
Snombre_fuente="Sistema de Gestion";

Scorreo_fuente="webmaster@xquenda72.mx";

EnviarMail(Snombre_destino, Scorreo_destino, Snombre_fuente,
Scorreo_fuente, Stxt, Shtml, Sasunto);

Cerrar(Slink,Sresultado);

echo"<script type="text/javascript'>
alert('El registro se realiz\uOOF3 correctamente');
window.location='index.php';
</script>";




Implementacion médulo de reportes

Para la implementacion de la busqueda de informacion se realiza de la misma
manera en las diferentes tablas que se tienen en la base de datos. Partiendo de la
captura de una cadena, se envia a la pagina de procesamiento donde utilizamos la
palabra clave LIKE que se utiliza en la cldusula WHERE, basicamente LIKE nos

permite hacer una busqueda basada en el patron asignado, como se muestra en

el siguiente cddigo.

<table border=1 cellpadding=4 cellspacing=0>

<tr bgcolor="#CCCCCC"><h3><td> ID </td>

<td> NOMBRE </td>

<td> APELLIDOS </td>

<td>CORREO ELECTR&Oacute;NICO</td>

<td>PERFIL</td>

<td>EMPRESA</td> </h3> </tr>

<?php
Sconn=Conectar();
mysqli_query(Sconn,"SET NAMES 'utf8"");

id_usuario LIKE'%".trim(S_POST['nombre'])."%"";
Sresult= mysqli_query(Sconn,Ssql) or die(mysqgli_error(Sconn));
while(Srow=mysqli_fetch_array(Sresult)){
>

<tr> <td><?php echo Srow['id_usuario'] ?> </td>
<td> <?php echo Srow['nombre'] ?> </td>
<td> <?php echo Srow['apellidos'] ?> </td>
<td><?php echo Srow['email'] ?></td>
<td><?php echo Srow['id_perfil'] ?></td>
<td><?php echo Srow['id_empresa'] ?></td></tr> <?php}

>

</table>

Ssql="SELECT id_usuario,email,nombre,apellidos,id_perfil,id_empresa FROM
Usuarios WHERE nombre LIKE '%".trim($_POST['nombre'])."%' OR email
LIKE'%".trim(S_POST['nombre'])."%'OR apellidos LIKE'%".trim(S_POST['nombre'])."%'OR

Cerrar(Sconn,Sresult);




La siguiente pantalla muestra la busqueda de usuarios conla cadena “yuri”.

Usuario: Leonel Gomez Blas

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnologico

Usuarios Empresa Sucursal Servicios Busqueda Salir

Busqueda de Usuarios

Palabra a buscar: yur| | BUSCAR |

Yuriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion
Division de Ciencias Bdsicas e Ingenieia
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco

El sistema regresara los registros que contengan esa cadena.

Usuario: Leonel Gomez Blas

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS PARA PyME

Modalidad Proyecto Tecnolégico

Usuarios Empresa Sucursal

Servicios Busqueda Salir

Resultado Busqueda de Usuarios

ID | NOMBRE | APELLIDOS | CORREO ELECTRONICO
1

PERFIL |EMPRESA
Yuriley Tellez Uribe webmaster@xquenda’2.mx | 2 1
12 | Paulina Romero Osorio | yunleyt@xquenda72 mx 4 6

Yauriley Tellez Uribe |
Licenciatura en Ingenieria en Computacion
Division de Ciencias Basicas e Ingenieia
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco



Pruebas del sistema de gestion de servicio

ROLES

CLIENTE

TECNICO

VENDEDOR

SISTEMA DE GESTION

MODULOS ACCIONES

SOLICITUD

SOLICITUDES

SERVICIOS
COTIZACIONES
PROGRAMACIONES
SALIR SALIR
REPORTE DE
ERVI
SERVICIOS S co
SUBIR ARCHIVO
SALIR SALIR
NUEVO
USUARIOS
ACTUALIZAR,
ELIMINAR

RESULTADOS OBTENIDOS

- REGISTRO DE SOLICITUD EN TABLA
SOLICITUDES.

- ENVIA CORREO A EJECUTIVO DE
VENTAS

- MUESTRA SOLICITUDES
REGISTRADAS POR EL USUARIO,
CON OPCION DE EDICION DE
ESTADO DE SOLICITUD.

- ENVIA CORREO A EJECUTIVO

- MUESTRA LAS COTIZACIONES
REALIZADAS PARA EL USUARIO CON
OPCION DE EDICION DE ESTADO DE
SOLICITUD.

- ENVIA CORREO A EJECUTIVO

- MUESTRA LAS PROGRAMACIONES
REALIZADAS PARA EL USUARIO CON
OPCION A EDICION DE ESTADO
PROGRAMACION.

- ENVIA CORREO A OPERACIONES
EXPULSA DEL SISTEMA Y ENVIA A LA
PAGINA DE INICIO

- REGISTRA LOS DATOS OBTENIDOS
DE LA REALIZACION DEL SERVICIO
EN LA TABLA Reporte_servicio.

- ENVIA CORREO A EJECUTIVO DE
VENTAS.

- SUBE EL ARCHIVO EN LA CARPETA
REPORTES DEL SERVIDOR.
EXPULSA DEL SISTEMA Y ENVIA A LA
PAGINA DE INICIO

- REGISTRA USUARIOS EN LA TABLA
Usuarios,

- ACTUALIZA LOS DATOS Usuarios.

- ELIMINA USUARIOS DE LA TABLA

Usuarios.



EMPRESA

SUCURSAL

SERVICIOS

NUEVO

ACTUALIZAR,
ELIMINAR

NUEVO

ACTUALIZAR,
ELIMINAR

SOLICITUD

NUEVA
COTIZACION

SOLICITUDES

COTIZACIONES

PROGRAMACIONES

- REGISTRA EMPRESA EN LA TABLA
Empresa.

- ACTUALIZA LOS DATOS DE
EMPRESA SELECCIONADA EN LA
TABLA Empresas

- ELIMINA LOS DATOS DE LA
EMPRESA SELECCIONADA EN LA
TABLA Empresas.

- REGISTRA SUCURSAL EN LA TABLA
Sucursal.

- ACTUALIZA LOS DATOS DE LA
SUCURSAL SELECCIONADA EN LA
TABLA Sucursal.

- ELIMINA LOS DATOS DE LA
SUCURSAL SELECCIONADA EN LA
TABLA Sucursal.

- REGISTRO DE SOLICITUD EN TABLA
Solicitudes.

- ENVIA CORREO A EJECUTIVO DE
VENTAS

- REGISTRA COTIZACION EN LA
TABLA Cotizaciones.

- ENVIA CORREO A CLIENTE

- MUESTRA SOLICITUDES
REGISTRADAS POR LOS USUARIO,
CON OPCION DE EDICION DE
ESTADO DE SOLICITUD SOLO PARA
FINALIZAR LA SOLICITUD.

- ENVIA CORREO AL CLIENTE

- MUESTRA TODAS LAS SOLICITUDES
REGISTRADAS POR LAS EMPRESAS
QUE LE FUERON ASIGNADA.

- PERMITE LA EDICION DEL ESTADO:
ACEPTAR COTIZACIO O FINALIZAR
-ENVIA CORREO A OPERACIONES
SOLICITANDO PROGRAMACION O
ENVIA CORREO AL CLIENTE
INFORMANDO DE CIERRE DE
SERVICIO

- MUESTRA TODAS LAS



SALIR

USUARIO

EMPRESA

OPERACIONES

SUCURSAL

SERVICIOS

SALIR

NUEVO

ACTUALIZAR,
ELIMINAR

NUEVO

ACTUALIZAR,
ELIMINAR

NUEVO

ACTUALIZAR,

ELIMINAR

SOLICITUD

PROGRAMACION

SOLICITUDES

PROGRAMACIONES DE SERVICIO

- TIENE LA OPCION DE CAMBIAR EL
ESTADO DE LA PROGRAMACION A
FINALIZADO

- ENVIA CORREO AL CLIENTE DE
CIERRE

EXPULSA DEL SISTEMA Y ENVIA A LA
PAGINA DE INICIO

- REGISTRA USUARIOS EN LA TABLA
Usuarios,

- ACTUALIZA LOS DATOS Usuarios.

- ELIMINA USUARIOS DE LA TABLA
Usuarios.

- REGISTRA EMPRESA EN LA TABLA
Empresa.

- ACTUALIZA LOS DATOS DE
EMPRESA SELECCIONADA EN LA
TABLA Empresas

- ELIMINA LOS DATOS DE LA
EMPRESA SELECCIONADA EN LA
TABLA Empresas.

- REGISTRA SUCURSAL EN LA TABLA
Sucursal.

- ACTUALIZA LOS DATOS DE LA
SUCURSAL SELECCIONADA EN LA
TABLA Sucursal.

- ELIMINA LOS DATOS DE LA
SUCURSAL SELECCIONADA EN LA
TABLA Sucursal.

- REGISTRO DE SOLICITUD EN TABLA
Solicitudes.

- ENVIA CORREO A EJECUTIVO DE
VENTAS

- REALIZA EL REGISTRO DE
PROGRAMACION DE UN SERVICIO
EN LA TABLA Programaciones

- ENVIA CORREO A CLIENTE,
EJECUTIVO DE VENTAS Y TECNICO
- MUESTRA SOLICITUDES
REGISTRADAS POR LOS USUARIO,



SOLICITUDES

REPORTES

CON OPCION DE EDICION DE
ESTADO DE SOLICITUD SOLO PARA
ACEPTAR EL SEVICIO.

- ENVIA CORREO AL TECNICO

- MUESTRA REGISTROS CON LA
CADENA QUE SE LE PROPORCIONA
EN LA TABLA Solicitudes

- MUESTRA REGISTROS CON LA
CADENA QUE SE LE PROPORCIONA
EN LA TABLA Reporte_servicio.



Conclusiones

Como ingenieros es bien sabido que debemos usar nuestro intelecto para el
mejoramiento de nuestras vidas y la de los demas, con la implementacion de este
sistema puedo indicar que ese objetivo ha sido cumplido, al igual que el objetivo
principal de disefiar e implementar un sistema de informacidon que gestione los
procesos relacionados con la operacion de servicios de las PYMEs para su 6ptima
administracion de recursos; porque en la empresa donde me desarrollo el manejo
de la informacion, levantamiento de reporte, practicamente se hacia a mano, fue
por tal motivo que pensé en desarrollar este sistema. Con la implementacion del
sistema el manejo de la informacion se hace de manera optimizada, es decir, se
manipulan mediante base de datos lo que hace que los errores sean minimos,
ademas de poder manejar una cantidad mayor de informacién ya sea de usuarios,
empresas, sucursales, vendedores, técnicos; asi al levantar el reporte de algin
servicio se sabe exactamente de parte de quien fue, a quien le fue asignado y
quien lo autorizo lo que reduce el tiempo de busqueda manual en papeles,
logrando resguardar las evidencias necesarias de estas y llevando un seguimiento
adecuado de las solicitudes del cliente logrando asi cumplir con los objetivos
especificos, los cuales se reflejan de forma inmediata en diferentes beneficios
para la empresa como el buen servicio, satisfaccion del cliente, remuneracion

financiera de la empresa y la disminucién de gasto interno por mala planeacion.

También puedo mencionar que el uso de software libre reduce el costo de la
implementacion y del servicio por que nos tendria que estar destinando dinero
para las licencias, que en la actualidad son costosas, ese dinero sera canalizado

para mejorar el sistema segun las necesidades de la empresa y de los clientes.

El uso de software libre con lleva muchas ventajas pero en la realizacion de este
proyecto me fui dando cuenta que aun falta muchas cosas que se puede progresar
y perfeccionar sobre todo en el aspecto del manejo la seguridad en las empresas.
El sistema envia notificaciones via correo electronico, se tuvo muchos problemas
ya que los correos electronicos eran rechazados, no llegaban a su destino por

seguridad ya que al no tener un dominio eran vistos como una amenaza a la



seguridad del sistema, por lo que se tuvo que contratar un servicio con un
servidor con un dominio real en Internet, los correos de notificacién salen por que

se tiene un SMTP real asociado y son aceptados.

En el aspecto de manejo de roles al final pude notar que si hubiese levantado un
servicio de CMS (Continuous Management Service), como wordpress o joomla
gue también es software libre, me hubiera ahorrado mucho trabajo y tiempo en el
disefio ya que cualquier cambio en cualquiera menu del rol implicaba cambiar

todas las paginas asignadas al rol.

Referente a interfaz con las nuevas tecnologias de las paginas dinamicas se le

puede dar un mayor atractivo al aspecto de las paginas del sistema.

Por lo cual el sistema aun puede expansible y mejorado conforme a la

necesidades especifica de cada PyME.
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