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E n e s t e d o c u m e n t o s e d e s c r i b e e l a n á l i s i s y d e s a r r o l l o d e u n a h e r r a m i e n t a q u e p e r m i t a a u t o m a t i z a rp r o c e s o s d e n t r o d e l a e m p r e s a C i s c o S y s t e m s , I n c . p a r a e l d e s a r r o l l o d e l a s f u n c i o n e s d e l d e p a r t a m e n t od e “ I n s t a l l B a s e S p e c i a l i s t ” .L a s H e r r a m i e n t a s u t i l i z a d a s p a r a e l d e s a r r o l l o d e e s t e p r o y e c t o f u e r o n :
· A C C E S S d e l a p a q u e t e r í a O f f i c e 2 0 1 3
·

E X C E L d e l a p a q u e t e r í a O f f i c e 2 0 1 3
· M i c r o s o f t V B A 2 0 1 0
· A r g o U M LE n e l d e s a r r o l l o d e e s t e p r o y e c t o s e l o g r ó :
· D o c u m e n t a c i ó n m á s c l a r a y a c t u a l i z a d a d e l o s p r o c e s o s i n t e r n o s p a r a l a e j e c u c i ó n d ed e s c u b r i m i e n t o d e b a s e I n s t a l a d a p a r a l o s c l i e n t e s d e C i s c o S y s t e m s , I n c .
·

V i s i ó n m á s a m p l i a y e s t r u c t u r a d a d e l p r o c e s o d e D e s c u b r i m i e n t o d e B a s e I n s t a l a d a .
·

U n a h e r r a m i e n t a q u e a u t o m a t i z a v a r i o s d e l o s p r o c e s o s p a r a e l d e s c u b r i m i e n t o d e B a s ei n s t a l a d a .
·

C ó d i g o d o c u m e n t a d o y e s t r u c t u r a d o d e l a h e r r a m i e n t a p a r a f u t u r o m a n t e n i m i e n t o y d e s a r r o l l od e n u e v a s f u n c i o n e s .L o s p r i n c i p a l e s b e n e f i c i a d o s y b e n e f i c i o s d e l p r o y e c t o s o n ( p o r n o m b r a r a l g u n o s ) :
·

E l e q u i p o d e I B R e n e w a l d e C i s c o S y s t e m s , I n c . a l l o g r a r s e l a p r o g r a m a c i ó n d e a c t i v i d a d e s q u eu t i l i z a b a n r e c u r s o s ( p e r s o n a l y t i e m p o ) .
·

L o s e q u i p o s ( v e n t a , a n á l i s i s d e a l m a c e n e s , l o g í s t i c a d e r e d e s d e c l i e n t e , A s s e t M a n a g e m e n t , yu n a g r a n e t c . ) q u e u t i l i z a n l a i n f o r m a c i ó n d e l d e p a r t a m e n t o d e I B r e n e w a l p a r a s u s f u n c i o n e s .
·

L o s c l i e n t e s d e C i s c o S y s t e m s , I n c . a l t e n e r i n f o r m a c i ó n c a d a v e z c o n m e n o s e r r o r e s ( d e b i d o a lf a c t o r h u m a n o d e r e v i s i ó n d e c i e n t o s d e m i l e s d e l í n e a s d e p r o d u c t o s ) y e n m e n o r t i e m p o .
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“ C i s c o S y s t e m s , I n c . E s e l l í d e r m u n d i a l e n t e c n o l o g í a s d e l a i n f o r m a c i ó n q u e a p o y a e m p r e s a s aa p r o v e c h a r l a s o p o r t u n i d a d e s d e l m a ñ a n a , a l p r o b a r q u e c o s a s m a r a v i l l o s a s p u e d e n s u c e d e r c u a n d oc o n e c t a s l o q u e p r e v i a m e n t e n o e s t a b a c o n e c t a d o . E n C i s c o S y s t e m s , I n c . L o s c l i e n t e s s o n n u e s t r ap r i o r i d a d y u n a p a r t e i n t e g r a l d e n u e s t r o A D N e s c r e a r a s o c i a c i o n e s d u r a d e r a s y t r a b a j a r j u n t o s p a r ai d e n t i f i c a r s u s n e c e s i d a d e s y p r o v e e r s o l u c i o n e s q u e s o p o r t e n s u é x i t o ” . ( A b o u t C i s c o , 2 0 1 3 )E l C o n c e p t o q u e e s t a b l e c e q u e l a s s o l u c i o n e s d e b e n d e d i r e c c i o n a r s e a l o s r e t o s e s p e c í f i c o s d e c a d ac l i e n t e h a e s t a d o c o n C i s c o S y s t e m s , I n c . d e s d e s u s i n i c i o s .P r i n c i p a l m e n t e s e d e d i c a a l a f a b r i c a c i ó n , v e n t a , m a n t e n i m i e n t o y c o n s u l t o r í a d e e q u i p o s d et e l e c o m u n i c a c i o n e s t a l e s c o m o :
· D i s p o s i t i v o s d e c o n e x i ó n p a r a r e d e s i n f o r m á t i c a s : r o u t e r s ( e n r u t a d o r e s , e n c a m i n a d o r e s or u t e a d o r e s ) , s w i t c h e s ( c o n m u t a d o r e s ) y h u b s ( c o n c e n t r a d o r e s ) .
· D i s p o s i t i v o s d e s e g u r i d a d c o m o c o r t a f u e g o s y c o n c e n t r a d o r e s p a r a V P N .
·

P r o d u c t o s d e t e l e f o n í a I P c o m o t e l é f o n o s y e l C a l l M a n a g e r ( u n a P B X I P ) .
·

S o f t w a r e d e g e s t i ó n d e r e d c o m o C i s c o W o r k s .
·

E q u i p o s p a r a r e d e s d e á r e a d e a l m a c e n a m i e n t o .
· A d e m á s d e d e s a r r o l l a r e l h a r d w a r e d e s u s e q u i p o s , C i s c o S y s t e m s t a m b i é n s e o c u p a d ed e s a r r o l l a r s u p r o p i o s o f t w a r e d e g e s t i ó n y c o n f i g u r a c i ó n d e l o s m i s m o s . D i c h o s o f t w a r e e sc o n o c i d o c o m o I O S , d e c ó d i g o a c t u a l m e n t e c e r r a d o y t o t a l m e n t e p r o p i e t a r i o . ( P r o d u c t o s C I S C O ,2 0 1 6 )E s p e c i a l i s t a e n R e n o v a c i ó n d e B a s e I n s t a l a d a – I B R e n e w a l S p e c i a l i s t :E s u n d e p a r t a m e n t o d e n t r o d e C i s c o S y s t e m s , I n c . q u e s e e n c a r g a d e b u s c a r , a n a l i z a r y a j u s t a r l ai n f o r m a c i ó n d e l s o f t w a r e y h a r d w a r e d e l o s c l i e n t e s q u e c u e n t a n c o n c o n t r a t o d e r e p a r a c i ó n . E s d e c i rl o s c l i e n t e s c u e n t a n c o n d i f e r e n t e s t i p o s d e g a r a n t í a q u e e n e l m o m e n t o e n q u e e l l o s r e p o r t a n u n ( ov a r i o s ) e q u i p o ( s ) d a ñ a d o ( s ) C i s c o t i e n e l a r e s p o n s a b i l i d a d d e r e p a r a r l o ( s ) y e n l a m a y o r í a d e l o s c a s o sr e e m p l a z a r l a ( s ) p i e z a ( s ) , e s p o r e s t o d e s u m a i m p o r t a n c i a c o n o c e r l a r e d d e l o s c l i e n t e s , a n a l i z a r c u á l e ss o n l o s e q u i p o s c r í t i c o s p a r a e l f u n c i o n a m i e n t o d e s u n e g o c i o ( b a c k b o n e ) , t e n e r l o s b a j o c o n t r a t o yl o c a l i z a r l o s g e o g r á f i c a m e n t e p a r a q u e l o s a l m a c e n e s c e r c a n o s e s t é n d e b i d a m e n t e a b a s t e c i d o s e n e lm e n o r t i e m p o p o s i b l e y a q u e c r u z a n d o u n d e t e r m i n a d o t i e m p o ( d e p e n d i e n d o e l t i p o d e c o n t r a t o og a r a n t í a ) y n o l l e g a n d o a l a s o l u c i ó n d e l p r o b l e m a C i s c o S y s t e m s , I n c . t e n d r á i m p u t a c i o n e s e c o n ó m i c a s .( D e s c r i p c i o n d e l t r a b a j o , 2 0 1 5 )

·
I d e n t i f i c a r , m o n i t o r e a r y g e s t i o n a r a c t i v o s d e I T ( t e c n o l o g í a s d e l a i n f o r m a c i ó n ) y O T ( t e c n o l o g í a s d e l ao p e r a c i ó n ) a t r a v é s d e l a o r g a n i z a c i ó n d e l c l i e n t e .

·
C a r a c t e r i z a r y c r e a r p u n t o s d e r e f e r e n c i a p a r a l o s p a r á m e t r o s d e l e q u i p o o p e r a c i o n a l .

·
V i s u a l i z a r l a s t e n d e n c i a s d e l o s c o n s u m e s d e e n e r g í a d e l o s a c t i v o s p a r a r e d u c i r s u c o n s u m o .
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·
R e d u c i r i n c i d e n t e s d e r o b o y u s o n o a u t o r i z a d o d e l o s a c t i v o s a l i n t e g r a r s i s t e m a s d e v i g i l a n c i a ys e g u r i d a d f í s i c a e n l o s s i s t e m a s p a r a l a i n s t a n t á n e a a l a r m a y r e s p u e s t a .

·
C r e a r p o l í t i c a s p a r a m a n e j o e f i c i e n t e d e l o s a c t i v o s b a s á n d o s e e n p a t r o n e s d e u s o , c o m p o r t a m i e n t o yc o n s u m o d e e n e r g í a . ( D e s c r i p c i o n t e c n i c a d e l I B S p e c i a l i s t , 2 0 1 4 )E l P r o y e c t o n a c i ó p o r l a n e c e s i d a d d e a u t o m a t i z a r e i d e n t i f i c a r p a t r o n e s p a r a e l a n á l i s i s d e t a b l a s d ei n f o r m a c i ó n c o n s i d e r a b l e m e n t e g r a n d e s . M a s 1 0 0 , 0 0 0 í t e m s c o n m á s d e 5 0 a t r i b u t o s c a d a u n o .L a g r a n m a y o r í a d e l o s i n v e n t a r i o s d e s o f t w a r e y h a r d w a r e d e l o s c l i e n t e s d e C i s c o S y s t e m s , I n c . s o ng u a r d a d o s e n t a b l a s d e E x c e l d e b i d o a l a g r a n p o p u l a r i d a d d e l a p a q u e t e r í a O f f i c e p a r a e l m a n e j o ya l m a c e n a j e d e l a i n f o r m a c i ó n .E s t o h a c e q u e e l a n á l i s i s d e c a d a i n v e n t a r i o s e a e x h a u s t i v o ( d e u n p a r d e d í a s a s e m a n a s d e p e n d i e n d o e lt a m a ñ o d e l i n v e n t a r i o ) p a r a l a b ú s q u e d a d e a r t í c u l o s d u p l i c a d o s , e r r ó n e o s , c a d u c a d o s y / o n o v á l i d o s . E sp o r e s o q u e s e c r e ó u n e q u i p o d e p r o g r a m a d o r e s y e x p e r t o s e n b a s e s i n s t a l a d a s p a r a h a c e r e s t a t a r e am á s e f i c i e n t e .E l p r o y e c t o s i g u e e n c o n s t a n t e e v o l u c i ó n a l a g r a n v a r i e d a d d e r e p o r t e s , e r r o r e s , i n v a l i d a c i o n e s n u e v a sq u e s e v a n g e n e r a n d o p o r c a d a n u e v o c l i e n t e , p e r o l a b a s e p a r a l a s m e j o r a s y c a m b i o s f u e d i s e ñ a d a e n 3m e s e s ( S e p t i e m b r e – N o v i e m b r e 2 0 1 7 )E l o b j e t i v o d e l p r o y e c t o e s a u t o m a t i z a r p r o c e s o s ( a n t e s h e c h o s m a n u a l m e n t e ) p a r a r e a l i z a r e l c r e a c i ó nd e r e p o r t e s d e B a s e I n s t a l a d a a c t u a l e s y c o n l a i n f o r m a c i ó n n e c e s a r i o p a r a e l e q u i p o d e r e n o v a c i ó n c o nm a y o r e f i c i e n c i a .S e l o g r ó c u m p l i r e s t o s o b j e t i v o s p a r t i c u l a r e s :
·

R e d u c i r t i e m p o d e s e l e c c i ó n d e l í n e a s v a l i d a s / i n v a l i d a s .
·

C r e a c i ó n d e r e p o r t e s p e r s o n a l i z a d o s p a r a e l u s o d e d i f e r e n t e s d e p a r t a m e n t o s i n t e r n o s .
·

U n a h e r r a m i e n t a d o n d e t o d a l a i n f o r m a c i ó n e s t e c e n t r a l i z a d a y e l i m i n a r l a i n f o r m a c i ó nd u p l i c a d a o n o n e c e s a r i a .S e o b s e r v a q u e l o s p r o c e s o s d e r e n o v a c i ó n d e b a s e I n s t a l a d a s e h a n v u e l t o m á s r á p i d o s y m e n o st e d i o s o s p a r a e l u s u a r i o c o n e l u s o d e l a h e r r a m i e n t a .B a s e I n s t a l a d a ( I B – I n s t a l l B a s e )E s l a r e c o p i l a c i ó n d e t o d a l a i n f o r m a c i ó n d e l h a r d w a r e y S o f t w a r e d e l o s c l i e n t e s q u e h a n a d q u i r i d o d eC i s c o S y s t e m s , I n c . o a l g u n a d e s u s f i l i a l e s a u t o r i z a d a s .N ú m e r o d e S e r i e ( S N � S e r i a l N u m b e r )N u m e r o i m p r e s o p o r e l f a b r i c a n t e d e l e q u i p o y d e u s o i n t e r n o d e e s e f a b r i c a n t e p a r a i d e n t i f i c a r u ne q u i p o p u e d e n e x i s t i r v a r i o s S N s e n l a s b a s e s d e d a t o s d e C i s c o S y s t e m s , I n c .N u m e r o d e i n s t a n c i a ( I n s t a n c e N u m b e r )
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N ú m e r o d e i d e n t i f i c a c i ó n ú n i c o i n t e r n o d e C i s c o S y s t e m s , I n c . d e c u a l q u i e r s o f t w a r e o h a r d w a r e s i e n d ou t i l i z a d o e n c u a l q u i e r a d e l a i n f r a e s t r u c t u r a d e l o s c l i e n t e s d e l a e m p r e s a .N u m e r o d e O r d e n d e P r o d u c t o ( P O – P r o d u c t O r d e r )N u m e r o d e o r d e n d e l o s f a b r i c a n t e s d e p r o d u c t o s C I S C O p a r a i d e n t i f i c a r f e c h a s , t i p o s , c a n t i d a d y d e m á si n f o r m a c i ó n t é c n i c a .N u m e r o d e V e n t a ( S O – S a l e s O r d e r )N u m e r o d e O r d e n d e v e n t a p a r a l o s c l i e n t e s d e p r o d u c t o s C I S C O c o n t i e n e i n f o r m a c i ó n , c o m o p r e c i o ,f e c h a d e s o p o r t e , c a n t i d a d y l u g a r d e i n s t a l a c i ó n .S N I F s ( S e r i a l N u m b e r I n f o r m a t i o n F i n d e r )H e r r a m i e n t a i n t e r n a d e C i s c o S y s t e m s , I n c . q u e n o s p e r m i t e l a b ú s q u e d a d e l a i n f o r m a c i ó n m a s i v a d ed i f e r e n t e s t i p o s d e e q u i p o s u t i l i z a n d o c o m o p a r á m e t r o s d e b ú s q u e d a :
·

I n s t a n c e N u m b e r
·

S e r i a l N u m b e r
·

P O N u m b e r
·

S O N u m b e rU l t i m o d í a d e s o p o r t e ( L a s t D a y o f S u p p o r t – L D O S )C a d a e q u i p o t i e n e u n t i e m p o d e v i d a d o n d e C i s c o S y s t e m s , I n c . l e p u e d e p r o p o r c i o n a r s o p o r t e d e s p u é sd e e s t a f e c h a s e c o n s i d e r a n e q u i p o s o b s o l e t o s y C i s c o n o p u e d e d a r l e s e r v i c i o d e r e p a r a c i ó n o s o p o r t et é c n i c o .C o n f i g u r a c i ó n d e p r e c i o s ( P r i c e c o n f i g – P C )F o r m a t o p e r s o n a l i z a d o p a r a e l d e p a r t a m e n t o d e v e n t a s q u e p e r m i t e l a v i s u a l i z a c i ó n d e l a i n f o r m a c i ó ne s p e c í f i c a n e c e s a r i a p a r a e l p r o c e s o d e r e n o v a c i ó n d e g a r a n t í a d e l o s e q u i p o s C I S C O d e l o s c l i e n t e s .G a r a n t í a d e A u t o r i z a c i ó n d e R e t o r n o d e M a t e r i a l ( R e t u r n M a t e r i a l A u t h o r i z a t i o n S a f e G u a r d � R M A S )C i s c o S y s t e m s , I n c . o f r e c e a s u s c l i e n t e s u n a g a r a n t í a ( c o n r e n o v a c i o n e s a n u a l e s ) q u e p r o t e g e d e f a l l o s as u s e q u i p o s , d e p e n d i e n d o e l n i v e l d e g a r a n t í a e s e l t i e m p o m á x i m o d e r e s p u e s t a ( d e s d e 3 h o r a s h a s t a1 4 d í a s h á b i l e s ) .I n d e p e n d i e n t e d e l n i v e l d e l a g a r a n t í a a l m o m e n t o d e l f a l l o d e u n e q u i p o s e l l a m a a l e q u i p o d e R M Ap a r a e l c a m b i o f í s i c o d e l e q u i p o e n c u e s t i ó n , e s p o r e s t o d e l a n e c e s i d a d d e c o n o c e r l a c a n t i d a d , t i p o yu b i c a c i ó n f í s i c a d e l o s e q u i p o s e n u n a r e g i ó n g e o g r á f i c a , q u e p e r m i t a a l a l o g í s t i c a d e l o s a l m a c e n e s d eR M A e s t a r a b a s t e c i d o s c o r r e c t a m e n t e p a r a c u m p l i r c o n e l t i e m p o d e g a r a n t í a ( e n c a s o d ei n c u m p l i m i e n t o C I S C O d e b e p a g a r m u l t a s ) .D e s c r i p c i ó n d e l p r o c e s oS e h i z o m á s e f i c i e n t e l a l i m p i e z a y c r e a c i ó n d e r e p o r t e s p e r s o n a l i z a d o s p a r a l o s d i f e r e n t e sd e p a r t a m e n t o s q u e n e c e s i t a n l a i n f o r m a c i ó n d e u n a I B o r d e n a d a , a c t u a l i z a d a y l i b r e d e e r r o r e s .
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L a v i s i ó n g e n e r a l d e l p r o c e s o s e d e s c r i b e a c o n t i n u a c i ó n :C a d a c i e r t o t i e m p o ( b i m e s t r a l , t r i m e s t r a l c u a t r i m e s t r a l , s e m e s t r a l o a n u a l ) y d e p e n d i e n d o d e l c l i e n t e s eb u s c a q u e s u b a s e I n s t a l a d a ( o a l m e n o s l a s p a r t e s c r i t i c a s ) e s t e p r o t e g i d a p o r R M A S . Y a s e a p o r u nc o o r d i n a d o r C I S C O o e l p r o p i o c l i e n t e s e n e c e s i t a q u e l a b a s e i n s t a l a d a e s t e a l c o r r i e n t e p a r a g e n e r a ru n a r e n o v a c i ó n d e l s e r v i c i o d e R M A S . A p a r t i r d e a q u í a l e q u i p o d e I B S p e c i a l i s t R e n e w a l e s c o n t a c t a d op a r a r e a l i z a r b ú s q u e d a s e n d i f e r e n t e s b a s e s d e d a t o s d e C I S C O p a r a e n c o n t r a r l a m a y o r v i s i ó n d e l ai n f r a e s t r u c t u r a d e l c l i e n t e .E s t a s b ú s q u e d a s a r r o j a n i n f o r m a c i ó n h i s t ó r i c a d e l c l i e n t e p o r l o q u e p u e d e n t r a e r d a t o s n o a c t u a l i z a d o s ,o b s o l e t o s , n o v a l i d o s o d u p l i c a d o s ( l a s b a s e s d e d a t o s n o d i s c r i m i n a n e n l a s p e t i c i o n e s ) . C u a n d o s eo b t i e n e u n a l i s t a d e l I n s t a n c e n u m b e r s o S e r i a l N u m b e r s d e l a b a s e d e l c l i e n t e , s e u t i l i z a l a h e r r a m i e n t aS N I F p a r a t r a e r t o d a l a n e c e s a r i a p a r a g e n e r a r r e p o r t e s d e p e n d i e n d o d e l d e p a r t a m e n t o q u e h i z o l ap e t i c i ó n .

F i g u r a 1 E j e m p l o d e r e p o r t e d e I B p o r e l c l i e n t e ( f o r m a t o T X T )
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F i g u r a 2 E j e m p l o d e r e p o r t e I B d e l C l i e n t e ( f o r m a t X M L )

F i g u r a 3 E j e m p l o d e r e p o r t e I B d e c l i e n t e ( f o r m a t o E x c e l )C o m o s e p u e d e o b s e r v a r e n l a s f i g u r a s 1 , 2 y 3 n o h a y u n a n o r m a l i z a c i ó n d e l a s p e t i c i o n e s d ei n f o r m a c i ó n d e l c l i e n t e , e s t o n e c e s i t a u n p r o c e s o h u m a n o d e r e c o l e c c i ó n d e i n f o r m a c i ó n p a r a r e c o p i l a rl i s t a s d e i n f o r m a c i ó n n e c e s a r i a p a r a p e d i r l a p e t i c i ó n a l S N I F ( f i g u r a 4 ) .
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F i g u r a 4 L i s t a c o n l a i n f o r m a c i ó n n e c e s a r i a p a r a S N I F



1 0

E n l a F i g u r a 5 s e o b s e r v a e l p r o c e s o p a r a r e n o v a r e n c o n t r a t o s v i g e n t e s l a s b a s e s i n s t a l a d a s ( e q u i p o s yl i c e n c i a s d e s o f t w a r e ) d e l o s c l i e n t e s d e C i s c o S y s t e m s , I n c .

F i g u r a 5 P r o c e s o d e r e n o v a c i ó nE l P r o y e c t o b u s c a h a c e r m á s e f i c i e n t e l o s p r o c e s o s d e A n a l i z a r l a i n f o r m a c i ó n y r e a l i z a r a c t u a l i z a c i o n e se n l a b a s e i n s t a l a d a ( e n c e r r a d o s e n e l c í r c u l o r o j o ) .E n e l a n á l i s i s d e I n f o r m a c i ó n s e u t i l i z a l a t a b l a m o s t r a d a e n l a F i g u r a 4 p a r a a l i m e n t a r e l S N I F y h a c e r u n ap e t i c i ó n d e l a i n f o r m a c i ó n d e e s o s e q u i p o s ( f i g u r a 6 ) .

F i g u r a 6 E j e m p l o c o n i n f o r m a c i ó n n o c o n f i d e n c i a l d e S N I F



1 1

D e s c r i p c i ó n d e u n S N I F .E n l a t a b l a 1 v i e n e l a i n f o r m a c i ó n y l a d e s c r i p c i ó n d e u n S N I F .N o m b r e d e l a C o l u m n a D e s c r i p c i ó n d e l c a m p oR e q u e s t L i n e R e f N u m b e r C o n t a d o r d e l í n e a sI n p u t S e r i a l N u m b e r / P A K N u m b e r N ú m e r o d e S e r i a l a l i m e n t a d o a l S N I FI n p u t P r o d u c t N u m b e r N ú m e r o d e p r o d u c t o a l i m e n t a d o a l S N I FI n p u t I n s t a n c e N u m b e r N ú m e r o d e I n s t a n c i a a l i m e n t a d o a l S N I FS e r i a l N u m b e r / P A K N u m b e r N ú m e r o d e S e r i eP r o d u c t Q u a n t i t y C a n t i d a d d e l p r o d u c t oH o s t I D I d d e l H o s tS e r i a l N u m b e r F o u n d S e e n c o n t r ó N u m e r o s e r i a l ?S e r i a l N u m b e r S c r u b b e d N u m e r o s e r i a l a p r o x i m a d o ?E x a c t M a t c h M a t c h e x a c t o ?A l t e r n a t e S e r i a l N u m b e r N ú m e r o d e s e r i e a l t e r n a t i v oP r o d u c t N u m b e r F o u n d S e e n c o n t r ó n u m e r o d e p r o d u c t o ?A l t e r n a t e P r o d u c t N u m b e r N u m e r o d e p r o d u c t o a l t e r n a t i v oM u l t i p l e P r o d u c t M a t c h M ú l t i p l e s p r o d u c t o s e n e l S N I F ?C o v e r e d ? E s t á c u b i e r t o p o r l a g a r a n t í a R M A SS e r i a l N u m b e r / P r o d u c t N u m b e r M a t c h S e e n c o n t r ó p o r n ú m e r o d e s e r i e o N u m e r o d e P r o d u c t o ?P a r e n t S e r i a l N u m b e r N ú m e r o d e s e r i e d e l p a d r e ( S i e s u n s e r v i d o r e s e l p a d r e s i n oe s u n h i j o )S e r i a l N u m b e r / P r o d u c t F a m i l y M a t c h C o n c u e r d a e l n ú m e r o d e s e r i e c o n e l p r o d u c t o d e l a f a m i l i a ?D u p l i c a t e S e r i a l N u m b e r H a y d u p l i c a d o s d e l n ú m e r o d e s e r i e ?P a r e n t I n s t a n c e N u m b e r N u m e r o d e i n s t a n c i a d e l P a d r e ( S i e s u n s e r v i d o r e s e l p a d r e s in o e s u n h i j o )I n s t a n c e N u m b e r N u m e r o d e i n s t a n c i aI n s t a l l e d B a s e S t a t u s E s t a d o d e l a B a s e i n s t a l a d a ( c u b i e r t o , n o c u b i e r t o , e nr e p a r a c i ó n , d e s i n s t a l a d o d e l a I B , o b s o l e t o )I t e m T y p e T i p o d e í t e m ( C h a s s i s R s e r v i d o r , C a r d R T a r j e t a , S o f t w a r e , C a b l e )P r o d u c t F a m i l y F a m i l i a d e l p r o d u c t o ( s e r v i d o r , I p p h o n e , r o u t e r … e t c . )P r o d u c t G r o u p G r u p o d e l p r o d u c t o ( R O U T E R , B O A R D , D E V I C E S , P O W E R ,C A B L E , S W I T C H , A S S E M B L Y , e t c . )P r o d u c t S u b T y p e S u b t i p o d e l p r o d u c t o ( A S R 1 0 0 2 S E R , A S R 1 0 0 2 S E R , S Y S T E M ,S P A R E , 3 7 5 0 V 2 P O E S E R , 3 9 2 5 S E R I E S , e t c . )S h i p r T o I D I d d e l e n v i óS h i p r T o C u s t o m e r N a m e N o m b r e d e l c l i e n t e a l q u e s e e n v i óS h i p D a t e F e c h a d e l e n v i óD i s t r i b u t o r B i l l T o I D I d d e l a f i g u r a f i s c a lD i s t r i b u t o r B i l l T o N a m e N o m b r e d e l a f i g u r a f i s c a lH a r d w a r e B i l l T o A d d r e s s I D I d d e l a d i r e c c i ó n a h a c e r e l c o b r o
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H a r d w a r e B i l l T o N a m e N o m b r e a h a c e r e l c o b r oH a r d w a r e B i l l T o A d d r e s s L i n e 1 L í n e a 1 d e l a d i r e c c i ó n d e c o b r oH a r d w a r e B i l l T o A d d r e s s L i n e 2 L í n e a 2 d e l a d i r e c c i ó n d e c o b r oH a r d w a r e B i l l T o A d d r e s s L i n e 3 L í n e a 3 d e l a d i r e c c i ó n d e c o b r oH a r d w a r e B i l l T o A d d r e s s L i n e 4 L í n e a 4 d e l a d i r e c c i ó n d e c o b r oH a r d w a r e B i l l T o C i t y C i u d a d d e l c o b r oH a r d w a r e B i l l T o S t a t e E s t a d o o m u n i c i p i o d e l c o b r oH a r d w a r e B i l l T o P r o v i n c e P r o v i n c i a d e l c o b r oH a r d w a r e B i l l T o C o u n t y C o n d a d o d e l c o b r oH a r d w a r e B i l l T o P o s t a l C o d e C ó d i g o p o s t a l d e l c o b r oH a r d w a r e B i l l T o C o u n t r y P a í s d e l c o b r oH a r d w a r e P O N u m b e r N u m e r o d e o r d e n d e l p r o d u c t o d e l h a r d w a r eH a r d w a r e P O T y p e T i p o d e o r d e n d e p r o d u c t o d e l h a r d w a r eH a r d w a r e S O N u m b e r N ú m e r o d e l a o r d e n d e v e n t a d e l h a r d w a r eH a r d w a r e L i s t P r i c e P r e c i o d e l i s t a d e l h a r d w a r eH a r d w a r e P u r c h a s e P r i c e P r e c i o d e c o m p r a d e l h a r d w a r eH a r d w a r e P r i c i n g C a t e g o r y C a t e g o r í a d e l p r e c i o d e l h a r d w a r eI n s t a l l e d r A t C u s t o m e r I D I d d e l c l i e n t e d e l a b a s e i n s t a l a d aI n s t a l l e d r A t C u s t o m e r N a m e n o m b r e d e l c l i e n t e d e l a I BI n s t a l l e d r A t S i t e I D I d d e l s i t i o d e l a I BI n s t a l l e d r A t A d d r e s s L i n e 1 l í n e a 1 d e l a d i r e c c i ó n d e l a I BI n s t a l l e d r A t A d d r e s s L i n e 2 l í n e a 2 d e l a d i r e c c i ó n d e l a I BI n s t a l l e d r A t A d d r e s s L i n e 3 l í n e a 3 d e l a d i r e c c i ó n d e l a I BI n s t a l l e d r A t A d d r e s s L i n e 4 l í n e a 4 d e l a d i r e c c i ó n d e l a I BI n s t a l l e d r A t C i t y C i u d a d d e l a I BI n s t a l l e d r A t S t a t e E s t a d o d e l a I BI n s t a l l e d r A t P r o v i n c e P r o v i n c i a d e l a I BI n s t a l l e d r A t C o u n t y C o n d a d o d e l a I BI n s t a l l e d r A t P o s t a l C o d e C ó d i g o p o s t a l d e l a I BI n s t a l l e d r A t C o u n t r y P a í s d e l a I BS e r v i c e S i t e C o n t a c t C o n t a c t o d e l s i t i o d e s e r v i c i oS e r v i c e S i t e P h o n e T e l é f o n o d e l s i t i o d e s e r v i c i oS e r v i c e S i t e E m a i l C o r r e o e l e c t r ó n i c o d e l s i t i o d e s e r v i c i oS e r v i c e S i t e L a b e l E t i q u e t a d e l s i t i o d e s e r v i c i oS e r v i c e S i t e N o t e s N o t a s d e l s i t i o d e s e r v i c i oW a r r a n t y T y p e T i p o d e g a r a n t í aW a r r a n t y E n d D a t e F e c h a d e f i n d e g a r a n t í aS e r v i c e a b l e S e p u e d e d a r s e r v i c i o ?S e r v i c e O r d e r A l l o w e d S e p e r m i t i ó l a o r d e n d e s e r v i c i o ?C o v e r a g e I n d i c a t o r I n d i c a d o r d e c o b e r t u r aC o n t r a c t N u m b e r N u m e r o d e c o n t r a t o ( g a r a n t í a )C o n t r a c t S t a t u s E s t a d o d e l c o n t r a t o
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·
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P a r a l a c r e a c i ó n d e e s t e p r o y e c t o s e u t i l i z a r o n d i f e r e n t e s e n f o q u e s d e c o n o c i m i e n t o t é c n i c o , c o m o e la n á l i s i s , d i s e ñ o e i m p l e m e n t a c i ó n d e s i s t e m a s d e i n f o r m a c i ó n , c r e a c i ó n d e b a s e d e d a t o s , a n á l i s i s yd i s e ñ o d e a l g o r i t m o s , i n t e r a c c i ó n h u m a n o y c o m p u t a d o r a p o r m e n c i o n a r a l g u n a s , e s t o n o s p e r m i t ed e d u c i r q u e l a i n g e n i e r í a e n c o m p u t a c i ó n d e b e d e t e n e r f u e r t e s b a s e s p a r a s u c o r r e c t a e j e c u c i ó n .L a h e r r a m i e n t a d e v a l i d a c i ó n d e S N I F s r e s u l t o s e r n o s o l o u n r e t o p a r a e l e q u i p o q u e l a d i s e ñ a m o s , s i n ot a m b i é n l a m u e s t r a p a l p a b l e q u e e l c o n o c i m i e n t o q u e s u r g e d e e s t u d i a r u n a i n g e n i e r í a p e r m i t e e la n á l i s i s c i e n t í f i c o d e p r o b l e m a s y l o g r a r s o l u c i o n e s e f e c t i v a s p a r a l o s p r o b l e m a s q u e e n f r e n t a m o s d í a ad í a .
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