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Resumen Ejecutivo.

En este documento se describe el analisis y desarrollo de una herramienta que permita automatizar

procesos dentro de la empresa Cisco Systems, Inc. para el desarrollo de las funciones del departamento
de “Install Base Specialist”.

Las Herramientas utilizadas para el desarrollo de este proyecto fueron:

ACCESS de la paqueteria Office 2013
EXCEL de la paqueteria Office 2013
Microsoft VBA 2010

ArgoUML

En el desarrollo de este proyecto se logro:

Documentacidén mas clara y actualizada de los procesos internos para la ejecucion de
descubrimiento de base Instalada para los clientes de Cisco Systems, Inc.

Visién mdas amplia y estructurada del proceso de Descubrimiento de Base Instalada.

Una herramienta que automatiza varios de los procesos para el descubrimiento de Base
instalada.

Cdédigo documentado y estructurado de la herramienta para futuro mantenimiento y desarrollo
de nuevas funciones.

Los principales beneficiados y beneficios del proyecto son (por nombrar algunos):

El equipo de IB Renewal de Cisco Systems, Inc. al lograrse la programacién de actividades que
utilizaban recursos (personal y tiempo).

Los equipos (venta, andlisis de almacenes, logistica de redes de cliente, Asset Management, y
una gran etc.) que utilizan la informacién del departamento de IB renewal para sus funciones.
Los clientes de Cisco Systems, Inc. al tener informacién cada vez con menos errores (debido al
factor humano de revision de cientos de miles de lineas de productos) y en menor tiempo.
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Descripcion de la empresa y actividades a las que se dedica

“Cisco Systemes, Inc. Es el lider mundial en tecnologias de la informacién que apoya empresas a
aprovechar las oportunidades del mafana, al probar que cosas maravillosas pueden suceder cuando
conectas lo que previamente no estaba conectado. En Cisco Systems, Inc. Los clientes son nuestra
prioridad y una parte integral de nuestro ADN es crear asociaciones duraderas y trabajar juntos para
identificar sus necesidades y proveer soluciones que soporten su éxito”. (About Cisco, 2013)

El Concepto que establece que las soluciones deben de direccionarse a los retos especificos de cada
cliente ha estado con Cisco Systems, Inc. desde sus inicios.

Principalmente se dedica a la fabricacidn, venta, mantenimiento y consultoria de equipos de
telecomunicaciones tales como:

e Dispositivos de conexidn para redes informaticas: routers (enrutadores, encaminadores o
ruteadores), switches (conmutadores) y hubs (concentradores).

e Dispositivos de seguridad como cortafuegos y concentradores para VPN.

e Productos de telefonia IP como teléfonos y el CallManager (una PBX IP).

e Software de gestion de red como CiscoWorks.

e Equipos para redes de drea de almacenamiento.

e Ademas de desarrollar el hardware de sus equipos, Cisco Systems también se ocupa de
desarrollar su propio software de gestién y configuracién de los mismos. Dicho software es
conocido como 10S, de cddigo actualmente cerrado y totalmente propietario. (Productos CISCO,
2016)

Descripcion del departamento o seccion
Especialista en Renovacidn de Base Instalada — IB Renewal Specialist:

Es un departamento dentro de Cisco Systems, Inc. que se encarga de buscar, analizar y ajustar la
informacidn del software y hardware de los clientes que cuentan con contrato de reparacién. Es decir
los clientes cuentan con diferentes tipos de garantia que en el momento en que ellos reportan un (o
varios) equipo(s) dafiado(s) Cisco tiene la responsabilidad de repararlo(s) y en la mayoria de los casos
reemplazar la(s) pieza(s), es por esto de suma importancia conocer la red de los clientes, analizar cuales
son los equipos criticos para el funcionamiento de su negocio (backbone), tenerlos bajo contratoy
localizarlos geograficamente para que los almacenes cercanos estén debidamente abastecidos en el
menor tiempo posible ya que cruzando un determinado tiempo (dependiendo el tipo de contrato o
garantia) y no llegando a la solucién del problema Cisco Systems, Inc. tendrd imputaciones econémicas.
(Descripcion del trabajo, 2015)

Descripcion técnica de las actividades asociadas al puesto

Identificar, monitorear y gestionar activos de IT (tecnologias de la informacién) y OT (tecnologias de la
operacion) a través de la organizacidn del cliente.

Caracterizar y crear puntos de referencia para los parametros del equipo operacional.

Visualizar las tendencias de los consumes de energia de los activos para reducir su consumo.



Reducir incidentes de robo y uso no autorizado de los activos al integrar sistemas de vigilancia y
seguridad fisica en los sistemas para la instantdnea alarma y respuesta.

Crear politicas para manejo eficiente de los activos basandose en patrones de uso, comportamiento y
consumo de energia. (Descripcion tecnica del IB Specialist, 2014)

Introduccioén del Proyecto

El Proyecto nacié por la necesidad de automatizar e identificar patrones para el andlisis de tablas de
informacién considerablemente grandes. Mas 100,000 items con mas de 50 atributos cada uno.

La gran mayoria de los inventarios de software y hardware de los clientes de Cisco Systems, Inc. son
guardados en tablas de Excel debido a la gran popularidad de la paqueteria Office para el manejoy
almacenaje de la informacion.

Esto hace que el andlisis de cada inventario sea exhaustivo (de un par de dias a semanas dependiendo el
tamafio del inventario) para la busqueda de articulos duplicados, erroneos, caducados y/o no vélidos. Es
por eso que se cred un equipo de programadores y expertos en bases instaladas para hacer esta tarea
mas eficiente.

El proyecto sigue en constante evolucion a la gran variedad de reportes, errores, invalidaciones nuevas
que se van generando por cada nuevo cliente, pero la base para las mejoras y cambios fue disefiada en 3
meses (Septiembre — Noviembre 2017)

El objetivo del proyecto es automatizar procesos (antes hechos manualmente) para realizar el creacion
de reportes de Base Instalada actuales y con la informacién necesario para el equipo de renovacién con
mayor eficiencia.

Se logré cumplir estos objetivos particulares:

e Reducir tiempo de seleccidn de lineas validas/invalidas.

e Creacion de reportes personalizados para el uso de diferentes departamentos internos.

e Una herramienta donde toda la informacidn este centralizada y eliminar la informacion
duplicada o no necesaria.

Se observa que los procesos de renovacién de base Instalada se han vuelto mas rapidos y menos

tediosos para el usuario con el uso de la herramienta.

Marco Tedrico
Base Instalada (IB — Install Base)

Es la recopilacion de toda la informacién del hardware y Software de los clientes que han adquirido de
Cisco Systems, Inc. o alguna de sus filiales autorizadas.

Numero de Serie (SN -Serial Number)

Numero impreso por el fabricante del equipo y de uso interno de ese fabricante para identificar un
equipo pueden existir varios SNs en las bases de datos de Cisco Systems, Inc.

Numero de instancia (Instance Number)



Numero de identificacién unico interno de Cisco Systems, Inc. de cualquier software o hardware siendo
utilizado en cualquiera de la infraestructura de los clientes de la empresa.

Numero de Orden de Producto (PO — Product Order)

Numero de orden de los fabricantes de productos CISCO para identificar fechas, tipos, cantidad y demas
informacién técnica.

Numero de Venta (SO — Sales Order)

Numero de Orden de venta para los clientes de productos CISCO contiene informacién, como precio,
fecha de soporte, cantidad y lugar de instalacién.

SNIFs (Serial Number Information Finder)

Herramienta interna de Cisco Systems, Inc. que nos permite la busqueda de la informaciéon masiva de
diferentes tipos de equipos utilizando como parametros de busqueda:

e Instance Number
e Serial Number

e PO Number

e SO Number

Ultimo dia de soporte (Last Day of Support — LDOS)

Cada equipo tiene un tiempo de vida donde Cisco Systems, Inc. le puede proporcionar soporte después
de esta fecha se consideran equipos obsoletos y Cisco no puede darle servicio de reparacién o soporte
técnico.

Configuracion de precios (Price config — PC)

Formato personalizado para el departamento de ventas que permite la visualizacién de la informacién
especifica necesaria para el proceso de renovacién de garantia de los equipos CISCO de los clientes.

Garantia de Autorizacion de Retorno de Material (Return Material Authorization SafeGuard - RMAS)

Cisco Systems, Inc. ofrece a sus clientes una garantia (con renovaciones anuales) que protege de fallos a
sus equipos, dependiendo el nivel de garantia es el tiempo maximo de respuesta (desde 3 horas hasta
14 dias habiles).

Independiente del nivel de la garantia al momento del fallo de un equipo se llama al equipo de RMA
para el cambio fisico del equipo en cuestidn, es por esto de la necesidad de conocer la cantidad, tipoy
ubicacidn fisica de los equipos en una region geografica, que permita a la logistica de los almacenes de
RMA estar abastecidos correctamente para cumplir con el tiempo de garantia (en caso de
incumplimiento CISCO debe pagar multas).

Descripcion Técnica del proyecto realizado

Descripcién del proceso
Se hizo mas eficiente la limpieza y creacién de reportes personalizados para los diferentes
departamentos que necesitan la informacidn de una IB ordenada, actualizada y libre de errores.



La vision general del proceso se describe a continuacién:

Cada cierto tiempo (bimestral, trimestral cuatrimestral, semestral o anual) y dependiendo del cliente se
busca que su base Instalada (o al menos las partes criticas) este protegida por RMAS. Ya sea por un
coordinador CISCO o el propio cliente se necesita que la base instalada este al corriente para generar
una renovacion del servicio de RMAS. A partir de aqui al equipo de IB Specialist Renewal es contactado
para realizar busquedas en diferentes bases de datos de CISCO para encontrar la mayor visidn de la
infraestructura del cliente.

Estas busquedas arrojan informacién histérica del cliente por lo que pueden traer datos no actualizados,
obsoletos, no validos o duplicados (las bases de datos no discriminan en las peticiones). Cuando se
obtiene una lista del Instance numbers o Serial Numbers de la base del cliente, se utiliza la herramienta
SNIF para traer toda la necesaria para generar reportes dependiendo del departamento que hizo la
peticién.
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Figura 1 Ejemplo de reporte de IB por el cliente (formato TXT)



<?xml version="1.0"?>
=< CollectionList>
- <Collection=>
- «DataSetName=
<![CDATA[show buffers]]>
«/DataSetMame>
«<Context/ =
- <Time>
<![CDATA[1475282086000]]=
</Time>
- «<DataSetType:
<![CDATA[CLI]]=
</DataSetType=
- <Protocol=
<![CDATA[SSH]]>
</Protocol=
- <QOutput=>
<I[CDATA[file:///Metwork_1/MetworkDevice_1/CLI/_show buffers]]=
</Output=
< /Collectionz
- <Collection=>
- «DataSetName=
<![CDATA[show cdp neighbors]]=
«/DataSetMame>
«<Context/ =
- <Time>
<![CDATA[1475282086000]] =
</Time=>
- «<DataSetType:
<![CDATA[CLI]]=
</DataSetType=
- <Protocol=
<![CDATA[SSH]]>
</Protocol=

Figura 2 Ejemplo de reporte 1B del Cliente (format XML)
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Figura 3 Ejemplo de reporte IB de cliente (formato Excel)

Como se puede observar en las figuras 1, 2 y 3 no hay una normalizacion de las peticiones de
informacidn del cliente, esto necesita un proceso humano de recoleccién de informacién para recopilar

listas de informacidn necesaria para pedir la peticién al SNIF (figura 4).



A B C

M Final Serial Number Instance Number
2 |FOCI1018X3E] 2?‘31128?2.

3 |FOC1018Z01F 279113622
4 |FOC1232wW322 435066485
5 |FOC1232W31C 435066492
6 |SMGL23INIIT 421075913
7 |SMT1218C963 939154517
& |QC51220205L 554319547
9 |IFT12310083 437925665
10 |QC51219207M 421078052
11 |IFT12310075 437925648
12 |5AD12310455 554320169
13 |SAL1250CVTT 438887659
14 |IFT12310083 437925633
15 | 5AL1250CVEL 438887627
16 |5AD13340045 439551556
17 |DCH12201521 421076131
18 |IFT1231007G 437925574
19 |IFT123300H3 437925605
20 | ONT123601xX 437925906
21 |5AD1232048G 421075972

Figura 4 Lista con la informacion necesaria para SNIF



En la Figura 5 se observa el proceso para renovar en contratos vigentes las bases instaladas (equipos y
licencias de software) de los clientes de Cisco Systems, Inc.
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Figura 5 Proceso de renovacion

El Proyecto busca hacer mas eficiente los procesos de Analizar la informacién y realizar actualizaciones
en la base instalada (encerrados en el circulo rojo).

En el andlisis de Informacidn se utiliza la tabla mostrada en la Figura 4 para alimentar el SNIF y hacer una
peticién de la informacién de esos equipos (figura 6).
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Figura 6 Ejemplo con informacién no confidencial de SNIF




Descripcion de un SNIF.

En la tabla 1 viene la informacién y la descripcion de un SNIF.

Nombre de la Columna

Descripcién del campo

Request Line Ref Number

Contador de lineas

Input Serial Number / PAK Number

NuUmero de Serial alimentado al SNIF

Input Product Number

Numero de producto alimentado al SNIF

Input Instance Number

Numero de Instancia alimentado al SNIF

Serial Number / PAK Number

Numero de Serie

Product Quantity

Cantidad del producto

Host ID

Id del Host

Serial Number Found

Se encontré Numero serial?

Serial Number Scrubbed

Numero serial aproximado?

Exact Match

Match exacto?

Alternate Serial Number

Numero de serie alternativo

Product Number Found

Se encontré numero de producto?

Alternate Product Number

Numero de producto alternativo

Multiple Product Match

Multiples productos en el SNIF?

Covered?

Estd cubierto por la garantia RMAS

Serial Number/Product Number Match

Se encontré por nimero de serie o Numero de Producto?

Parent Serial Number

Numero de serie del padre (Si es un servidor es el padre si no
es un hijo)

Serial Number/Product Family Match

Concuerda el nimero de serie con el producto de la familia?

Duplicate Serial Number

Hay duplicados del nimero de serie?

Parent Instance Number

Numero de instancia del Padre (Si es un servidor es el padre si
no es un hijo)

Instance Number

Numero de instancia

Installed Base Status

Estado de la Base instalada (cubierto, no cubierto, en
reparacion, desinstalado de la IB, obsoleto)

Item Type
Tipo de item (Chassis-servidor, Card-Tarjeta, Software, Cable)
Product Family Familia del producto (servidor, Ip phone, router... etc.)
Product Group Grupo del producto (ROUTER, BOARD, DEVICES, POWER,
CABLE, SWITCH, ASSEMBLY, etc.)
Product Sub Type

Sub tipo del producto (ASR 1002 SER, ASR 1002 SER, SYSTEM,
SPARE, 3750V2POESER, 3925 SERIES, etc.)

Ship-To ID Id del envid

Ship-To Customer Name Nombre del cliente al que se envid
Ship Date Fecha del envid

Distributor Bill To ID Id de la figura fiscal

Distributor Bill To Name

Nombre de la figura fiscal

Hardware Bill To Address ID

Id de la direcciéon a hacer el cobro




Hardware Bill To Name Nombre a hacer el cobro

Hardware Bill To Address Line 1 Linea 1 de la direccién de cobro
Hardware Bill To Address Line 2 Linea 2 de la direccién de cobro
Hardware Bill To Address Line 3 Linea 3 de la direccién de cobro
Hardware Bill To Address Line 4 Linea 4 de la direccién de cobro
Hardware Bill To City Ciudad del cobro

Hardware Bill To State Estado o municipio del cobro

Hardware Bill To Province Provincia del cobro

Hardware Bill To County Condado del cobro

Hardware Bill To Postal Code Codigo postal del cobro

Hardware Bill To Country Pais del cobro

Hardware PO Number Numero de orden del producto del hardware
Hardware PO Type Tipo de orden de producto del hardware
Hardware S50 Number Numero de la orden de venta del hardware
Hardware List Price Precio de lista del hardware

Hardware Purchase Price Precio de compra del hardware

Hardware Pricing Category Categoria del precio del hardware

Installed-At

Customer ID

Id del cliente de la base instalada

Installed-At

Customer Name

nombre del cliente de la IB

Installed-At Site ID |d del sitio de l1a IB
Installed-At Address Line 1 linea 1 de la direccién de la IB
Installed-At Address Line 2 linea 2 de la direccion de la IB
Installed-At Address Line 3 linea 3 de la direccion de la IB
Installed-At Address Line 4 linea 4 de la direccién de la IB
Installed-At City Ciudad de la IB
Installed-At State Estadodela IB
Installed-At Province Provincia de la IB
Installed-At County Condado de la IB

Installed-At

Postal Code

Cédigo postal de la IB

Installed-At Country Pais de la IB

Service Site Contact Contacto del sitio de servicio
Service Site Phone Teléfono del sitio de servicio
Service Site Email Correo electrénico del sitio de servicio
Service Site Label Etiqueta del sitio de servicio

Service Site Notes

Notas del sitio de servicio

Warranty Type

Tipo de garantia

Warranty End

Date

Fecha de fin de garantia

Serviceable

Se puede dar servicio?

Service Order Allowed

Se permitio la orden de servicio?

Coverage Indi

cator

Indicador de cobertura

Contract Number

Numero de contrato (garantia)

Contract Stat

us

Estado del contrato




Contract Start Date Fecha de inicio de contrato

Contract End Date fecha final del contrato

Contract Bill-To ID ID del cobro del contrato

Contract Bill-To Name Nombre del cobro de contrato

Contract Bill-To Address Line 1 Linea 1 de la direccién del cobro de contrato
Contract Bill-To Address Line 2 Linea 2 de la direccién del cobro de contrato
Contract Bill-To Address Line 3 Linea 3 de la direccién del cobro de contrato
Contract Bill-To Address Line 4 Linea 4 de la direccién del cobro de contrato
Contract Bill-To City Ciudad del cobro del contrato

Contract Bill-To State Estado o municipio del cobro del contrato
Contract Bill-To Province Provincia del cobro del contrato

Contract Bill-To County Condado del cobro del contrato

Contract Bill-To Postal Code Cédigo postal del cobro de contrato
Contract Bill-To Country Pais del cobro de contrato

Contract Currency Moneda del contrato

Service Line Number Numero de linea del servicio

Service Level Nivel del servicio

Service Level Description Descripcién del nivel de servicio

Service Level Status Estado del nivel de servicio

Service Level Start Date Fecha de inicio del nivel de servicio
Service Level End Date Fecha de fin de nivel de servicio

Product Coverage Line Number Numero de linea de cobertura del producto
Product Coverage Status Estado de la cobertura del producto
Product Coverage Start Date Fecha de inicio de cobertura del producto
Product Coverage End Date Fecha de fin de cobertura del producto
Product Maintenance List Price Precio de lista de mantenimiento del producto
Product Maintenance Net Price Precio total de mantenimiento del producto
Product Currency Moneda del producto

Maintenance SO Number Numero de orden de venta de mantenimiento
Maintenance PO Number Numero de orden de producto del mantenimiento
Exception Reason Code Cédigo de razén de excepcidn

Do Not Renew Flag Status Estado de bandera de no renovar

Do Not Renew Reason Code Cddigo de razén de no renovar

Exception Reason Description Descripcion de la razén de la excepcidn
Last Date of Sales Ultimo dia de venta

Last Date Of Support Ultimo dia de soporte

Tabla 1

Para el anadlisis de la informacion de MACDs (si un equipo es valido para entrar a contrato o no) se utiliza
el diagrama de flujo mostrado en la figura 7
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Target Parent: parent from SNTC or base information (other collection, customer list, etc)

| Grand Parent: parent of parent, check if parent from SNIF appears in our list and has also the target parent

Figura 7 Decision para determiner MAACDs correctas

Antes de la herramienta se debia realizar un analisis manual de cada SNIF para buscar duplicados,
errores, invalidaciones, equipos con LDOS vencido, y un gran etc. Se puede observar en la Figura 6 que
este ejemplo es de mas de 6000 renglones considerado como un reporte pequefio, llegando los mas
grandes a 1.5 o 2 millones.

El equipo determino usar el software ACCESS de Office para el desarrollo de macros que permitan el
andlisis de la informacién ya que ACCESS puede utilizar bases de datos relacionales que permitan ser
manipuladas en computadores personales y asi cada agente puede realizar sus propias bisquedas y
reportes sin la necesidad de estar conectado a un servidor.

Analisis y discusion de resultados.

Anteriormente se necesitaban de 2-3 semanas revisar una base instalada de 100,000 equipos, se ha
reportado que con el uso de la herramienta hemos reducido el tiempo al 60-70% realizando una
limpieza de IB en hasta 4 dias por los mismos 100,000 equipos.



Herramienta de validacion de SNIFs
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Figura 8 Interfaz de Usuario Grafica de la herramienta

La interfaz Grafica (figura 8) cuenta con botones bdsicos para la llamada a Macros que nos permiten
realizar 5 acciones necesarias para el proceso de analisis y creacidn de reportes personalizados:

Cargar SNIF a la herramienta

Analizar SNIF

Ubicar duplicados, errores, invalidaciones y equipos obsoletos.
Cargar informacidn extra que no contenga el SNIF.

Creary llenar un formato personalizado de salida.

vk wnNRE

Estas 5 acciones nos permiten crear un reporte ordenado y limpio para entregar al departamento o
proceso pertinente que necesite una Base instalada actualizada.

Cargar SNIF a la herramienta (LOAD SNIF)
Se cred un botdn para cargar archivos Input (figura 9), usualmente SNIF pero pueden tener otros
formatos, y vaciarlos en tablas de ACCESS para la manipulacién de la informacién .
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Figura 9 Cargar SNIF a la herramienta

Dando click en la herramienta se abre el menu de cargar diferentes tipos de formato de entrada a
analizar lo mas comun es un SNIF (figura 10y 11).
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Figura 10 Busqueda de SNIF para cargarlo a la herramienta
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Figura 11 Carga de SNIF exitosa

Private Sub btContinue Click()

Dim selection As Integer

Dim selection? As Integer
Dim strFilenamepath As String
Dim strFileformat As String
Dim strFilter As String

Dim strFile As String

Dim strFormatName As String

DoCmd. SetWarnings False
If IsNull (Me.cbImportFormats.value) Then
MsgBox "Select an Import Format®, vbInformation + vbOXOnly
Exit Sub
Else
selection = Me.cbImportFormats.value
selectionZ = Me.frmOptionsZ.value

If Me.chkMultipleFiles = True Then

'Browse Folder

sctrFilenamepath = GetDirectory()

If strFilenamepath = "" Then
MsgBox "Operation Canceled”, vbExclamation, "Information®
Exit Sub

End If

DoCmd.Close acForm, "wFileFormatSelection™

DoCmd . OpenForm "wProgressSar®

If selection2 = 1 Then

DoCmd.Close acForm, "wProgressBar®
MsgBox "Files formated!", vbInformation + vbOKOnly
Elself selection? = 2 Then
If OpenMultipleFiles|(strFormatNaeme, strFilenamepath) Then
DoCmd.Close acForm, "wProgressBar®
MsgBox "Files Imported!", vbInformation + vbOECnly
Else
DoCmd.Close acForm, "wErogressBar®
MsgBox "Error while importing”, wbExclamation, "Information®
End If

Figura 12 Porcidn del cédigo para la carga de la informacién INPUT

strfileformat = Dlookup("[strFileFormat]®, "tImportFormat®, "{ID] = " & selection}
strFormatName = DLookup (" [strFormatName]®, "tImportFormat®, "[ID] = " & selection}

Call FormatManyWorkbooks (strFilenamepath, strFileformat, strFormatName)

Se cred un botdn de purga para eliminar toda la informacidn de las bases y empezar desde O (figura 13).
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Figura 13 Menu de limpiado de una o mds tablas

Analizar SNIF
Al tener cargado nuestro SNIF en la herramienta se puede realizar 2 tipos de analisis uno simple y el otro
para duplicados como lo muestra la figura 14.

El Anadlisis simple nos ayuda a buscar equipos ya obsoletos, errores del SNIF (como niumeros de serie en
blanco o con caracteres no validos) y si la informacion contenida en el SNIF estd completa.
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Figure 14 analisis simple o por duplicados

El analisis por duplicados es mas complejo y necesita del usuario para decidir cudl es la opcién que es
valida y cual no (figura 15), los duplicados suelen ocurrir y son muy comunes porque los distintos
fabricantes de equipos CISCO no tienen un identificador Unico mundial y suelen repetirse los nimeros
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de serie o al reparar los equipos no se actualizan las bases de datos y equipos de Londres terminan en
Hong Kong (por decir un ejemplo), es por esto que esta herramienta agrupa estos casos y hace un
analisis que permita calificar de mejor o peor cual es el posible item correcto. Después genera una lista
para que el usuario manualmente (pero con calificacién generada por la herramienta) el item correcto.

Para el andlisis de duplicados se pide al usuario le indique a la herramienta cuales la informacién general
correcta (Pais, nombre del cliente, ID del cliente esto para calificar los duplicados.
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Figura 15 Herramienta le pide al usuario que determine la informacion de la cuenta correcta
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Figura 16 Porcidn del cédigo para analizar y calificar mejor opcion de Duplicado.

Ubicar duplicados, errores, invalidaciones y equipos obsoletos.

Después de realizar el analisis se da clic en el botdn de seleccion de caso por duplicado. Aqui se
muestran en lista los diferentes tipos de duplicados y se muestra la sugerencia de accion (figura 17) de la
herramienta o el usuario puede realizar un andlisis del caso (en lugar de estar viendo cientos de lineas
solo ve las lineas duplicadas evitando la presentacidn de informacidén extra en la pantalla).

Esta es |la parte que mds consume tiempo pero no hay forma de evitarla ya que es critico que no haya
duplicados, si no en la renovacién existirian doble pago por un equipo o pagar la garantia de un equipo
que no es del cliente.
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Figura 17 Proceso de discriminacion de duplicados
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Figura 18 Tabla generada al analizar duplicados

Al finalizar la revisidn de todos los duplicados se realizan los cambios y se eliminan los equipos no
validos del SNIF (figura 18).
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Cargar informacion extra que no contenga el SNIF.
La base instalada limpia y sin duplicados tiene informacién clave de los equipos CISCO del cliente pero
hay veces que los diferentes equipos necesitan mas informacién, por ejemplo:

e Precios en diferentes partes del mundo.

e Descripcidn técnica y/o general de los equipos.
o Informacién de contacto del fabricante

e Dimensién o peso.

Y un Gran Etc. Se puede agregar esta informacidn al reporte y deseamos hacerlo no manual, es decir que
la herramienta localice que tipo de equipo es y solo agregar los campos necesarios para toda la IB (figura
19).
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Figura 19 Personalizacion de reporte

Se agrega la informacién PID (Product ID) que se necesite y se carga al reporte como lo muestra la figura
20.
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Figura 20 Tabla

Generada con la informacidn extra por tipo de equipo y serd agregada al reporte final.

Creary llenar un formato personalizado de salida.
Por ultimo se permite crear un formato (que se puede guardar) dependiendo de la informacién que nos
pide el cliente o departamento interno (figura 21).
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Figura 142 Seleccionando Atributos deseados del SNIF

En la Figura 22 podemos observar cémo se carga la informacion del SNIF al formato que creamosy lo
personalizamos (con opcidn de cambiar color de columnas).
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Figura 23 Porcion del cédigo para personalizar reporte
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Figura 24 Exporta a archivo Excel el inventario personalizado
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input 2 3 DummyHest 1009164 Dummy Sysnarme 100 Dummy IF address 1005164542 camD 1 Fme3seses cscorsarsechs 1009164842 Configuration  FAL
input z N v soTwaRE 1 Fue3sesce CISCO19215EC/KS "1009164841  Configuration  FAL
input 2 5 DummyHost 100916¢ Dummy Sysnarme 100 Dummy IF address 1009164842 SOFTWARE 1 Fnaesssses cscorsa1sEcis 1009162822 Configuration  FAL
input 2 &  DummyHost 100916 Dummy Sysnarme 100! Dummy IF address 1009164842 SOFTWARE 1 Fesssses oscors2rsecis 1009164842 Configuration  FAL
input 3 2 v crassis 1 FC2ISONOWL CTESXZOSNKSPRMUISSEISIND  Confgurstion  TRU
input 3 1 DummyHost 1458251 Dummy Sysname 1651 Dummy IF address 1483251113 SOFTWARE 1 FczsozowL CTs-5x20-axks.FRM 1258251113 Configuration  FAL
input 3 2 DummyHost 1456251 Dummy Sysnarme 1851 Dummy IP address 1438251113 SOFTWARE 1 FozisozFow (CTS-SX20-4XKS-PRM 1438251113 Configuration  FAL
input 3 ) v SOFTWARE 1 FCZISO2NOW1 CTSSXZOAWKSPRMLSS8251113 Configuration ALl
input 3 4 DummyHost 1458251 Dummy Sysname 165 Dummy IF address 1483251113 uCsx20FR SOFTWARE 1 FczsozowL CTs-5x20-axks.FRM 1258251113 Configuration  FAL
inpuc El 5 " LIC-EK20-M5 1498251324 SOFTWARE 1 Fez1802R0WL CTSSXIO-SXKS-PRM 1496251113 Configuration  FALl
input 3 §  DumrmyHost 1458251 Dummy Syzname 188( Cummy P addrass 1488251113 uCexa0HD 71498251311 SOFTWARE 1 FczisooFowl CTS-5X20-XKS.PRM 1498251113 Configuration  FAL
input 3 7 DummyHest 1456251 Dummy Sysname 165 Dummy IF address 1438251113 CaBHDMLPHDAXS? 1438251295 CABLE 1 FozisozowL (CTS-SX20-8XKS.PRAM 1438251113 Configuration  FAL
inpuc El B v PWRCORDUSA 1438251283 CHaSSIS 1 FCz1802R0WL CTSSXZO-XKS-PRM 1496251113 Configurstion  FALl
input 3 S DummyHest 1458251 Dummy Syzname 185{ Dummy P 3ddress 1488251113 ucex200n 71498251263 SOFTWARE 1 FczisooFowl CTS-5X20-XKS.PRM 1498251113 Configuration  FAL
input 3 10 DummyHost 1458251 Dummy Sysname 145i Dummy IP address 1458251113 FIT1750017M CTs:sx2000DECKS 1438251181 Chassis 1 FozisozowL (CTS-SX20-8XKS.PRAM 1438251113 Configuration  FAL
inpuc El u v CTSS20QSWMK 14982512628 CARD 1 FezisozFOWL CTSSXZO-XKS-PRM 1496251113 Configurstion  FALl
inpue a 12 DummyHast 1958251 Dummy Syzname 1851 Cummy P drazs 1488281113 ucsxn 1438251232 SOFTWARE 1  FCZISODOWL CTSSX20-SXKSPRM’IGS8251113 Comfguration ALl
input 3 13 DummyHost 1456251 Dummy Sysname 145) Dummy IP address 1458251113 cABZHDMIIM  l4ss2si221  casie 2 FozisozFow (CTS-SX20-4KKS-PRM 1438251113 Configuration  FAL
input ) 1 " BRKT-PHDAXMONIF 1498251208 CARD 1 FezisooFowt CTS-Sx20-aXKE.PRM 1498251113 Configuration  FAL
input 3 15 DummyHost 1638251 Dummy Sysname 1451 Dummy IP address 1485251113 FlaEro1288 CTSRMTT Messasiiss camn 1 FczsozowL CTs-5x20-axks.FRM 1258251113 Configuration  FAL
input 3 16 DummyHost 1458251 Dummy Sysname 145) Dummy IP address 1458251113 FIT174301N5 CTSPHD10BOPAXS2 1438251172 CHASSIS 1 FozisozFow (CTS-SX20-4XKS-PRM 1438251113 Configuration  FAL
input ) 7 " " "assasi1se chassis 1 rezasooFowt CTS-Sx20-aXKE.PRM 1498251113 Configuration  FAL
input 4 0 DummyHost153219¢ 153, Cummy 1F 1832188; Msaziseasz cwasss 1 Fensieroow CTssx20.8xkS.FRM 1532198253 Configuration  TRU
input 4 1 DummyHost 153219 Dummy Sysnarme 153 Dummy IP address 1532139253 CAB-ZHOMIIM 1532199411 ceBLE 2 Fezisieroaw CTSSX20-4XKSPRM 1532199253 Configuration  Fall
input s 2 v . ! Bammy ucsxaoms 1532199445 SOFTWARE 1 FCZISIEFOOW CTSSX20ANKSPRMISINSNIST Comfiguration ALl
input 4 3 DummyHost 1532195 Dummy Sysname 153 Dummy F address 1532159253 LICSK20NFE Misazisesa1  soFmware 1 Fensisroow CTs.sx20.xks.FRM 1532198253 Configuration  Fall
inpuc 4 s v & i v LICSK20HD 1532199506 SOFTWARE 1 FczisasrOw CTS-SX20-4XKS-PRM 1532199253 Configurasion  FALl
input N 5 DummyHest 183219¢ Dummy Sysnzme 153 Dummy |P 3daress 153218883 UCEx2000 "s32198088  SOFTWARE 1 Fezisieroaw CTS-5X20-3XKS.PRM 1532199253 Configuration  FAL
input 4 & __ Dummy Host 1532195 Dummy Sysnsme 153: Cummy P address 1532199253 ucsK20 1532199484 SOFTWARE 1 reziseroow CTS-5X20-4XKS.PRM 1532199253 Configuration  FAL T

Figura 25 Inventario Limpio y con informacion personalizada de la IB

El inventario en la figura 25 ya después del proceso de exportacion (figura 24) es la informacién de una
base instalada limpia y actualizada y se puede utilizar para muchos de los procesos internos de Cisco
Systems, Inc.



Responsabilidades en el proyecto realizado

Analisis de requerimientos: 75%

Analisis y disefio de los procesos a automatizar: 100%
Analisis y disefio de la base de datos: 75%

Analisis y disefio de las interfaces Graficas: 25%
Codificacion de los procesos a automatizar: 100%
Construccion de la base de datos y sus operaciones: 50%
Implementacién de GUI: 25%

Desarrollo de pruebas funcionales: 20%

Desarrollo de pruebas de integracidn (interfaces): 40%
Desarrollo de pruebas de aceptacidn técnica (estrés): 75%

Mantenimiento de |la herramienta: 50%

Conclusiones

Para la creacidn de este proyecto se utilizaron diferentes enfoques de conocimiento técnico, como el
andlisis, disefio e implementacion de sistemas de informacidn, creacion de base de datos, andlisis y
disefo de algoritmos, interaccion humano y computadora por mencionar algunas, esto nos permite
deducir que la ingenieria en computacién debe de tener fuertes bases para su correcta ejecucion.

La herramienta de validacién de SNIFs resulto ser no solo un reto para el equipo que la disefilamos, sino
también la muestra palpable que el conocimiento que surge de estudiar una ingenieria permite el
andlisis cientifico de problemas y lograr soluciones efectivas para los problemas que enfrentamos dia a
dia.
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