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Resumen

En este proyecto terminal se desarrolla una aplicacion web para la empresa TecnoMedia, la
cual se encarga de proveer soluciones de tecnologia de informacién (TI) que ayudan al cliente
a mejorar su eficiencia y productividad. La aplicacion web tiene como principal objetivo el
analisis de contratos y servicios que ofrece TecnoMedia a sus clientes, asi como la
implementacion de una base de datos para el manejo de informacion de la empresa.

En esta aplicacion se cubren tres necesidades basicas de la empresa:
-Gestion de contratos
-Notificaciones de renovaciones de servicios y contratos
-Consulta de informacion de contratos, anexos, servicios, etc

La aplicacion web utiliza las tecnologias:
- HTML para la estructura de la pagina web
- CSS para dar estilo a la pagina web
- PHP para la conexion entre la aplicacion web y la base de datos
- SQL para la creacion de la base de datos

Se disend e implemento6 el registro de contratos, extension de contratos y notificaciones para
dar aviso a los usuarios cuando alglin contrato o anexo esté proximo a vencer.

De igual manera se optimizé la consulta de informacidn, ahora se realiza de manera mas
especifica mediante el filtrado de campos que se utilizé para la aplicacion web, haciendo mas
rapida y accesible la informacion. Y por ultimo, gracias al sistema de notificacion de
vencimiento de contratos, anexos y renovacion de servicios, el personal de TecnoMedia
solamente tiene que consultar la pantalla de notificaciones para verificar cuales estan
proximos a vencer.

Actualmente se encuentra alojada en un servidor, que pertenece a una red local dentro de la
empresa TecnoMedia, para que todos los usuarios de la aplicacion puedan acceder mediante
una conexion remota.
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1. Introduccion

En TecnoMedia se proveen soluciones de tecnologias de informacion (TI) que ayudan a las
empresas a mejorar su eficiencia y productividad, de acuerdo a sus necesidades y proyectos,
disefia y amplia constantemente su portafolio de soluciones en T1.

La gama de productos y servicios que ofrece TecnoMedia es también resultado de las
tendencias del mercado y la investigacion permanente en nuevas TI.

TecnoMedia aporta la experiencia tecnologica requerida para enfrentar y resolver los retos de
negocio relacionados con la era digital, también siendo responsable de ser pieza importante
en la penetracion de nuevas tecnologias y metodologias de TI, anticipdndose a las
necesidades de las empresas, permitiendo establecer relaciones so6lidas y duraderas con sus
clientes y aliados de negocio.

Por estos motivos, TecnoMedia decidié emprender el desarrollo de una aplicacion web que
sea capaz de administrar mejor sus recursos, para poder asi llevar un mejor control de los
contratos que tiene con sus diferentes clientes y socios, asi como también una mejor
administracion de sus productos y servicios.

La aplicacién web que se planea disefar e implementar, permitira consultar informacion de
vital importancia, como lo son, consulta de contratos vigentes con los que cuenta
TecnoMedia, una lista de todos los clientes con los que TecnoMedia ha trabajado, tipos de
renovaciones, fechas de vencimiento de dichos contratos, renovaciones, productos, servicios,
etc. Teniendo asi, un mejor control de la informacién y recursos de la empresa.

2. Antecedentes

Modelo de Implantacion de Gestion del Conocimiento y Tecnologias de Informacion
para la Generacion de Ventajas Competitivas [1]

El presente proyecto terminal de titulacion documenta el estudio asociado al rol del
conocimiento en las organizaciones, la gestion de este recurso en torno a aprovechar las
oportunidades de desarrollo que ofrece, y los criterios asociado a las Tecnologias de
Informacidén como una herramienta de apoyo necesaria para la implementacion exitosa de la
gestion del conocimiento.

La similitud con este proyecto terminal es el planteamiento de la importancia de aprovechar
las oportunidades que se presentan en todas las organizaciones asociadas a T1, y la diferencia
con mi propuesta, es el enfoque de CRM, para la resolucion del problema de seguimiento de
contratos que se presentan en TecnoMedia diariamente.



Disefio e Implementacion de un Sistema Web de Registro de Matriculas en la Cuna
Jardin San Martin de Porres del AA HH las Flores - Tumbres 2016 [2]

El presente proyecto terminal estd orientado al registro de matriculas, en un sistema
integrado. El objetivo principal de este proyecto es disefiar e implementar un sistema web de
registro de matriculas, logrando asi, que el proceso de registro sea automatizado, con el fin de
reducir tiempo y costos.

La similitud con mi propuesta es el planteamiento de hacer que un registro sea automatizado,
con el mismo fin de poder reducir tiempo y costos.

La diferencia es el enfoque que se da en ambos trabajos, mientras que en este proyecto
terminal se registran matriculas de alumnos, en mi propuesta se registraran contratos de
TecnoMedia con sus clientes.

Elementos para la evaluacion de interfaces de consulta de bases de datos web [3]

En este articulo se habla sobre la interfaz de consulta de una base de datos web, y como esta
sirve para establecer la comunicacion entre personas que buscan informacion y los sistemas
de recuperacion de la informacién, siendo una de las partes mas importantes del disefio
conceptual de una base de datos. El objetivo del texto consiste en determinar cuales son los
elementos basicos que han de estar presentes en cada una de las paginas antes citadas, para
contribuir a facilitar el proceso de recuperacion de informacién por parte de los usuarios.

La similitud de este articulo con mi propuesta, radica en la importancia de tener un buen
motor de busqueda y una buena interfaz, en cualquier aplicaciéon web que esté conectada a
una base de datos.

A diferencia de este articulo, en mi propuesta se planea hacer un motor de busqueda para
contratos, mediante los campos de identificacion de contrato y palabras clave que se
contengan en el titulo del contrato.

Gestion de Informacion para el Manejo de Clientes de PyMEs CRM [4]

El presente proyecto terminal consiste en construir relaciones duraderas mediante la
comprension de las necesidades y preferencias individuales del cliente mediante el uso y
manejo de un software CRM. Este sistema de manejo de clientes, se plantea como un sistema
de seguimiento que se ejecuta sobre un ambiente web, con el fin de facilitar la
intercomunicacion con los multiples clientes que puede atender una empresa.

La principal similitud de este proyecto terminal con mi propuesta, es el seguimiento que se
tiene con el cliente, desde las actividades de seguimiento de ventas, cotizaciones, control de
contratos y renovaciones de mantenimiento. La diferencia principal radica en que mi
aplicacion web se enfocard principalmente en el registro de contratos con los clientes, y la
notificacion que este realizara en los contratos que estén proximos a vencer.



Aplicacion Web de Administracion de Horarios para Estudiantes [5]

El presente proyecto terminal consiste en crear una aplicacion en la que los usuarios puedan
especificar los periodos o ciclos escolares en los que estaban inscritos, materias
correspondientes y actividades. Basandose en criterios como tipo de actividad, prioridad,
dificultad de la materia, etc. La aplicacién programard de manera automatica las actividades
del usuario. La aplicacion cuenta con un médulo que envia por correo electronico un mensaje
de alarma cuando la fecha de fin de cada actividad se aproxime.

La similitud de este proyecto terminal con mi propuesta, se encuentra en que ambas
aplicaciones son capaces de mandar notificaciones, cada que una actividad esté proxima a
terminar, pero con objetivos totalmente distintos. En este proyecto terminal se busca notificar
actividades sobre alumnos proximas a vencer, mientras que en mi propuesta se notificard
cada que un contrato o renovacion esté por vencer .

Sistema de Informacion Web de Apoyo para Examenes de Recuperacion [6]

En este proyecto terminal, los alumnos de la UAM-A pueden realizar consultas de
informacion para la preparacion de exdmenes de recuperacion correspondientes al trimestre
en curso, como consulta de mapa curricular de ingenieria en computacion, informacion de
examenes de recuperacion, informacion del profesor y paginas de archivos para consultar
archivos PDF proporcionados por los profesores.

La similitud de este proyecto terminal con mi propuesta, se encuentra en la busqueda de
informacion y recuperacion de archivos, con la diferencia que en mi propuesta de proyecto
terminal se buscara informacion de contratos, renovaciones, clientes, contactos e informacion
valiosa para TecnoMedia

3. Justificacion

En este mercado tan competido de hoy en dia, es de vital importancia mantenerse a la
vanguardia en las distintas tecnologias que se emplean hoy en dia en cualquier empresa, y a
su vez, también es importante tener toda la informacion de la empresa organizada y poder
acceder a dicha informacion de la manera mas rapida y eficiente.

TecnoMedia en su afan de mantenerse a la vanguardia, busca optimizar todos los recursos
que tiene a su alcance, este proyecto pretende implementar una aplicacion web en la que se
pueda consultar y actualizar toda la informacién de TecnoMedia, para asi lograr identificar y
administrar las relaciones en aquellas cuentas mdas valiosas para TecnoMedia, ser mas
efectivo al momento de interactuar con los clientes, crear oportunidades de introduccion de
nuevos productos o marcas, y asi poder anticiparse a las necesidades de nuestros clientes.



4. Objetivos

4.1 Objetivos Generales
Disenar e implementar una aplicacién web para la gestion de contratos y servicios que ofrece
TecnoMedia.

4.2 Objetivos Especificos

-Analizar los contratos y servicios que ofrece TecnoMedia a sus clientes para crear los
disefios del dominio.

-Disefiar e implementar una base de datos para el manejo de informacion de clientes,
contactos, servicios y contratos.

-Disenar e implementar una aplicacion web para el registro de contratos, extension de
contratos y notificaciones.

5. Marco Teorico

5.1 Gestion de Contratos:

Es una disciplina que forma parte de la gestion de proyectos y se ocupa de administrar en
forma eficiente las obligaciones de dos o mas partes que han hecho un acuerdo para
desarrollar un servicio con éxito.

5.2 Aplicacion Web:
Se le denomina aplicacién web a cualquier aplicacion que es accedida via web por una red.
Permitiendo a los usuarios acceder a la informacion distribuida en Internet.

Cualquier aplicacién web simple o compleja debe procesar datos. Este procesamiento de
datos se puede dividir en 3 partes:

-Recepcion de datos del usuario
-Procesamiento de datos

-Presentacion de resultados al usuario

5.3 HTML.:
Es un lenguaje que se emplea para el desarrollo de paginas de internet. Esta compuesto por
una serie de etiquetas que el navegador interpreta y da forma la pagina.

5.4 CSS:

Es un lenguaje utilizado en la presentacion de documentos HTML. Un documento HTML
viene siendo coloquialmente “una pagina web”. Entonces se puede decir que el lenguaje CSS
sirve para organizar la presentacion y aspecto de una pagina web.



5.5 PHP:

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de
paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor, pero
actualmente puede ser utilizado en la creacion de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica.

5.6 JavaScript:

Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente del lado del cliente (es decir, se
ejecuta en nuestro ordenador) permitiendo crear efectos atractivos y dindmicos en las paginas
web. Los navegadores modernos interpretan el codigo en JavaScript integrado en las paginas
web.

5.7 Ajax:

Es una técnica que permite la comunicacion asincrona entre un servidor y un navegador en
formato XML mediante programas escritos en JavaScript. Su principal objetivo es
intercambiar informacion entre el servidor y el cliente (navegador) sin la necesidad de
recargar la pagina, ganando usabilidad, experiencia y productividad del usuario final.

5.8 SQL:

Es un lenguaje que da acceso a un sistema de gestion de bases de datos relacionales que
permite especificar diversos tipos de operaciones en ellos. Una de sus caracteristicas es el
manejo del algebra y el célculo relacional que permiten efectuar consultas con el fin de
recuperar, de forma sencilla, informacion de bases de datos, asi como hacer cambios en ellas

5.9 MySQL Workbench:

Herramienta visual de disefio de bases de datos que integra desarrollo de software,
administracion de bases de datos, diseio de bases de datos, creacion y mantenimiento para el
sistema de base de datos MySQL.

5.10 Servidor de aplicaciones:
Computadora que forma parte de una red, que provee servicios a otras computadoras
denominadas clientes.

5.11 Base de datos:
Una base de datos es un conjunto de informacidn que se liga de alguna forma y se encuentra
catalogada para tener mejor acceso de la misma.



6. Desarrollo del Proyecto

6.1 Disefio y estructura de la aplicacion web:
Para la realizacion de la aplicacion web, primero fue necesario organizar y dividir la
aplicacion web en médulos. Se divide principalmente en 5 modulos:

6.1.1 Consulta de informacion:

Este moédulo permite realizar consultas de contratos a través del nlimero de identificacion del
contrato o por coincidencias de palabras en el nombre del contrato, desplegando Uinicamente
los contratos que tengan coincidencia con la palabra clave que el usuario haya ingresado o
con el numero de identificacion del contrato.

En la figura 1.1 se muestran el menu de consulta de la aplicacion web. Cada uno de estos
campos contienen informacion especifica que el usuario ingresara por medio de un campo
para registrar informacion.

Conirato Cliente Conirato Pariner Anexo Cliente Anexo Pariner Clientes Pariners Contactos Producios/Servicios

Figura 1.1 Menu de Consultas.

La aplicacion cuenta con un filtrado de informacion, para que la busqueda de informacion sea
mas sencilla y directa, como se muestra en las siguientes figuras:

| Folio B
| Ubicacién ||
| Nombre Cliente ||

Fecha de
Vencimiento

| Empresa/'Grupo ||
| Tipo de Contrato ||

Figura 1.2 Tabla de Contratos de Clientes.



| Folio I 1-
| Nombre Partner ” -
Nacionalidad | -

Fecha de

Vencimiento

Anexo Folio ” -
| Nombre Partner ” .
Fecha de

Vencimiento

|Tipo de Contrato ” -
|"u"alor de Cnntrato” 4

Figura 1.5 Tabla de Anexos de Partners.



Teléefono

Figura 1.6 Tabla de Clientes.

Codigo de
Proveedor

Nombre
Empresa

Numero de
Contrato
Nombre
Contacto

Telefono

Productos v
Servicios

Figura 1.7 Tabla de Partners.



Titulo
MNombre

Apellido
Paterno

Nombre

Figura 1.8 Tabla de Contactos.

Codigo producto ” -

Descripcion ” -

| Unidad de Negocio | -
|Fabricaﬂta€Prm-‘eedor” .

Figura 1.9 Tabla de Productos y Servicios.

Para acceder a la informacion se establece una conexion remota a al servidor que contiene la
base de datos de la empresa.

6.1.2 Registro de informacion:

En este modulo registra informacion sobre los contratos, como lo son, nimero de contrato,
nombre del contrato, tipo de contrato, nimero de anexos, anexos, fecha de inicio, vigencia,
posibles renovaciones y descripcion del contrato. En la figura 2.1 se muestra un menu para la
alta de informacion.

Cada que se registra informacion, automaticamente se guarda en una base de datos alojada en
un servidor que pertenece a una red local. Toda la informacién que se guarda en la base de
datos, se puede consultar en el menu principal de la aplicacion web.



Altas

-conirato cliente
-contrato pariner
-anexo cliente
-anexo partner
-cliente

-pariner
-contacto

-productos y servicios

Figura 2.1 Ment de Altas.

Dentro del ment de altas, se programaron pequefias funcionalidades para facilitar el trabajo
del usuario. Por ejemplo, cuando se abre el alta de contrato de clientes, el cursor se posiciona
automaticamente en el campo de Folio. También se cuenta con la funcionalidad de un menu
de opciones dentro de un campo, este se utiliza cuando las opciones son tangibles y el usuario
no tiene la necesidad de escribir.

Cuando se da clic al boton de enviar, este envia toda la informacion que el usuario ingresoé a

los respectivos campos de la base de datos, para que asi cualquier usuario que desee consultar
informacion, consulte siempre la informacion lo mas actualizada posible

Alta Contrato Cliente

UL “ # |Ubicacién:
Nombre ) -
Comercial: Razon Social:
1 ol Fecha de Inicio: dd/mm/ aaaa

Cliente:
Fecha de

L dd :
s e Jmm/ aaaa Grupo/Empresa:
Temzi;c[iﬂe Tipo de Contrato: | Licencias y mantenimiento e
Servicio ) _
Contratado: Valor del Contrato:
Comentarios:

“
| Enviar_:

Figura 2.2 Tabla para Registro de Contratos de Clientes.
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dd/mm/azaa EeEh

Distribucidn México ¥  Observaciorn

Figura 2.3 Tabla para Registro de Contratos de Partners.

~ Alta Anexo Cliente

dd/mm/azaaa

_ |dd/mm/aaaa

I

Licencias y Mantenimiento

Figura 2.4 Tabla para Registro de Anexos de Clientes.

dd/mm/azaa
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Alta Anexo Partner

dd/mm/aaaa

dd/mm/ azas

Licencias y Mantenimiento

Figura 2.5 Tabla para Registro de Anexos de Partners.

Alta de Cliente

Contado

Enviar

Figura 2.6 Tabla para Registro de Clientes.
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Alta Partner

dd/mm/ aasa

dd/mm/ aaaa

i THERO e
kil

=

Figura 2.7 Tabla para Registro de Partners.

Alta de Contacto

ej: BH271747

Figura 2.8 Tabla para Registro de Contactos.
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Alta de Productos y Servicios

Codigo Producto: ||
Descripcion:

Unidad de Negocio:

Cadigo de Producto
del Fabricante:

Fabricante/Proveedor:
Cadigo de Proveedor:
Linea: !
Tipo:

Modelo

Existencias:

Cuenta Contable:

| Enviar

Figura 2.9 Tabla para Registro de Productos y Servicios.

6.1.3 Actualizacion de informacion:

La aplicacién web permite actualizar la informacion contenida en la base de datos mediante

un botdén de update.

:I Fecha de Vencimiento Empresa/Grupo

Tipo de Contrato

] 2017-08-21 m

Distribucion México

i- Update | i-DeIete.| i-Open |

Figura 2.10 Tabla de opciones de Update, Delete y Open

6.1.4 Eliminacion de informacion:

La aplicacion web permite de igual manera eliminar informacion contenida en la base de

datos mediante un boton llamado delete.

:I Fecha de Vencimiento Empresa/Grupo

Tipo de Contrato

] 2017-08-21 m

Distribucion México

i- Update | i-DeIete.| i-Open |

Figura 2.11 Tabla de opciones de Update, Delete y Open

6.1.5 Visualizacion general de la informacion:

La aplicacion web permite mostrar informacion mas especifica mediante el boton open

14



:I Fecha de Vencimiento EmpresafGrupD Tipo de Contrato

:| 2017-08-21 Distribucion Meéxico | Update | Delete Op en

Figura 2.12 Tabla de opciones de Update, Delete y Open

6.1.6 Notificaciones:
Este modulo manda alertas cuando algin contrato o renovacion esté préximo a vencer. Las
alarmas son programadas por el personal de TecnoMedia, dependiendo del tipo de contrato o
el tipo de renovacion.

Para la programacion de las notificaciones se agrego un campo en el cual el usuario ingresa
un numero de dias a partir del cual desea que el programa le notifique cuando algin contrato
esta proximo a vencer o cuando se necesita alguna renovacion de algin producto o servicio.
Para dicha implementacion se programo6 una funcion que recibe un dato de tipo fecha (fecha
actual) y un entero dado por el usuario, que indica el tiempo de anticipacion para las
notificaciones.

Dichas notificaciones aparecen cada que el usuario ingresa a la aplicacion. Para la
programacion de este modulo se necesitd de programacion en Ajax y JavaScript, ya que las
notificaciones se despliegan en la ventana principal y se necesita que se actualicen
constantemente, sin la necesidad de que el usuario ingrese a otro menu o a otra ventana.

NOTIFICACIONES

CONTRATOS DE CLIENTESN
CONTRATOS DE PARTNERSH
AMEXOS DE CLIENTESH

ANEXOS DE PARTNERSI

Figura 3.1 Despliegue de Notificaciones.

6.2 Contratos:

Para la realizacion de este modulo fue necesario entender el tipo de contratos que
TecnoMedia ofrece a sus clientes, asi como a quien van dirigidos: clientes, partners, anexos
etc. Este modulo esta vinculado directamente con los anexos que pueden surgir durante el
ciclo de vida de un contrato ya que generalmente se utilizan como extensiones de contratos
vigentes. 15



6.3 Base de Datos:

Para que la aplicacion web tenga un manejo Optimo de datos se utilizé la herramienta de
MySQL Workbench, para poder establecer un diagrama entidad-relacion que permite
representar entidades relevantes de un sistema de informacion asi como sus interrelaciones y
propiedades, como se muestra en la Figura 3.1.
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s Curfia VARCHAR] 45 ) ¥ PariveProv ead o id® arimen Proveadar INT | Mambre Partner VARCHARI90)
> b —H7 RAC VARCHAR(4S)
ﬁ ! Calle VARCHAR(45)
| Wonos = | Saten FLOAT
| | * ianens T =
_— J I Mamilrefoes o WARITHARE5)
I | Fechalniciofnes DWTE
I [ FachafinAnawa DATE j ProductosServidos ¥
% —'ﬁl Deseripeianinens VARCHARID) | idProductsSenicios INT
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Mambremniratn VARCHARET) ! T pallicacionfnexa INT ! Linza WARCHAR4S) !
TooCankaln VARCHAR45) T L ! Existencias INT i
D s rigdaniCanirala VARCHAR D) x
Fechalnici DATE | Contrato_has ProductosServicios ¥
Fechafin DATE f Comtrato_dlContrata INT [
¥ Oiente_jidiente TNT ."—l—pql P Comtrato_ Chernte idCiente TNT
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Figura 3.1 Diagrama E-R
6.4 Disefio Aplicacion Web:

Finalmente, el disefio final de la aplicacion se hizo en colaboracion con todas aquellas
personas de TecnoMedia que harian uso de esta aplicacion, la cual basicamente se divide en 3
secciones:

1.- Seccion de consultas:

En esta seccion se pueden realizar consultas de las diferentes tablas y campos de la Base de
Datos. Dichas consultas se pueden realizar de manera general o especifica, también dentro de
esta seccion se pueden realizar actualizacion de datos, eliminado de datos y visualizacion
especifica de datos. El modelo final de la seccion de consultas se puede observar en la figura
4.1.
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Conirato Cliente Conirato Pariner Anexo Cliente Anexo Pariner Clientes Pariners Contactos Productos/Servicios

Figura 4.1 Seccién de consultas

2.- Seccion de altas:

En esta seccion Unicamente se puede dar de alta informacion relacionada a la base de datos,
como lo son contratos y anexos con clientes, partners, contactos, productos y servicios etc.
El modelo final de esta seccion de altas se puede observar en la figura 4.2.

Altas

-conirato cliente
-contrato pariner
-anexo cliente
-a;';exc-"parir.l.er
-cliente

-pariner
-contacto

-producios vy servicios

Figura 4.2 Seccion de altas

3.- Seccion de notificaciones:

En esta seccion se notifica al usuario de todos los contratos y anexos de clientes y partners
que estdn proximos a vencer, dichas alertas pueden ser programadas por el usuario para
indicar con cuantos dias de anticipacidon se mostraran las notificaciones. El modelo final de
esta seccion se se puede observar en la figura 4.3.

NOTIFICACIONES

CONTRATOS DE CLIENTESH
CONTRATOS DE PARTNERS!
ANEXOS DE CLIENTESH

ANEXOS DE PARTNERS!

Figura 4.3 Seccion de notificaciones
17



Finalmente uniendo las 3 secciones principales de la aplicacién web, se forma el disefio final,
como se puede observar el la figura 4.4.

Confrato Cliente Contrato Partner Anexo Cliente Anexo Pariner Clientes Contactos Productos/Servicios

Altas NOTIFICACIONES

-confrato cliente CONTRATOS DE CLIENTESH

-confrato partner
CONTRATOS DE PARTNERSH
-anexo cliente

-anexo partner ANEXOS DE CLIENTESH

-cliente
ANEXO0S DE PARTNERS!I

-partner
-contacto

-productos y servicios

Figura 4.4 Disefio final de la aplicacién web

7. Resultados, Analisis y discusion de resultados

Para la finalizacion del proyecto se tomaron muchas cosas a consideracion. Primeramente se
tenia la necesidad de conocer todas las actividades que se realizan dentro de TecnoMedia
para la creacion de una base de datos que cubre todas las necesidades de la empresa, como la
relacion de contratos con anexos, clientes, contactos etc. Conocer los productos y servicios
que ofrece TecnoMedia a sus clientes y que empresas tiene como partners para vender
soluciones de TI. Asi como una aplicaciéon funcional que cubra la mayor cantidad de
necesidades de la empresa, para poder alcanzar dicho objetivo

Como se planteo al inicio del proyecto, la aplicacion web permite de manera satisfactoria, el
registro de contratos, la extension de contratos y despliegue de notificaciones, asi como
también el almacenamiento consistente de la informacion en una base de datos.

Durante la elaboraciéon del proyecto, se tuvieron muchos inconvenientes. Uno de los
principales inconvenientes fue la creacion de una red LAN para que la aplicacion web
pudiera ser utilizada por varios elementos de TecnoMedia. Para la creacion de la red LAN
primeramente se tuvo que habilitar unos nodos para la conexion de cables UTP donde todos
los datos de red pudieran ser transmitidos a cada uno de los miembros de TecnoMedia, por su
parte todo el cableado se llevé a un centralizador (hub) que a su vez se conect6 a un servidor.
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Dicho servidor se tuvo que configurar para que multiples equipos pudieran tener acceso al
servidor mediante una conexiéon remota, asi como toda la configuracion, migracion e
instalacion de todo el software necesario para que la aplicacion web funcionara
correctamente.

8. Conclusiones

La aplicacion web cumplio cabalmente con todos los objetivos que se plantearon al principio
del proyecto. Se disefid e implementd una aplicacion web para gestion de contratos y
servicios, que fuera capaz de organizar y consultar los contratos y servicios que ofrece
TecnoMedia con sus clientes, asi como también la implementacion de una base de datos para
el manejo de informacion de clientes, contactos, servicios y contratos. También se disefio e
implemento el registro de contratos, extension de contratos y notificaciones para dar aviso a
los usuarios cuando algiin contrato o anexo esté proximo a vencer.

En el departamento administrativo de TecnoMedia, la aplicacion web ayudo a tener un mejor
control de contratos, anexos y renovaciones. Se optimizé la consulta de informacion, ahora se
realiza de manera mas especifica mediante el filtrado de campos que se utilizdé para la
aplicacion web, haciendo mas rapida y accesible la informacion. Y por ultimo, gracias al
sistema de notificacion de vencimiento de contratos, anexos y renovacion de servicios, el
personal de TecnoMedia solamente tiene que consultar la pantalla de notificaciones para
verificar cuales estan proximos a vencer.

La aplicacion es y seguira siendo un proyecto vivo, es decir, estara en constante renovacion.
Dentro de los cambios y mejoras que se tiene planeado para la aplicacion web es utilizar una
base de datos distribuida que vivira en diferentes servidores, para asi tener mayor
redundancia y disponibilidad de la informacion, asi como la implementacion de un “firewall”
para prevenir posibles ataques de robo de informacion.
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